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PRONAMPE - uma solugao

para a manuteng¢ao do

capital de giro das pmes atingidas pela covid-19

Com as restricGes impostas pelo
Governo, em razao da pandemia da
Covid-19, muitas empresas tiveram
suas atividades e faturamento redu-
zidos, ocasionando uma perda no
capital de giro, cuja reserva (quando
existente) ndo era suficiente, sequer
para manter as atividades, sem o
faturamento recorrente por poucos
meses, muitas vezes nem por uma
semana.

Uma das propostas positivas do
Governo foi a implementagdo das linhas de créditos subsi-
diadas para financiar essa reducdo de receitas e manter os
empreendimentos, com o Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe),
criado pela Lei Federal 13.999, de 18 de maio de 2020.

Essa linha de crédito é destinada as empresas optantes
pelo Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006.

0O valor da linha de crédito corresponde a até 30% da re-
ceita bruta anual, calculada com base no exercicio de 2019,
salvo na hipdtese da empresa ter menos de 1 ano de fun-
cionamento, em que o limite do empréstimo corresponde
a até 50% do seu capital social, ou a até 30% da média de
seu faturamento mensal, apurado desde o inicio de suas ati-
vidades, a critério do que a empresa considerar mais vanta-
joso para si.

O primeiro passo para aproveitar do beneficio é consul-
tar o seu contador, para que ele obtenha, junto ao Portal
eCAC - Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte —da
Receita Federal, a relagdo do faturamento da empresa em
2019, que devera ser entregue para os gerentes das institui-
¢Oes financeiras participantes do Programa, dentre elas a
CAIXA e o Banco do Brasil.

Os financiamentos do Pronampe tém prazo total de 36
meses —com até 8 meses de caréncia para comegar a pagar
as 28 parcelas.

A grande vantagem estd na taxa de juros anual maxima,
que é igual a taxa basica de juros (SELIC), acrescida de 1,25%
ao ano, o que equivale a uma taxa de aproximadamente 3,5
% ao ano, ou 0,29 % ao més.

Isso significa, na pratica, que o
Governo esta emprestando dinhei-
ro para o contribuinte com juros
equivalentes ao praticado no mer-
cado internacional.

Essa linha de financiamento de
capital de giro representa os juros
mais baixos da histdria da economia
brasileira e sdo garantidas, além do
aval dos sécios, pelo Fundo Garanti-
dor de Operagdes (FGO), de que tra-
ta a Lei 12.087, de 11 de novembro
de 2009, que traz, no paragrafo 32, do seu artigo 22:

* 32 As pessoas a que se refere o caput deste
artigo que contratarem as linhas de crédito no
dmbito do Pronampe assumirdo contratualmente
a obrigagdo de fornecer informagoes veridicas
e de preservar o quantitativo de empregados
em numero igual ou superior ao verificado
na data da publicagdo desta Lei, no periodo
compreendido entre a data da contratagéo da
linha de crédito e o 602 (sexagésimo) dia apos
o recebimento da ultima parcela da linha de
crédito.

42 0 ndo atendimento a qualquer das obrigagGes
de que trata o § 32 deste artigo implicard o
vencimento antecipado da divida pela institui¢éo
financeira.

Existe um limite para que as Institui¢des Financeiras for-
negam aos PMEs esse crédito, portanto, caso vejam vanta-
gens procurem desde ja, ndo custa fazer um cadastro e a
solicitacdo, nunca se sabe o que vem pela frente.

Consultem seu Contador e aproveitem!!!

PRONAMPE CAIXA:
http://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/capital-de-
-giro/pronampe/Paginas/default.aspx

PRONAMPE BANCO DO BRASIL:
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/lempresas/produtos-e-
-servicos/credito/obter-capital-de-giro/pronampett/
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Assinatura de Contrato Social na Junta Comercial 100%
Digital com utiliza¢ao do Certificado Digital ICP-Brasil

No ultimo dia 14 de setembro, apds 125 anos de
existéncia, a Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo
implementou a Plataforma Via Répida Empresa 2 —
VRE2, que possibilita ao empreendedor a abertura de
uma sociedade limitada sem as assinaturas de proprio
punho dos sdcios quotistas e sem a impressao de papel.
Isso apenas com a utilizagdo do certificado digital (ICP
Brasil-Pessoa Fisica) dos sdcios, como instrumento de
assinatura no meio digital.

Dias antes, no lancamento do VRE2, no Palécio do
Governador, resolvi langcar um desafio aos dirigentes da
JUCESP de que faria a abertura da primeira sociedade
limitada 100% digital, no Estado de S3ao Paulo, ou
seja, sem a impressao de papel, para comprovar o
funcionamento do sistema.

Assim sendo, no mesmo dia do langamento do
VRE2, redigi o Contrato Social, pelo computador,
convertendo-o em PDF. Em seguida, acessamos o Portal
do VRE2 (vre.portal.jucesp.sp.gov.br), identificados com
o certificado digital Pessoa Fisica. L3, fizemos a pesquisa
de viabilidade prévia do local da Prefeitura Conveniada
e, apds a aprovacdo da viabilidade, preenchemos o
cadastro, recolhemos as taxas e fizemos o upload do
Contrato Social em formato PDF. Os sdcios, diretamente
de seus locais de trabalho, residéncia ou mesmo com
0 uso de seus smartphones, assinaram o ato, com
seus certificados digitais. O documento eletronico
foi recebido na JUCESP por um analista técnico, que
analisou as formalidades legais do ato e, apds conferir
as assinaturas digitais, enviou o documento para
registro.

Pronto, estava aberta a primeira sociedade limitada
100% digital no Estado de Sao Paulo. Sem papel, sem
assinatura de proprio punho, mas com respaldo legal,
ja que sdcios, advogado, testemunhas, assessor técnico
e Secretario Geral da JUCESP, assinaram com seus
certificados digitais ICP Brasil.

Gravamos algumas imagens durante a realizagdo
desse processo no meu escritério e na JUCESP. As
mesmas estdo disponiveis num video de trés minutos
abaixo:
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¢ https://www.youtube.com
watch?v=rVycMGuPwWWE&t=1s

Nenhuma folha foi impressa durante o processo
de registro, portanto é evidente a economia com
papel, tempo e combustivel. Tudo isso perdeu para a
velocidade da tecnologia, em uma verdadeira inovacdo
no processo de registro do comércio.

O VRE2, da JUCESP, com a Certificacdo Digital dos
sdcios Pessoas Fisicas, tornou desnecessaria a ida ao
balcdo, protocolo e as filas para retirar o documento
registrado pois, de agoraemdiante, tudo podera ocorrer
no meio digital. Ao final do registro, se a Prefeitura tiver
convénio com a Junta Comercial, o empreendedor
recebera até o Alvara de Funcionamento junto com o
Contrato Social Registrado, Inscricdao no CNPJ, Inscricao
Estadual e Municipal em até cinco dias.

Segundo os dirigentes da JUCESP, serd dada
prioridade para os processos digitais, pois a auséncia da
movimentagao fisica trara ganho de tempo para analise
e fluxo dos processos de registro.

Temos agora a missdo de disseminar na sociedade
0 uso desse meio revolucionario de assinatura de
atos societarios para que se compreenda a seguranga,
a economia de tempo e os beneficios com a
desburocratizacdo e a desmaterializagdo dos processos,
resguardadas a seguranca e a legalidade.

Caberd aos profissionais da contabilidade e do
direito, por meio das entidades profissionais, por serem
os grandes usudrios da certificacdo digital, ja que,
diariamente, atendem as obrigac¢des fiscais, acessdrias
e 0s prazos judiciais de seus clientes, a massificagdo do
uso dessa tecnologia e do VRE2.

Ja existem estudos em Juntas Comerciais do Brasil
que exigirdo no prazo de dois anos que todos os atos
societdrios sejam assinados com os Certificados Digitais
ICP Brasil.

Serd esse o “Maravilhoso Mundo Novo”, “Sem
Papel”, “Nas Nuvens” que as corporacdes e o governo
migrardo nos préximos quinze anos?

Na minha opinido serd um caminho sem volta.
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Principais Motivos para abrir uma Holding Familiar

Nos ultimos anos, muito tem se ouvido falar sobre
abrir ou montar uma Holding; por se tratar de uma
forma pratica e segura de controlar o patrimdnio
através de uma gestdo profissional e empresarial.

Holding — etimologicamente significa: segurar,
manter, controlar, guardar.

A holding ndo é um tipo societario. E definida em
face do objeto social que explora a participacdo no
capital de outras empresas. Pode assumir a forma de
sociedade anénima, sociedade simples ou empresaria.

De acordo com o paragrafo 32 do artigo 22 da Lei das
S/As, “a companhia pode ter por objeto participar de
outras sociedades”, dispondo, ainda, que “ndo prevista
no estatuto social, a participacdo é facultada como
meio de realizar o objeto social, ou para beneficiar-se
de incentivos fiscais”.

0O mesmo diploma legal dispde sobre o sistema de con-
centragdo societaria através de empresas coligadas e contro-
ladas (art. 243) onde se pode inferir a existéncia da holding.

No ambito das sociedades de pessoas (por ex.
Limitadas), os artigos 1.097 a 1.099 do Cédigo Civil também
tratam do sistema legal de controle de uma sociedade em
relacdo a outras, defluindo a existéncia da holding.

Algumas espécies de Holding:

Holding pura: quando o seu objeto social restringe-se,
apenas, a participacdo no capital de outras empresas.
Holding mista: quando, além da participagdo no capital
de outras empresas, ela exerce a explorac¢do de alguma
outra atividade empresarial (por questGes de beneficios
tributdrios esta é a mais usada no Brasil).

Holding familiar: objetiva a concentragdo e protecdo
do patrimonio familiar através de pessoa juridica para
facilitar a gestdo dos ativos com maiores beneficios fiscais
(diminuigdo de impostos federais, imposto de transmissdo
“causa mortis”), além de definir a sucessao familiar.

Vamos falar um pouco mais das Vantagens de se
constituir uma Holding Familiar.

Através da minha experiéncia como Vogal da Junta Co-
mercial do Estado de S3o Paulo, posso constatar que cresce,
cada vez mais, a quantidade de empresas que se consti-
tuem sob a forma de Holding para incorporar o patriménio
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da familia, garantindo assim uma sucessao hereditaria mais
eficaz, segura e profissional, evitando delapidacdo do patri-
monio, quando os sucessores criam conflitos para divisdo
e gestdo dos bens familiares. Outra vantagem é garantir a
protecdo do Patrimonio pessoal do sécio ou acionista de
empresas, evitando a “contaminacdo” de eventuais confli-
tos no ambiente das empresas em face da “despersonaliza-
¢ao” proporcionada pela formacdo da pessoa juridica;

Além do mais desvincula-se 0 nome da Pessoa Fisica
dos bens imdveis e moveis, protegendo um pouco mais
das arbitrariedades do judiciario quando misturam os
bens pessoais dos sdcios e acionistas de empresas e o
colocam no pélo passivo das questdes empresariais.
Resumindo, o nosso judiciario estd extrapolando ao
despersonalizar as Pessoas Juridicas, penhorando
eletronicamente os bens dos administradores e socios
das empresas, muitas vezes sem critérios técnicos,
prejudicando muitas vezes os inocentes.

Como Constituir uma Holding familiar

O primeiro passo é a escolha dos sdcios e do tipo
societario (S/A, sociedade simples ou empresaria).
Nossa recomendacao é pelo tipo sociedade empresaria
limitada que é mais facil de gerir, além de oferecer maior
protecdo quanto a ingresso de terceiros na sociedade,
diante do principio do “affectio societatis”;

Recomenda-se que a sociedade seja estabelecida
entre o marido, esposa e filhos se ndo houver nenhum
impedimento legal (regime de casamento ou outras
circunstancias) com a participagdo no capital delimitada
pelo (s) fundador (es);

Nos estatutos sociais ja serdo estipuladas livremente
as regras de administracdo e de sucessao, atendendo-
se, apenas, as restricdes legais. (o fundador escolhe
quem e como sera gerida a empresa na sua auséncia);

Poderdo ser estipuladas as hipoteses de doagdo com
reserva de usufrutos, cldusulas de incomunicabilidade,
impenhorabilidade, inalienabilidade que protegem o
patriménio dos sucessores em relagdo a terceiros.

Vantagens sucessorias da Holding

Quando os pais conferem todo o patriménio a
holding familiar, pode ocorrer a doagao das quotas ou



acoes em favor dos sucessores com reserva de usufruto,
que elimina a necessidade de inventario ou partilha;

Dependendo das situa¢des peculiares dos doadores
e donatdrios poderd haver isengao ou ndo incidéncia do
ITCD/ITCMD na doacéo;

Essa doagdo pode ser feita com clausulas
de incomunicabilidade, impenhorabilidade e
inalienabilidade que protegem o patrimoénio dos
sucessores em face de casamentos, dividas futuras
e prodigalidade;

As regras de administracdo do patrimonio ja estardo
estabelecidas no contrato da holding segundo a
vontade dos pais, o que elimina o litigio sobre a posse e
a administracdo da heranga;

Em caso de inventario ou partilha, quando nao
ocorre a doacdo em vida, é possivel a conjugagdo com
testamentos e o que vai ser inventariado serdo as
quotas ou a¢des da sociedade. Neste caso, 0 pagamento
do ITCMD (ITCD) sera realizado pelo valor nominal
das quotas ou sobre o quinhdo que for apontado em
balanco especial levantado para esse fim;

Na Holding é possivel evitar que sucessores nao
desejados pela familia tenham acesso ao patrimonio
do sucedido, através de clausula contratual prevendo
a indenizagdo do respectivo quinhdo em condigGes
mais favorecidas.

Prote¢do Patrimonial

Quando ndo ha a figura da Holding, os bens (moéveis
e imoveis) ficam sujeitos a responsabilidade civil
(penhora, alienagbes judiciais, etc).

Porém, quando existe a figura da Holding, os bens
ndo sdo atingidos diretamente a ndo ser em casos muito
extremos (fraudes, desvio patrimonial em situacdo de
insolvéncia, etc), quando ocorrer o afastamento da
personalidade juridica da Holding;

Na presenca da Holding, o que se torna passivel de
penhora sdo os frutos e rendimentos que as quotas ou
acOes irdo produzir, ou as proprias quotas ou agoes,
conforme preceituam os art. 1.026 e 1.031 do Cddigo Civil;

Neste caso, o paragrafo 22 do art. 1.031 estipula que
0 pagamento das quotas pertencentes ao socio devedor
sera feita no prazo de 90 dias ou naquele previsto no
contrato (quanto este instrumento tratar da retirada
do sdcio), o que representa inegavel protecdo, uma

vez que a preferéncia sera sempre dos outros socios na
aquisicdo das quotas do devedor nas condigcdes que o
contrato estipular;

Se a Holding adotar a forma de sociedade simples,
ndo estara sujeita a faléncia;

Portanto, a figura da Holding representa um escudo legal
contra o ataque aos proprios bens que foram conferidos.

Transferéncia dos bens particulares para a Holding

A transferéncia dos bens particulares para a holding
ocorre por meio de conferéncia na constituicdo ou
aumento de capital social;

Ndo ha incidéncia de imposto de renda sobre
ganho de capital se os bens forem transferidos pelo
valor constante da declaragdo do imposto de renda da
pessoa fisica (art. 23 da Lei n2 9.249/95);

Deve ser observado aqui eventuais beneficios fiscais
guanto ao ganho de capital;

Também ndo hd incidéncia do imposto de
transmissdo “intervivos” relativo aos imoveis entregues
para a formacdo do capital social ou que resultarem de
cisdo, fusdo ou incorporagdo, nos termos do art. 156,
§29, inc. |, da Constituicdo Federal.

Vantagens tributarias da Holding

Os lucros e dividendos recebidos pela empresa
holding sdo isentos de imposto de renda e contribuigdes
se ja foram tributados na empresa investida — art. 379,
§19 do Decreto n2 3.000/99 (RIR);

Se a holding for do tipo “mista”, tera as receitas
oriundas de outras atividades tributadas normalmente.

Na sucessdo hereditdria, o recolhimento do imposto
“causa mortis” é realizado sobre o valor das a¢Ges ou
quotas do socio que normalmente é histérico e nao
sobre o valor de mercado, como seria em caso de
inventdrio dos préprios bens.

Verifica-se claramente haver grandes vantagens na
constituicdo da holding, podendo-se sintetizd-las em
dois aspectos principais:

e para proteger o patrimonio pessoal e familiar;

e por ser a forma mais eficaz de se fazer a sucessao
hereditaria com a protecdo patrimonial dos
sucessores e das empresas do grupo.
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Beneficios da Certificacao Digital

Certificado digital ¢ um documento eletronico
que identifica pessoas e empresas no mundo digital,
provando sua identidade e permitindo acessar servigos
on-line com as seguintes garantias:

 Autenticidade - garantia da identidade de quem

executou a transacao;

e Integridade - garantia de que o conteudo da
transacdo nao foi alterado;

* N3o-repudio - garantia de que quem executou a
transacdo ndo pode negar que foi ele mesmo que
executou;

* Concessao e restricao de acesso - garantia de
impedimento que pessoas ndo autorizadas
possam acessar transagdes e servigos.

Finalidade

Atualmente, os certificados digitais proporcionam o
uso de aplicagdes nas mais diversas situa¢Ges, dentre
as quais:

I. Receita Federal do Brasil - RFB

1. Consulta a Situacdo Fiscal das Pessoas Fisicas e
Juridicas;

2. Consulta detalhada aos débitos da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional - PGFN através da
consulta a situagdo fiscal

3. Obtencdo de copias das DARFs recolhidas desde
1993;

4. RedarfNet — Retificar DARFs recolhidos com
dados errados;

5. Copias de Declaracdes do Imposto de Renda de
Pessoas Juridicas (DIPJs e Ps);

6. CopiasdeDCTFs(Declaragdo de Créditos e Débitos
de Tributos Federais) e DACONs (Declaracdo de
Contribui¢des Sociais);

7. Copias de Declaracdes do IRPF, DITR e de
Impostos Retidos na Fonte — DIRFs;

Mudanca de endereco de Pessoas Fisicas;

Caixa Postal: informe de procedimentos ocorridos
nas PF ou PJ. A Receita Federal considera a caixa
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11.

12.

13.

14.

15.
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17.
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postal eletronica do Centro Virtual de Atendimento
ao Contribuinte (e-CAC), como domicilio
tributario eletrénico, onde o contribuinte recebe
comunicacdo de atos oficiais da Receita Federal;

Malha Fiscal: Acompanhamento do
processamento da DIRPF

Acompanhar o processamento da declara¢ao do
imposto de renda pessoa fisica;

Procuragdo Eletronica - Ao utilizar este servico,
o contribuinte certificado, individualmente ou
habilitado como Responsavel Legal pela empresa
perante Receita Federal, poderd credenciar
outras pessoas que atuardo como Representantes
Legais dessa empresa ou da sua Pessoa Fisica;

Todaempresaquerecolheimpostos e contribuicdes
com base no lucro real e arbitrado devera entregar
a Declaragdo de Informagdes Econémico Fiscais -
DCTF, mediante o uso do Certificado Digital;

Parcelamento eletronico on-line de débitos
Pessoas Fisicas e Juridicas;

Pesquisa dos rendimentos informados pelas
fontes pagadoras e respectivos impostos e
contribuicOes retidos na fonte;

Agendamento eletrdnico das Pessoas Fisicas para
atendimento no balcdo do e-CAC para resolver
pendéncias;

Processo Administrativo - e-processo - o sistema
¢ completamente digital e fornecerd todas as
informagbes gerenciais sem a necessidade de
deslocamento. A grande mudanca é que o0s
processos deixam de ser em papel e passam
a ser virtual. O contribuinte poderd praticar
todos os atos pela web e com certificacdo
digital. Os documentos entregues em papel
serdo digitalizados. O projeto piloto comecou
na Bahia em mar¢o de 2005. A delegacia de
Salvador ja gerou 1800 processos de forma
digital, 600 processos ja estdo na delegacia de
julgamento e outros 300 ja foram julgados. Desse
total, 27 processos ja chegaram ao Conselho de
Contribuintes. O tempo do tramite dos processos
poderd ser reduzido em 50%

Os contribuintes que ainda ndo possuem a
Certificacdo Digital, para serem atendidos
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no CAC, devem chegar aos locais durante a
madrugada com a finalidade de obterem uma
senha de atendimento. Principalmente nas
grandes capitais os contribuintes sdo abordados
por intermedidrios que vendem lugar nas filas.
Com o uso da Certificagdo Digital eliminamos
os atravessadores.

Implantacdo do Sistema Publico de Escrituracdo
Digital — SPED

Nota Fiscal Eletronica

As empresas que ja utilizam o sistema

de emissdo de Notas Fiscais Eletrdnicas
(Distribuidores de Combustiveis, Cigarros,

em breve as montadoras automotivas,
distribuidoras de bebidas, industria
metaldrgica, distribuidora de medicamentos e
outras), todo o processo de emissao, validagdo
e transmissdo da NFe sdo efetuados com a
utizacdo do Certificado Digital e-CNPJ ou e-PJ.

Livros Fiscais Eletronicos - Escrituragao Fiscal
Digital -EFD

Essa obrigacdo da EFD, que atingiria
inicialmente todos os contribuintes, foi
restringida pelo Protocolo ICMS n2 77, de
18.09.2008, publicado no Diario Oficial da
Unido de 19.09.2008.

Conforme passou a ser previsto, a
obrigatoriedade da EFD, a partir de 12.01.2009,
aplica-se somente aos contribuintes
especificados nos anexos do Protocolo ICMS
77/2008. Os demais contribuintes, que néo
estdo especificados no mencionado Protocolo,
por enquanto estdo dispensados da EFD.

O processo de validagdo e transmissdo da

EFD esta contemplado com utilizagdo da
Certifica¢do Digital A-3 ICP-Brasil

Escrituragdo Contdbil Digital - ECD - Livro
Diario Eletronico— Programa PVA

A partir de 2008, o SPED Contabil importara os
dados do Livro Diario, assinado digitalmente
pelo representante legal da Empresa e

seu Contador, para empresas sujeitas ao
acompanhamento diferenciado e, a partir

de janeiro de 2009, para todas as demais
empresas tributadas com base no Lucro Real.

20. DBE — Documento Basico de Entrada no CNPJ na
Receita Federal sem a necessidade de assinatura com
firma reconhecida, utilizando a certificacdo digital;

21. SISCOMEX - (Sistema de Comércio Exterior) para.
as empresas que pretendem operar no Comércio
Exterior somente poderao se habilitar e cadastrar
seu responsavel legal, mediante certificado
digital dessa empresa.

Il. Poder Judiciario

e e-DOC - O sistema permite o envio eletrénico
de documentos referentes aos processos que
tramitam nas Varas do Trabalho dos 24 TRTs e no
TST, através da Internet, sem a necessidade da
apresentacdo posterior dos documentos originais
(http://www.trt4.gov.br/edoc/);

A assinatura digital em peti¢Ges e processos que
tramitam na justica nacional, conferindo agilidade
no decorrer do processo, além da economia de
tempo e papel. O sistema foi implantado, em fase
piloto, no Rio Grande Sul, que passou a julgar 30%
mais a¢des por més, além da economia de 750
mil reais em economia de papel;

0 Sistema Integrado de Mandado de Prisdo (SIMP),
mecanismo que possibilita a emissdo e o envio de
mandados de prisdo do Poder Judicidrio de maneira
on-line, entrara em funcionamento em breve;

Pericia Judicial: Protocolar eletronicamente as
peticdes e laudos periciais, além de possibilitar
contestagOes e todos os tipos de medidas judiciais.

lIl. HOMOLOGNET - Homologagao das rescisdes
trabalhistas

e Projeto do Governo prevé a homologagdo das
rescisdes de contrato de trabalho de forma on-
line e com o uso da Certificacdo Digital;

IV. Sistema Registral
¢ Permite ao Poder Publico consultar ocorréncias
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existentes no registro imobilidrio, mediante
autenticacdo com uso de certificados digitais —
www.oficioeletronico.com.br;

* Permite ao cidaddo a solicitacdo de certiddes
digitais nos registros de imoveis da capital de Sao
Paulo — www.arisp.com.br.

V. Cartdrios

e Protestos: Certiddao Negativa, ou Positiva, de
Protestos;

e Registro Civil: Certiddes de nascimento,
casamento e 6bito;

e Titulos e Documentos: Certiddo de Registro;

e Registro de Imdveis: Certiddo Negativa de
Propriedade, de Inteiro Teor, Vintenaria e
Negativa de Onus e Acdes;

¢ Tabelionato de Notas: Certiddo de Escritura e de
Procuragao

VI. Sistema Financeiro

* Nas transagdes bancdrias em meios eletronicos,
com alto nivel de seguranca e maior protecdo para
o0 correntista no acesso aos mais variados servicos;

e Sistema de contratos de cambio — Agiliza a
liberagdo de contratos de cambio nas Instituigdes
Financeiras;

e Banco do Brasil — Proporciona ao correntista
acessar a conta-corrente apenas com a utilizagdo do
Certificado Digital A-3, armazenados em smart card.
Com a utilicdo do CD Smatcard A-3 eliminamos uma
série de senhas e contra-senhas, como por exemplo
o complicado OTM - One Time Password.

e Agiliza o processo de liberagdo dos contratos
de cambio

VII. Cartério de Registro de Titulos e Documentos

* Registro de Contrato Social e Altera¢des de
Sociedades Simples, com utilizagdo 100 % de
certificacdo digital.
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e OBS — Para viabilizar a abertura 100% digital a
Receita Federal do Brasil, para fornecer o CNPJ,
deverd autorizar o envio dos documentos da
empresa (contrato social registrado) através de
documento eletronico assinado digitalmente, de
acordo com os padrdes do e-PING, pois hoje sé
aceitam o papel através de envelopamento via
Sedex. Os demais documentos, tais como CPF,
RG e comprovante de residéncia dos sécios, ja
constam do certificado digital emitido para os
sdcios e seriam dispensados de apresentagdo
em papel.

VIII. Governo Eletronico

e O SICAF (Sistema de informagOes cadastrais de
fornecedores) é destinado aos 6rgdos/entidades da
Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica
e Fundacional, no ambito do Sistema Integrado
de Servigcos Gerais - SISG. Segundo o SERPRO, em
breve todos que acessarem esse sistema serdo
obrigados a utilizarem a Certificagdo Digital;

Participacdo em Pregbes Eletronicos com o
certificado digital;

As Bolsas Eletronicas de Comércio (BEC), um
mecanismo de compra que permite maior
transparéncia e economia em compras realizadas
por entidades governamentais. Vem adotando
a certificacdo digital como parte fundamental.
Utilizado em S3o Paulo;

Pro Uni do Ministério da Educagdo - MEC, a
certificacdo digital é exigida na transacdo de
informagdes com as instituicdes de ensino
participantes;

Programa Juro Zero - uma das exigéncias da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, para
concorrer ao empréstimo, é que as empresas
precisam ter certificado digital;

e A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
adotou a certificacdo digital em seu projeto de
padronizacgdo de documentos, o TISS (Troca de



Informacgdo em Saude Suplementar), obrigando todas
as operadoras de salde a usar o certificado digital;

e O Ministério do Trabalho e Emprego vai disponibilizar
um aplicativo que possibilitard as pessoas juridicas,
que possuem certificacdo digital, o envio da Relagdo
Anual de InformagGes Sociais (RAIS). O prazo para
apresentacdo da RAIS vai até o dia 28 de margo. Cerca
de 400 mil estabelecimentos podem encaminhar a
RAIS utilizando a certificagdo digital (Boletim Digital
ITI n° 71).

IX. Prefeituras — Secretaria de Finangas

e Acesso ao sistema de Nota Fiscal Eletronica da
PMSP com e-CNPJ para as Pessoas Juridicas e com
e-CPF para os beneficios fiscais das Pessoas Fisicas;

e Sistema Integrado de Informacdes Previdenciarias
(Siprev), por meio do qual os estados e as
prefeituras prestam contas ao Ministério da
Previdéncia dos beneficios pagos aos servidores
aposentados.

X. Secretarias das Fazendas Estaduais
* Nota Fiscal Eletronica NF-e

e Livros Fiscais Eletrénicos — SPED Fiscal — SINTEGRA
- Escrituragdo Fiscal Digital - EFD

Xl. Juntas Comerciais

e Livro Didrio Eletronico — SPED — Sistema Publico
de Escrituracdo Digital — Através da entrega da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, as Juntas
Comerciais autenticardo os Livros Diarios
Eletronicos enviados pelos contribuintes ao
SPED, verificando se as formalidades legais foram
cumpridas, em seguida atribuindo o numero
de registro do didrio eletronico ou Escrituragao
Contdbil Digital — ECD. Esta regra ja é valida a
partir de janeiro de 2009 quando as empresas
considerandas de grande porte (Cerca de 13.500)
deverdo entregar a Escrituracdo Contabil Digital e
assinar os Livros Diarios através do sistema PVA da

RFB. A partir de janeiro de 2010 todas as empresas
tributadas com base no Lucro Real (Cerca de 180
mil) deverdo adotar esse critério.

XIl. Comércio eletronico

* No comércio eletrénico, para compra e venda de
produtos via Internet de forma mais segura, com
garantias reais para vendedores e compradores,
que ndo precisardao mais se cadastrar nos sites
de comércio eletronico, devido a credibilidade do
certificado digital.

XIIl. Correio Eletronico (e-mail)

e Seguranca: garante a identidade do emissor, a
integridade e inviolabilidade do conteudo da
mensagem enviada.

XIV. SISBACEN - Sistema do Banco Central

e Remessa de informacGes das empresas com Capital
Estrangeiro para o Banco Central, pode ser autenticada
com certificado digital, pelo sistema PASCS10.

XV. INPI - Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual

* Permite acesso ao sistema e-Marcas e ao Sistema
de Vista Eletronica de PetigGes.

XVI. Profissionais Liberais — Documento de Identidade

e Os profissionais da Contabilidade langaram um
novo documento de identidade profissional
contendo um chip que possibilita a Certificagdo
Digital. Com essa nova identidade, além de utilizar
o documento como identificacdio em todo o
territdrio nacional, o profissional podera, em nome
dos seus clientes, através de procuragdo, acessar
0s servicos na Receita Federal — e-CAC em nome
dos mesmos, com o seu e-CPF que estd inserido no
Chip da Nova Carteira, além de diversos servigos
disponibilizados ja descritos no teor desse texto.
Estamos falando de 400.000 profissionais ativos
que poderdo utilizar esses beneficios.
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e Omesmoacontece comos Advogados, que damesma
forma dos contabilistas, na nova carteira da Ordem,
com a possibilidade de insercdao da Certificacdo
Digital, utilizar os servicos junto ao Judicidrio que
possibilitam protocolar os processos virtualmente
com utilizagdo da CD ICP-Brasil. Nesse caso estamos
falando de 650.000 profissionais ativos.

XVII. RIC - Registro de Identidade Civil

24

* Projeto de Identificacdo de toda a populacdo
brasileira, lancado no dia 08 de julho em Brasilia,
pelo Instituto Nacional de Identificagdo- Diretoria
Técnico Cientifica, do Departamento de Policia
Federal, e tem como principal objetivo apresentar
as vantagens da ado¢do de um nlUmero Unico de
identificacdo civil.

|II

No local, uma “cidade digital” foi simulada
para demonstragdo do funcionamento do AFIS
“Automatic Fingerprint Identification Sistem”,
sigla em inglés para o Sistema Automdtico de
Identificacdo de Impressdes Digitais - e da nova
identidade brasileira, o Cartdo de Registro de
Identidade Civil — RIC, com os mais modernos
itens de seguranca, como fundos complexos,
tintas e efeitos oticos especiais, além de chip
microprocessador que armazenarda os dados
do cidaddo.

A intengdo é de que em nove 9 anos 150 milhdes
de brasileiros tenham o seu ndmero RIC. A partir
do terceiro ano do projeto, 80 mil pessoas poderao
ser cadastradas a cada dia, com meta de 20
milhGes por ano.

Achamos muito interessante o  projeto,
vislumbrado um mercado futuro sem precedentes
para a reducdo da burocracia a todos os cidadados
do Brasil, Comércio Eletronico, Governo Eletronico,
dentre outras atividades.

Na abertura do evento foi exibido um video
institucional sobre o Projeto. CLIQUE AQUI para
baixar a integra do arquivo com o video. ou CLIQUE
AQUI para assistir no Youtube
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XVIII. Registro Mercantil Digital

* A publicagdo da INSTRUCAO NORMATIVA DNRC
N2 109, de 28/10/2008, torna possivel o registro
e arquivamento de atos das empresas de maneira
totalmente eletronica, isto é, sem a impressao
do papel e sem a necessidade de escanear um sé
documento assinado pelas partes.

Para entender esse novo processo € preciso pensar
que o documento eletronico sera gerado da mesma
forma com é feito, hoje em dia. Num editor de texto
eletronico (Word, por exemplo), sé que ndo havera
mais necessidade de imprimir em papel para poste-
riormente ser assinado pelas partes. O arquivo eletro-
nico *.DOC sera assinado através da Certificacdo Digi-
tal ICP Brasil, tendo a assinatura, no meio eletronico, a
mesma validade da assinatura de préprio punho.

XIX. Sistema Unificado de Administracao de
Processos da Justica do Trabalho - Suap

e O Suap compreende um conjunto de acdes para
a informatizagdo total dos drgdos do Judiciario
Trabalhista. A ferramenta serd utilizada pelo
Tribunal Superior do Trabalho, pelos 24 Tribunais
Regionais do Trabalho e as 1.378 Varas do Trabalho
em todo o pais, com o objetivo de manter a
consisténcia dos bancos de dados e dar mais
eficicia ao seu gerenciamento. O Sistema ficara
disponivel 24 horas por dia para o acesso, via
certificacdo digital, de magistrados, servidores,
advogados e peritos. O primeiro modulo
engloba as funcionalidades de credenciamento,
peticionamento, agendamento e distribuicdo. Veja
Noticia na Web - Veja também apresentacdo feita
pelos gestores do projeto em Powerpoint

XX. ITR — Convénios da RFB com Municipios e
Distrito Federal

e A Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB
disponibiliza o “Termo de Opg¢ao para Celebracdode
Convénio”, entre os Municipios e o Distrito Federal e
a RFB, com o objetivo de delegacdo das atribuicoes



de fiscalizacdo, inclusive a de langamento de oficio
dos créditos tributarios e de cobranga do Imposto
sobre a Propriedade Territorial Rural - ITR, sem
prejuizo de sua competéncia supletiva (Decreto
n? 6.433, de 15 de abril de 2008). O acesso ao
termo é possivel somente as prefeituras e seus
responsaveis legais perante a RFB, mediante o
uso de certificagdo digital, tecnologia que certifica
a autenticidade dos emissores e destinatarios
dos documentos eletrénicos, assegurando sua
privacidade e inviolabilidade. Para realizar a op¢ao,
o Ente Federado (Municipio ou DF) devera possuir
seu numero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ - com situagdo cadastral
ativa regular e natureza juridica compativel. Vide
Artigo publicado no Oeste do Parand, informando
sobre os beneficios as Prefeituras que aderirem
em 2009 - CLIQUE AQUI

XXI. Assembléia na Web

A Assembléia na Web permite avotacdo pelainternet,
com certificagdo digital, por procuragdo eletronica.
“As ferramentas irdo facilitar substancialmente a

XXII.

participacdo dos acionistas no processo de decisdo
das companhias”.

Além da procuracdo eletrénica com assinatura
digital Serasa Experian, a plataforma facilita o
acesso a documentagdo pertinente as deliberagdes
da assembléia, contempla um canal online para a
discussdo dos temas entre os acionistas ou cotistas
e os administradores da companhia e fundos e
permite acompanhar o evento remotamente, em
tempo real, por audiocast ou videocast na internet.

Os acionistas, brasileiros ou estrangeiros, nao
precisardo imprimir as procuragdes, reconhecer
firma e enviar os documentos pelos correios.
As procuracdes podem ser transmitidas
eletronicamente e sua validade juridica é garantida
por meio de certificado digital emitido — ICP Brasil.

Prontuario Eletronico de Pacientes - PEP

Sistema implantado em alguns Hospitais que
permite o acesso e acompanhamento do histdrico
dos pacientes de qualquer lugar do hospital ou
através da Web, com utilizacdo de Certificado Digital
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O que é SPED?

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED é
um projeto implantado através de um acordo nacional
das autoridades tributarias, visando integrar os dados
dos contribuintes aos fiscos municipais, estaduais e
federal, mediante o compartilhamento das informagdes
contabeis e fiscais.

Através desse processo havera uma sensivel
melhora do controle tributdrio, pelo cruzamento de
dados contabeis e fiscais com a auditoria eletronica,
eliminando informacdes redundantes dos contribuintes
as autoridades tributdrias.

O SPED é dividido em trés grandes subgrupos: SPED
Contabil, SPED Fiscal e Nota Fiscal Eletronica.

| = SPED Contabil

O SPED Contdbil foi regulamentado através da
Instrucdo Normativa RFB n2 787, de 19 de novembro de
2007 — que instituiu a Escrituracdo Contabil Digital (ECD);
estabelece a sua obrigatoriedade e aprova o Manual de
Orientacdo do Leiaute para geragdo de arquivos.

A partir da escrituracdo contabil de janeiro de 2008,
as empresas sujeitas ao acompanhamento tributario
diferenciado, isto é, aquelas que estdo obrigadas a
entregar a DCTF e DACON mensal, deverdo elaborar
o Livro Didrio na forma digital, denominado ECD —
Escrituragdo Contdbil Digital, nos termos estabelecidos
na referida norma.

Essas empresas diferenciadas estdo recebendo
uma Notificacdo das Delegacias da Receita Federal
informando sobre o programa de acompanhamento
econdmico-tributdrio diferenciado, informando sobre
a entrega obrigatdria da Escrituragdo Contabil Digital a
partir de janeiro de 2008.

Em breve, sera disponibilizado um programa
pela Receita Federal (PVA-ECD — Programa Validador
e Assinador da Escrituragdo Contabil Digital),
que fard a importacdo dos arquivos eletronicos
referentes aos lancamentos contabeis das empresas,
validando através do leiaute, previsto no Manual de
Orientagdo, anexo a IN 787. Em seguida o contador e
o responsavel legal assinam, eletronicamente, com a
Certificagdo Digital.

Depois de assinado pelas partes, o arquivo (ECD)
Escrituragdo Fiscal Digital — que nada mais é do que
o Livro Didrio em papel, na forma eletrénica — sera
enviado juntamente com o requerimento de registro
na Junta Comercial ao Ambiente Nacional do SPED,
gerenciado pela RBB. Paralelamente, a empresa
recolhe os emolumentos para registro da ECD nas
Juntas Comereciais.

Através de um link dedicado ou aplicativo Web
entre o SPED e as Juntas Comerciais serd feito o
controle de registro dos livros diarios, isto é, da ECD -
ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL.

As Juntas Comerciais acessam os dados da ECD -
ESCRITURAGCAO CONTABIL DIGITAL (antigo Livro Didrio) e
0 seu contelido para constatar se as formalidades legais
foram cumpridas, sdo elas: termo de abertura, termo de
encerramento, assinatura do representante legal e do
contabilista. Depois de validado pela Junta Comercial, sera
atribuido o nimero de registro do Livro, que sera acessado
via web pelo empresario interessado. Pronto! O Livro
Diario Eletronico ou a ECD - ESCRITURACAO CONTABIL
DIGITAL esta registrado(a) e armazenado(a) no Ambiente
Nacional SPED para que as autoridades tributarias, como
a Receita Federal, Previdéncia Social, Secretarias da
Fazenda, Secretarias Municipais de Finangas, Ministério
do Trabalho, Banco Central do Brasil acessem, a partir de
um procedimento fiscal determinado na legislagdo.

Portanto, ao invés da fiscalizacdo emitir a intimagao
para a empresa apresentar os Livros Diarios em papel,
aintimacgdo sera apenas para informar que o livro diario
ou a ECD - ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL, daquele
ano calenddrio, serd acessado junto ao Ambiente
Nacional SPED, dentro do previsto na legislacdo,
respeitando o sigilo fiscal.

No més de junho de 2009, ocasido em que as
empresas deverdo entregar a Declaragdao de Imposto
de Renda Pessoa Juridica, serd também o prazo para
entregar a ECD - ESCRITURACAO CONTABIL DIGITAL do
ano base 2008 — empresas de grande porte, sob pena
de sofrerem uma multa de RS 5.000,00, por més de
atraso (artigo 10° da IN RFB 787/2007).

Figuem atentos, pois a partir de janeiro de 2009, todas
as empresas enquadradas no Lucro Real, independente
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do faturamento, deverao elaborar a ECD — Escrituracdo
Contabil Digital para entrega no més de junho de 2010.

E facultada a todas as empresas a adesdo imediata
a Escrituragdo Contabil Digital —ECD, independente do
Regime de Tributacdo.

Il - SPED FISCAL - Escrituragao Fiscal Digital

O SPED Fiscal - EFD foi instituido através da
CONVENIO ICMS 143, de 15/12/2006, estabelecendo a
sua obrigatoriedade e aprova o Manual de Orientacdo
do Leiaute para geracdo de arquivos.

Os arquivos textos gerados pelos contribuintes,
relativos aos livros fiscais de entradas, de saidas,
apuracdo do ICMS, IPI e Inventdrio, obedecendo
um leiaute unificado, serdo importados e validados
através de um aplicativo fornecido pelo SPED-EFD
(aplicativo multiplataforma - independente do
sistema operacional por ora chamado de PVA-EFD
— Programa Validador e Assinador da Escrituragdo
Fiscal Digital).

Da mesma forma que o SPED Contdbil, o validador
deverd ser unico (padronizado), contendo as mesmas
regras a nivel nacional, o que ndo impedird que os fiscos
fagam outras verificagdes posteriores para auditoria ou
até exigir a substituicdo das escrituragdes.

A Escrituracdo Fiscal Digital serd de uso obrigatério
para os contribuintes do Imposto sobre OperagGes
Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacoes
de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicagao — ICMS ou do Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI, a partir de janeiro de 2009.

O contribuinte poderd ser dispensado da obrigacdo
estabelecida, desde que a dispensa seja autorizada
pelo fisco da unidade federada do contribuinte e pela
Secretaria da Receita Federal. A Legislagdao do Simples
Nacional excetua os contribuintes enquadrados nesse
Regime da entrega da EFD.

Apds a validagdo através do programa PVA-EFD
em fase de publicacdo, os arquivos serdo assinados
pelo representante legal de pessoa juridica ou do seu
procurador, com a Certificacdo Digital e-P) ou e-CNPJ, em
seguida serdao enviados para o SPED ambiente nacional.
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Quando o sistema entrar em pratica, significard o
fim dos livros fiscais do ICMS e IPl em papel.

Il - Nota Fiscal Eletronica — NF-e

O projeto que mais evoluiu no SPED foi o da Nota
Fiscal Eletrbnica, que esta funcionando desde novembro
de 2006. Trata-se de um modelo nacional de nota fiscal
eletronica que serve para transporte de mercadorias,
através de um sistema integrado entre as empresas e
os fiscos estaduais e federais.

No momento que este artigo estava sendo escrito,
os estados da BA, ES, GO, MA, MS, MG, SC, RS, SP e SE ja
haviam emitido 3.2 milhdes de notas fiscais eletronicas.

H4 uma confusdo generalizada sobre a Nota Fiscal
Eletronica do SPED, pois a NF-e vinculada ao SPED
é apenas a Nota Fiscal de circulagdo de mercadorias,
independente das Notas Fiscais Eletronicas de Servigos
da Prefeitura de Sao Paulo e da Nota Fiscal Paulista.

Para maiores detalhes sobre esse projeto vocés
podem acessar o Portal da Nota Fiscal Eletronica,
endereco: www.nfe.fazenda.org.br

As autoridades tributdrias estdo firmando acordos
para integrar em breve as informag¢des das NF-e de
Servigos e o SPED NF-e.

Os contadores terdo que abandonar os seus
sistemas de escrituragao fiscal e contabil e serdao
obrigados a utilizar o SPED, ou esses sistemas terdao
que passar a exportar um arquivo padrao para ser
validado pelo SPED?

Os sistemas de escrituracdo tanto fiscal como
contabil continuam os mesmos, apenas ao invés de
imprimir os arquivos eletrénicos nos papéis (livros
fiscais e contdbeis) esses arquivos serdo exportados,
num leiaute definido pela regulamentacdo, para os
programas validadores ECD e EFD.

Feita a importacdo pelos programas, apds assinado
com os e-CPFs dos responsdveis, serdo enviados para o
ambiente SPED.

Com o SPED, os livros contabeis e fiscais passarao
a ser eletrénicos? Como serd o processo de



autenticagdo desses livros pelas Juntas Comerciais e
pelos Registros Civis de Pessoas Juridicas?

A regulamentagdo da IN sobre o SPED Contdbil estd
bem clara quanto ao Registro nas Juntas Comerciais, ja
quanto aos livros gerados pelo Sped Fiscal, ndo ha mais
motivos para o Registro nas Juntas Comerciais, pois a
assinatura digital, a validagdo e envio para o ambiente
Sped, substituem essa exigéncia, a qual ja foi abolida
por muito estados.

Como esta o interesse pela nova tecnologia, ha
aceitagdo em massa ou algumas empresas ainda se
mostram resistentes e por qué?

Para as grandes empresas, que dispdem de
departamentos de tecnologia de ponta ou tém recursos
suficientes para contratar os grandes especialistas em
software, creio que havera um ganho expressivo no controle
dos processos fiscais e contdbeis, além de agilidade no
transito das mercadorias (Nota Fiscal Eletronica).

Prova disto é que vérias empresas querem aderir ao
programa de notas fiscais eletronicas estaduais (ICMS)
e estdo na fila aguardando a autorizacdo, pois o SPED
Nota Fiscal Eletronica é um sucesso para as empresas
da fase piloto.

Para as pequenas e microempresas, que
representam a grande maioria dos contribuintes, creio
que sera um trabalho de transicdao mais lento, visto
que além das dificuldades financeiras para investir em
equipamentos e sistemas modernos, demandard um
tempo para capacitacdo dos usudrios dos sistemas.

Exemplo real ocorre com o Emissor de Cupom
Fiscal, em que os arquivos do pequeno comerciante
ndo conseguem integrar com a escrituragdo contabil
para atender 100 % das exigéncias do SINTEGRA.

Que beneficios imediatos sentirdo os empresarios
contdbeis com o uso dessa nova tecnologia?

Podemos dizer que o beneficio serd a adaptacdo
imediata a um novo processo de desmaterializacdo dos
livros contabeis e fiscais, eliminando gastos com impressao
e ocupagdo de espagos para armazenar os livros.

Os empresarios, queiram ou ndo, deverdo rever
todos os processos de informdtica nas suas empresas,
pois desde ja os arquivos eletronicos deverdo ser
mantidos dentro de servidores internos ou externos
(Data Centers), com banco de dados atualizados para
atender a nova demanda digital do governo eletronico.

Finalmente, esperam-se beneficios decorrentes
da agilizacdo dos processos, de maior seguran¢a na
circulagdo das informacdes e, acima de tudo, a grande
expectativa quanto a desburocratizagdo nas relagdes do
contribuinte com o Fisco.

Com a entrada em vigor do SPED, como ficaa IN
86/2001 da SRF, o MANAD da Previdéncia Social e o
SINTEGRA nos Estados?

Em breve o SINTEGRA serd substituido pelo Sped
Fiscal, pois segundo o Convénio ICMS 143 na cldusula
terceira, pardgrafo 22 o contribuinte obrigado a
entrega da EFD, a critério da Unidade Federada, ficara
dispensado das obrigacdes de entrega dos arquivos
estabelecidos pelo Convénio ICMS 57/95

Quanto a IN 86/2001, a IN 787/2007 no seu art. 62
reza que a apresentacdo dos livros digitais (ECD), supre,
em relagdo aos arquivos correspondentes, a exigéncia
contida na IN n? 86/2001, e na Instru¢do Normativa
MPS/SRP n2 12, de 20 de junho de 2006.

Quanto ao MANAD, que trata de folha de pagamento e
de langamentos contdbeis, todas as informagGes contdbeis
que ja foram entregues pela ECD, no meu entendimento
ndo serdo exigidas pela Previdéncia Social, porém, nao
houve um pronunciamento legal pelas autoridades
tributarias da Previdéncia Social a respeito do assunto.
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Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/sped-e-nf-e-revolucionam-setor-contabil-pdf/

SPED E NF-e revolucionam setor Contabil

Contiderady wma revalucdo no segmento Cantdbil, o SPER Sharema Pulifio e Dicrituracda Digi
fal i wm projero dmplantado atravéy de wn acordo nacional das aubaridades THibulETeL vriando
Whegrad o daalod $ad canfrefuonfes aon Fecor municipa, esfadvan ¢ federais, medlante ¢ com-
partithemento day informagdes ronbibeds @ fiscad. De acorde com & Receita Federal, o sistema @
i ilucdo fecnoldgica petrocinads pedas admindtrapdes friburdvias gue redur citol, agilies o1

Proressos @ fnynlifice &5 operacdes dal emoreLaL.

Para Mivaida Cleto, guad aidm de Memboo Eleito do Comibé Gestor da internet do Srasi 20072070
(CGEbr] Setor Emprecadial Usadno, confadar ¢ conspliar de T do Comsitha Federad de Contabil
cadi, afraveés deile procecco haverd uma sencivel melhors oo controle Prlardns, pelo cruzamean
to e dados canfdbei ¢ Ficas com & auditoriy eletrdnica, eilminando infarmacdes redunddnie
0% COmiTiDLInDes df aufordacs tHbubdrias. Fle explice gue o 53PFD ¢ dividido s tris grandes

jubgrupos - SAED Contdbed, SPED Fiscal @ Nots Fiscal Eletrdanica, @ W-a,
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BESTON news :

Comp Tunisnd . Apdd 4 walidachs atrawes do progiams
B HEE em Fase de prubbragi, o arguivin serdn ayking-
Hori pebbin repeeenLane legal de pesina garidas oo do weu
mencyrasi. gom & D efdwallo Dugrial #F) po eCWFL, s
jUMLE D Erred e, fard & SPED srmlnedle netdngl

ok O GARa pTIvE e rabes, agnificand o e ded
vyreny Ticih o (M & 1P e papel

i - Neda Fisgal fletramics - Wi-g

0 projelo g mae eeokie fo SPED T o da Mola Tis-
i Elwirdncs, que osid funnienandn desds e e de
J006, Trats-ve de um modelo nacons de rodn lacal se-
TPl Opal S AR FalFd TTANAPGrIS Of Marcaioriis, Jir sy
de wm et inbegrado eoine oy emprewn & o faom
riadcan e federan

WO MOmETIn Gul SR 30 eSLIva NG ETEO, OF
latios os BA, PS5, GO AAA, MBS WG, SC RS W oe SE
ngeam Fmilidn 1,2 milhoes OF soas heoas sl e

i wm ronducls generall fails wokee 3 Mots Facal Haped-
fta de SFED, pei @ W0e yendyladie 4o SPED & dpenm @
Haia Fiscal de oroulacls de meiracoriss, indepeccniy
das Wetas Fecaiy Flegndescas de Sanmiom, da Prefeilure de
S Moo e @ Moo Focsl Peusla

Para maigres defdihesy joboe gaae progeto & possheel aces-
kil 1 P taal i Mita Flasl Tletidewda, endirsga woywrey nile
fugendm ong e

A gerinnigadey bibutinses esido femands scordcn paeE
eEgTal B e i by dad AF-e de Sirages @
n SHD e

" A partir de janeiro de
L0019, todas as empresas
enquadradas no Lucro
Real, independente do
faturamento, deverao
glaborar a ECD para entrega
ng més de wnho de 2010,

Portfélio Nivaldo Cleto

“A Escrituracao Fiscal Digital
serd de uso obngatdno
para os contribuintes do

ICMS ou do IPE, a partir de
janeira de 2009

Os contadores terdo que abandonar as
seus sistemas de escrituragio fiscal o
contabil & serdo obrigados a utilizar o
SPED, ou esses sistemas terdo gue pas-
sar a exportar um arguivo padriao para
ser valldado pele SPED?

O i d sunnilursldsn pantn Bacal como gonikbE
contmuam o8 MPTTCR, APETUE a0 ey de amprimir os
argsasd wlirdinent nos papes nion Incad & oonlibe)
e A yeebo apodtadin, num issule defenio
pela rogulampriacho, pard 08 pRogfamen valedadoers
ECD =

Fild & impailsdao pelon I TATIEL A AN CTHT
o -LPFL ooa ceporsased. WD aevadon piia O am-
Eemnte SPED

Com o S5PED, os livros contabeis e fis-
Cals passardo a ser eletronicos? Como
SErd 0 processo de autenticacdo desses
livros pelas Juntas Comercials e pelos
Registros Civis de Possoas Juridicas?

A reguiagmeiacha da ™ wooie o SPED Conidbil ek
Beamn chara Juasean so'Begpalen nal Juiias Comerclis, |§
fnianth s byrin gerados peto Sped Fical. rdn 'hdé man
modivoy pard o Begict nal luntas Comermoin, Doa &
avynatura digial, 8 veldacko & prng para o ambisnae
Spod, subtbeuem sits Ecgioo, & gusd @ Toy abosda o
A ia sy



Como esta o interesse pela nova tecno-
legia, hb aceltacio em massa ou algu-
mas empresas ainda s& mostram resis-
tentes & por qué?

Pata o giandsi smpiie que Sapdem de depsiasei-
lon de M noiagy de ponts oo f8m recursos silicienries
para cotivEtar oa grando specialaian e wofivaans, cresn
fuwe haerm s pm ganho pspresaeg o wunbrole doy il =
§H Pacws B oomabee Sdm oF silasis po mEAG dak

] Aidndiay (MELE Frcidl Elebitreral

Pricia i thicls 4 com wiiiian imopips . ot acheni o s progoama
e nodan Irdan shrinde s evhadoan CNS 8 sl ne tla
b Tl 'k & ST IRA A, [ 0 SPED Nela | sl Eieindraca
£ WP AT LA 25 empresas da fase piotn

Pars i [(egednt @ mECROETIDNENNG.  [uE rEpHeLETieT &
Qrands s e ood COnD s, [rein )i b ) e Bl
e g Haiia b mumd Sevlo, @dio gpee slem das drlculds
din bnamcriray paa Ere-Lr m SQuETE DG F SRleEal
iihereos, demandsdd um oo pma capacdacio dos
Lo, foek e Eamegde sisl O000meE Cor & Ermmase
e LU Frecss B g O EPTILINDES OO [HTEETMD DOEF
DM DO DO INTEGTa COET) 3 @RI UM Cowsbi]
i teainr 100 % clag, onginoa do SINTEGRA

Que benaficios imediatos sentirdo os
empresarios contabeis com o uso dessa
nova tecnologia?

Fodemdr dizer guee 0 benelicio i 3 adaplagio imedis-
T & U e AO0Eh A O Seamdlehaufdcio S8 Beept
cofTlabe B FaCHY, Ehmenandd ganios Com @eperado o

e Ay o8 oI AR Al AL EREE [ e

"Fara as pequenas e
IRARE! l'".'!"?‘HiFIrI_-!ﬁrl‘::. I]IJE‘
representam a grande maioria
dos contnbuintes, créo gue
sera um trabalho de transicdo
mais lento”

"Podemos dizer que 0
beneficio sera a adaptacan
Imediata a um nNovo processo
de desmatenalizacao dos
livros contabeis e fiscais,
eliminando gastos,”

L SMDTesiriE QUEiram ou s, 0Es e Tiadon o4
PO RO i w| GrralfaCE fra esn ETE o chesthe
| OF srquree Eoirdmon diserin e man o dentin de
iy amtistiion o exlEinon aite Centeril, oom Bari-
o0 de OER0s atul ity pEE FEnIer § noda desanida
daptal o gessTn W iinies

Fralmere, eipgrama bonehomn Seomenss s e
fdnde dos peoceseon. sle mase eguranca na oinoulagio
day wdormmaites @, acend O o, & giande Egsclalng
ks & Sethurceiili facdn . relicdem on Caninibimie
om0 Fisca

Com a entrada em wigor do SPED, como
fica a IN 86/2001 da SRF, o MANAD da
Previdéncla Social ¢ o SINTEGRA nos
Estados?

Em treve o UHIEGAS e substiucds peio $PED Frcal
o5 segundn O Correlesd ICKS 147 e chiugila tveia
it 1° 0 corinipanie obrigeoo a entrege da BMOL a
ClindeD da Uridade Fedeviis, feaia dadereailo das ohbi-
Sactes o Erirega don arquivod Flisbelecidoy pels Con
wibiniy U RS 57705

Dioardo 4 I Bed2008, & I THRN00T fo s ail B rEda
ke A apresevisChn doy Bveny digasa LD, supre. em
FORICAD B4 LTS COERSsTen . d doipl o cofilida
w8 1 RSO0, @ onaé Inatrocio Mormatiien RRSSGRE o°
11, e 20 o gardas chy J005

Quamo 4o MANAD our Tiate de Aol e pagengnbo &
de langameniay fonbiben inoas & minmsodey TNtk
Dy QU i3 foewm enbreousy. peta EED, mo mau st
Fwrils i kD dogiiey peela Freeadfog a Saned, geeem,
Pl FORE UM HOTGNCUEREn G Bgal Pl Guloesdidas

1Pbutis lin @b Prawitiiesd Sovial 6 sepeiin da gassnin
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Entenda o

CONTROLE TRIBUTARIO

Sigomma Pablice da Escring

ragdo [igial — SPED & wm

prosetn implsnsdn aorevds

de um scordn nacional das
sutordadis iributisian, vimnds [mrgrar
i daded dod conmibaines ans Ascos
municpais esadosis ¢ Fderad. median-
i 0 mrﬂnlfﬁumm dan informaghes
coiieibein ¢ Fricaid. Asravés deise peoceisn
hwverd uma sensvel melhora do comeale
tihrin ¢ fscais com 8 awdimcia dieteimica,
eliminands infoemagics redundinies dis
coneribainees b3 amonsdades eribuiria.
3 SPED ¢ dividicddo rm criy grandm mub-
Erupere SPEDY Conidbl, SPED Fascal «
Mioea Fiscal Elerndaica

SPED CORTABIL | (1 SPEDD Coanddal e regs-
limsemade o da losisucho Moimaniva
EFB o° TAT. de 19 de novembro de 2007 =
sque instituln 8 Eacrinsragdin Concibil Dig-
1al {ECL; emaliedere 4 b el ipainiadads
e aprova o Ml de Oremacho do Less.
e para geragdo de amuivos,

A jpasiir s mcritaiaydo consdlil de
Janetis de 2008, 45 empreias sugeiris an
acompanhamesio wribsaririo diferencia-
do, izt &, aquelas que retio ohrigada
o ewaregar a DCTF ¢ DAOON menaal
deverdo elahorar o Livre Didrio na for
ma digiral, demominada ECIY - Eseni-
Faragio Comiddl l'l"qi'll'. mos fErmn
estibeelecido ma referida mommi

Essas ermpeesas diferencisdas emdie rece-
bend mma Motifcagda da Dekegacian Jda
Receri Pederal isfoimandn solsie o [
pram Jde Eooampanbaments eoomdmico
riburdrio slifrrmcisds, infrmanda sober s
mhtpi‘nlﬁ!lhhd;".ﬂhn‘hr{hﬂh
Il Dhiginall w paair die i de 2HE.

Em boeee, serd disponibilizado wm
progroma pela Becrita Fedesal (WA
ECTY — Prograsa, Validador & Awinsdos
ds Escriveragibe Conuibil Dighall, que
fard a impurtagka dos arquives deirénicos
referencs aod lasgaementon comtibein das
epucsid. valldando savds do lelaucs,
previsn no Manual de Orentagio. aneo
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i I TET, Emi wgmida o eonador ¢ o new
ponivel o S
o & Cenibonin Dhgival
Depols de asinado pelas pares. o ar-
quive (BOT) Bacrinaragho Fiscsl Digisal
= gue nads s & do gee o Livee Didrio
em papel. nu forma eleerfmica - serd en-
mdnlummﬂrﬂl‘mnwmlmmﬂr
registin i funis Coonercial a0 Ambsbsn-
e Mackonal do SPED, gerenclado pela
RBB. Meraldlamente; a empresa recolbe
m renalumenicn [rara gk da ELD
nis Juntas Comesoials

"AS EMPRESAS GRAMNDES

FORAM AS PRIMEIRAS A
ADOTAR POR ESTAREM
EM MERCADOS MUITO
COMPETITIVOS, MAS

AS PEQUENAS TAMBEM
TERAD MUITOS
BENEFICIOS”

Arravis de um link dedicada ou aplics:
tivn Wich enmee 0 SPEDD £ a0 Jursas Cooner-
cladi serd feim o eontrole de seginm doa
lhvros didrice. ko 4, da BCID - ERCRL
TURACAD CONTARL DIGITAL

A fanis Comoxie scosam on dados
da BCD - ESCRITURACAD CONTA
Bl [HGITAL (anogn Liveo Dhdngd 2 o
wm cominid pam s W a formee
lidmales k‘ih Turam ﬂu.q:u].lq s elas
rermr e aberiera, womao & eRceTTRIED:
i, ansmania do wperseniani begsl ¢ do
comatrlica. |1:Fnd|:'r-]H.'-il |1l:|.l_|ur|.:l
Comesrcial, serd arnibuile o mimesn de s
e aho Lo, aque sevd acesssdo via weh
{-'h rrn,l,l'-iri:l imerrewaadin,  Froeo? )
Llvrs e Flenninkon ou & BCD - PS5
CRITURACAD CONTABIL DIGITAL
extd registradinfa) ¢ smsazmadolal no Am-
bienrie blachnal SPEDY pars que a9 swtori-
dades ifburdrias. como a Peceia Foderal,
Prevalinca Sodal. Secretasiaa ds Fazenda,

Secremrias Municipais de Finangas, Minis-
wiriar s Trahalhe, Bance Ceiisal do Brasl
aoeikein, & parvir de um procedimemn fis-
cal deserminado na legidacin,

Portants, an bk da Becalieagio emitir
o imnisnagdn purl § CTPREE] SPRCUEATSr 0
Livron Didrios em papel. a incimaglo serd
aprms para informmar gae o v didrin oo
a PCD - ESCRITURACAD COMNTA-
BIL DAGITAL, daquele amo celendiria,
perd acensada junio @a Ambiessic Macional
SPED, demten i piTTiam e L-I_Il!.ll;.ﬁn
icapeitindo o sgile el

Mo més de jumho de JHPL ccamio cm
e an empreas dhearrin meregar a Drela-
l:;'lnk |:'r|[.r|hr|]|r Hzrula “:hu}.lrldi-
il serl mambdm o prags pEn enbegar 8
ECDY - ESCRITURACAD CIONTARIL
THGITAL do ane hee 2008 — s
de giande poite, sob pens de sofieem
wma mulra de BRE SO0, por més de
atrms Garvige 1 ds 1M UFB 79720071

Fliguie alsi, pomd paiis de jisacim
de 2004, mdas av empoesas enguadradas
no Lscra Beal, te duo faruri-
mmenta, deverks elaburar 3 BOTY - Baeri-
nussgio Comibd] Digiral pars corega no
mis de junbe de 3014, E facuhuda o mday
an empresis 3 adieeko imediars § Eseritura-
gio Contibil [igizal ~BCTD, isdepeden-
e do Regime de Tribanugia,

SPED FRSCAL - ESCRITURAGAD FISCAL DRGTTAL | 3
SPEDD Fiscad - D fisl instivabds aoravds da
CONVENID BCMS 143, de 15/120 0008,
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A Nova Identidade do Profissional da Contabilidade - A
Chave do Futuro da Profissao Contabil

O Conselho Federal de Contabilidade - CFC, com o
propdsito de aprimorar o atendimento aos profissionais
da contabilidade de todo o Brasil, esta langando o novo
modelo da Carteira de Identidade Profissional.

A Nova Identidade serd fabricada em cartdo rigido,
com um dos mais modernos e avang¢ados sistemas de
seguranca anti-fraudes e conterd um Chip Criptografico
onde o profissional podera inserir a Certificagdo Digital,
gratuitamente, através de uma parceria firmada entre o
CFC e a Autoridade Certificadora AC Fenacon

Um dos principais objetivos para substituicdo
da carteira provém da intengdo de adequa-la aos
novos tempos, isto é, a Era Digital, capacitando
permanentemente os profissionais para enfrentar
os desafios dos constantes avangos tecnoldgicos
implantados pelo Governo Eletronico, como por
exemplo, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital
- SPED, que envolve o Livro Didrio Digital, Nota Fiscal
Eletronica e os Livros Fiscais Eletronicos Estaduais e em
breve os Municipais.

Com a democratizagdo do uso da certificagdo
digital, que garantird a identidade do profissional da
contabilidade nas transagdes eletronicas, serd possivel
uma maior utilizagdo dos servigos publicos que hoje sdo
prestados nos balcdes de atendimento.

Das Caracteristicas da Nova Carteira

A nova carteira trard as seguintes caracteristicas:

e cor verde;

* requisitos de seguranca contra fraudes;

e chip criptografico com espaco de 32 kb;
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e gravacao eletronica no chip de dados cadastrais e
de Certificados ICP-Brasil.

e Gravacdo dos dados varidveis, biograficos e
biométricos a laser

Da Forma de Solicitar a Substituicao da Carteira

O CRC enviara um informativo ao profissional
explicando como o mesmo deverd solicitar sua Nova
Identidade

0 profissional preencherd os dados pela WEB e apds
validacdo on line serd emitido um boleto de cobranca
para pagamento das custas da nova carteira, fixada em
RS 35,00.

Em seguida devera procurar o CRC ou delegacia mais
proxima, aonde um representante do CRC ird colar a
foto e realizar a coleta da impressdo digital e assinatura
no formulario, mediante apresentagdo de identificacdo.

Em até vinte dias, o fabricante enviard a Nova
Carteira para a sede do CRC

Para obtencdo gratuita do Certificado Digital
e-CPF A-3 da AC Fenacon, apds o recebimento da
Nova Carteira nos CRCs ou Delegacias, o profissional
receberd um comunicado no email cadastrado, o link da
Autoridade de Registro Fenacon Certisign mais préxima,
marcando o dia e hora para fazer a inser¢do da Chave
dentro do chip da nova carteira. Essa validagdo devera
ser presencial. Consulte o sitio www.acfenacon.com.br.

Dos Beneficios da Nova Carteira

A Nova Carteira continuard sendo uma das opgdes
para substituir o documento de identidade em todo
o territério nacional, com a vantagem de também
demonstrar o exercicio de formacdo e atividade
profissional regular as autoridades fiscalizadoras.

Com os novos dispositivos de seguranca anti-fraudes
ficard praticamente impossivel danificar, falsificar e
deteriorar com o passar do tempo a carteira

Nao haverd prazo de validade, segundo o fabricante
a vida util serd de no minimo 10 anos.



Serailimitado o nimero de insercdes de certificacdes
digitais no Chip Criptografico.

Com ainsergdo da Certificagdo Digital o profissional,
como procurador de seus clientes, tera imediatamente
uma ja considerada gama de fantasticas possibilidades
e beneficios , quais sejam :

* Receita Federal do Brasil - RFB
e Consulta a Situacdo Fiscal das Pessoas Fisicas

e Consulta a Situacdo Fiscal das Pessoas Juridicas
com o e-CPF do responsavel legal perante a
Receita Federal, além do e-CNPJ

* Obtencdo de copias das DARFs recolhidas desde 1993

» RedarfNet - Retificar DARFs recolhidos com dados
errados.

e Copias de DeclaragGes do Imposto de Renda de
Pessoas Juridicas (DIPJs e PJs)

e Copias de DCTFs (Declaragdo de Créditos
e Débitos de Tributos Federais) e DACONs
(Declaragdo de Contribuicdes Sociais)

e Copias de Declaragbes do Imposto de Renda de
Pessoas Fisicas

e Cdpias de Declaragbes do Imposto de Renda na
Fonte - DIRFs

e Procuracgdo Eletronica

Acompanhar o processamento da declaragdo do
imposto de renda pessoa fisica (malha fiscal)

e Muitas pessoas fisicas ndo recebem a restituicdo
do Imposto de Renda em virtude de divergéncias
entre os valores informados pelas fontes
pagadoras (DIRF) e os declarados. Normalmente
as delegacias da RFB, nestes casos ndo atendem
os contribuintes alegando que os mesmos devem
aguardar uma notificacdo da RFB, prazo esse que
leva até quatro anos.

e Com a utilizagcdo da Certificagdo digital, as pessoas
fisicas tem acesso as restrigdes, podendo agilizar
a regularizacdo das pendéncias em tempo real.
Exemplos: falta de lancamento de fontes pagadoras
eventuais, resgate de seguro saude, rendimento de
servicos prestados por pessoas fisicas e outros.

Fontes Pagadoras - as pessoas fisicas e juridicas
desde o ano calendario 2006 podem pesquisar,
antecipadamente, os valores que as empresas
informaram para a RFB através da DIRF, antes da entrega
definitiva das Declaracdes de Imposto de Renda.

Parcelamento eletrénico on-line de débitos Pessoas
Fisicas e Juridicas

Agendamento eletronico das Pessoas Fisicas e
Juridicas, SAGA (*) para atendimento no balcdo do CAC
para resolver pendéncias.

Os contribuintes que ainda ndo possuem a
Certificagdo digital, para serem atendidos no CAC,
devem chegar aos locais durante as madrugadas para
obterem uma senha de atendimento. Nas grandes
capitais esses contribuintes sdo abordados por

intermediarios que vendem lugar na fila.
Com a Certificacdo digital eliminamos esses
atravessadores.
Através do Agendamento eletrénico o sistema
permite a escolha de diversos horarios dentro do

expediente da reparticdo.

Implantag¢ao do Sistema Publico de
Escrituragao Digital - SPED

Nota Fiscal Eletronica

Nas empresas que utilizam o sistema de NFe, todos
os processos desde a emissdo, validacdo e autorizacdo
de uso pelas autoridades tributarias sdo executados
com a Certificagdo digital.
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Livros Fiscais Eletronicos

A escrituracao fiscal das empresas, de todos os
portes, de acordo com a legislacdo do SPED Fiscal,
deverdo a partir de janeiro de 2009 ser enviadas para
o fisco através arquivos eletrdnicos validados com a
Certificacdo digital.

Livro Diario Eletronico

1. O SPED Contabil validou recentemente um
programa no qual o Livro Diario serd importado,
assinado pelo representante legal e Contador das
entidades, validado, enviado em seguida para o
repositério da RFB SPED, onde o processo de registro
nas Juntas Comerciais serd monitorado e convalidado
eletronicamente. Tal obrigacdo, segundo informagdes
do Comité do SPED, serd exigida para as empresas,
consideradas grandes contribuintes a partir de 2008
(faturamento anual acima de 30 milhdes).

DBE - Documento Basico de Entrada no CNPJ na
Receita Federal sem a necessidade de assinatura com
firma reconhecida, utilizando a Certificacdo digital.

Hoje para uma empresa atualizar ou cadastrar um
CNPJ deve seguir os seguintes passos:

1. baixar um programa chamado CNPJ-PGD (no ato)

2. preencher os dados a serem cadastrados ou
atualizados, (30 minutos)

3. gerar os dados, validar (5 minutos)

4. enviar para RFB convalidar, através do programa
Receitanet (5 minutos)

5 .no ato do envio é gerado um protocolo para

consultaeletronica (no ato) apds liberada a convalidagao
do cadastro (de uma a duas horas) o contribuinte

6. emite o papel chamado DBE

7. de posse do papel DBE, preenchido, colhe a
assinatura do responsavel legal,

8. reconhece firmas (dois dias)

9. em seguida anexa os documentos comprobatdrios
das alteracdes enviando através de SEDEX ou
entregando pessoalmente no CAC mais préximo

10. apds uma semana recebe a validagao do cadastro
ou respectiva exigéncia através da consulta eletronica
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11. Com a utilizagdo da Certificacdo digital eliminamos
a etapa 7 e 8 do processo, pois dessa maneira o
contribuinte ndo precisa assinar e reconhecer firmas. No
processo de envio, item iv, a insercdo da assinatura com
Certificacdo digital, suprime a necessidade da assinatura
de préprio punho com reconhecimento de firmas.

Domicilio Tributario Eletronico

Autoriza a Secretaria da Receita Federal do
Brasil a enviar comunicacdo de atos oficiais para
a caixa postal eletronica disponibilizada no Centro
Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC),
no endereco, a qual serd considerada domicilio
tributario eletronico.

Para convalidar a mudanca do domicilio fiscal
fisico para a caixa postal eletronica do e-CAC o
contribuinte, apos fazer o termo de adesdo, devera
criar o hdabito de semanalmente acessar a caixa
postal no sistema e-CAC.

Cremos que essa rotina deverd ser muito bem
avaliada pelo contribuinte, pois a partir de entdo corre
o risco de receber uma intimacdo eletronica e caso o
mesmo ndo acesse a caixa postal por algum motivo de
forca maior, o processo corre sem o direito de recurso,
podendo causar sérios danos.

Dentro desse mesmo procedimento a RFB estara
disponibilizando em breve o sistema e-Processo, no
qual os contribuintes poderdo postar eletronicamente
as defesas administrativas, onde o acompanhamento
dos protocolados serd feito de forma totalmente
eletrdnica e digitalizada.

SISCOMEX - Ao utilizar este servigo, o contribuinte
certificado, habilitado como Responsavel Legal pela
empresa perante RFB poderd efetuar o credenciamento
no Siscomex de outras pessoas fisicas que atuarao
como Representantes Legais dessa empresa na pratica
dos atos relacionados ao despacho aduaneiro.

Poder Judiciario

e-DOC - O sistema permite o envio eletronico de
documentos referentes aos processos que tramitam
nas Varas do Trabalho dos 24 TRTs e no TST, através
da Internet, sem a necessidade da apresentacgdo
posterior dos documentos originais. http://www.trt4.
gov.br/edoc/)



Um profissional da drea de Pericia Judicial ou da
area de Direito j4 pode protocolar eletronicamente
as petigles, os laudos periciais, ao processos iniciais,
as contestagOes e todos os tipos de medidas judiciais,
apenas com a utilizacdo da Certificagdo digital A-1 ou A-3

Basta fazer uma inscricao no site do e-DOC com o
seu e-CPF e a partir de entdo podera protocolar tudo
eletronicamente de forma digital

O sistema evita o transitar de pessoas e custos
com locomocdo, estadias e diarias. Uma economia
indiscutivel, além da agilidade processual.

Sistema Financeiro

Banco do Brasil - Proporciona ao correntista acessar
a conta-corrente apenas com a utilizacdo do Certificado
Digital A-3

Com a utilizacdo da Certificagdo Digital ha um
aumento automdtico no limite de movimentac¢do dos
pagamentos em conta corrente

Eliminamos uma série de senhas e contra-senhas, como
por exemplo os famigerados OTP (One Time Password)

Sistema de contratos de cambio - Agiliza a liberag¢do
de contratos de cdmbio nas InstituicGes Financeiras

Governo Eletronico

O SICAF é um Sistema automatizado de informacdes
que viabiliza o cadastramento de fornecedores de
materiais e servicos para os Orgdos/entidades da
Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica
e Fundacional, no ambito do Sistema Integrado de
Servicos Gerais - SISG. Segundo o Serpro em breve
todos que acessarem esse sistema estardo obrigado a
utilizar a Certificagdo digital

As Bolsas Eletronicas de Comércio (BEC)

Mecanismo de compra que permite maior
transparéncia e economia em compras realizadas por
entidades governamentais vem adotando a Certificacdo

digital como parte fundamental de sua infra-estrutura.
Utilizado pelo Governo do Estado de S3o Paulo

Prefeituras - Secretaria das Finangas

Acesso ao sistema de Nota Fiscal Eletronica da PMSP
com e-CNPJ para as Pessoas Juridicas e com e-CPF para
os beneficios fiscais das Pessoas Fisicas;

Juntas Comerciais

Livro Diario Eletrénico - SPED - Sistema Publico de
Escrituracdo Digital

Secretarias das Fazendas Estaduais
Nota Fiscal Eletronica NF-e

Livros Fiscais Eletrénicos - SPED Fiscal - Escrituragdo
Fiscal Digital

Cartorio de Registro de Titulos e Documentos

Registro de Contrato Social e Alteragdes de
Sociedades Simples, com utilizagdo 100 % de Certificacao
digital. Projeto em desenvolvimento pela CRSEC - Central
Registral de Servigos Eletronico Compartilhados.

Concluimos que a Nova Identidade do Profissional
da Contabilidade, expedida com as maravilhosas
caracteristicas funcionais da Certificacdo Digital, é
a Chave do Futuro da Profissdo Contabil, pois sera
através dela que os profissionais participardo da
desmaterializacdo dos processos contdbeis e fiscais.

A interagdo cada vez maior com sistemas digitais
avancados, inegavelmente leva nossa categoria
profissional a “surfar” por mares virtuais “nunca dantes
navegados”, nas ondas de um avango tecnoldgico que
veio para ficar, somente crescer e jamais retroceder.

E vencer o desafio ou morrer na praia.

CLIQUE AQUI para acessar o Video Institucional do
langamento da Nova Identidade do Profissional da
Contabilidade.
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VOIP, o telefone do século XXI

A transmissdo da voz pela internet (VolP-"Voice over
IP “)utilizando o protocolo IP é uma tecnologia alternativa
a tradicional transmissdo de voz pela rede publica de
telecomunicacgdes.Sua principal vantagem é a eliminagcdo
de custos ou mesmo a reducdo significativa dele.

Apesar do duro golpe as operadoras de telefonia
convencional,ndo ha mais duvidas que essa evolucao
chegou para ficar.Basta analisar a massificacdao do uso
do Skype, sistema pioneiro,para comprovar o sucesso da
telefonia pela Internet.Hoje,qualquer cidaddo,além de
conseguir conversar gratuitamente com outro usudrio
Skype esteja ele em qualquer ponto do planeta,também
pode comprar créditos do Servigo SkypeOut para fazer
do seu computador,liga¢cdes para telefones fixos de
qualquer parte do mundo a custos super reduzidos.
Uma ligacdo para os Estados Unidos,por exemplo,o
custo é de R$0,04 por minuto.

Para mergulhar nesse universo do Skype o usudrio de
computador deve fazer o download gratuito do software
(http://www.skype.com),abrir uma conta no Skype
fornecendo seus dados,adquirir um fone de ouvidos
com microfone para ser acoplado ao computador e,se
optar por falar com telefones normais,adquirir créditos
(R$25,00 no minimo).Uso esse sistema ha mais de um
ano e o servico funciona muito bem.Saliente-se que ao
ligar para outro usuario Skype,o custo é zero.

Mas tecnologia Voip ndo se resume ao Skype.Ela
se sofisticou e ganhou a simplificacdo de um aparelho
telefénico comum, eliminando o papel do computador
no processo.E a chamada tecnologia IP pura.Utilizando
o mesmo cabo da conexdo banda larga é possivel
conectar aparelhos telefénicos que possibilitam
ligacOes para telefones convencionais a precos também
super reduzidos e,ainda,de graca para qualquer usuario
do sistema IP.Basta saber o nimero Voip que estd na
outra ponta.

A difusdo da tecnologia IP pura ja pode ser sentida
nos cartoes de visita.Além de e-mail,website e telefone
convencional da empresa,consta agora um campo para
telefone IP.Seu grande diferencial,além da simplificacdo
e reducdo de custos,é o incremento de uma série
de servicos inteligentes, como secretaria de voz e
transferéncia automatica de chamadas.

Primeiros Passos

Para adquirir o servico VolP,a primeira exigéncia
é ter disponivel uma conexdao de banda larga com a
internet, que possibilite a transmissdo de voz:

e ADSL -a partir de 128 Kbps (Ex.Speedy/Telefonica,
InternetTurbo/Brasil Telecom e Velox/Telemar)

e Cabo -a partir de 128 Kbps (Ex.Virtua/NET,Ajato/
TVA)

e Radio -a partir de 128 Kbps (diversos)

e Satélite -devido aos intervalos na transmissao
(delay )ndo sdo indicadas para transporte de voz
(Ex.Starone/Embratel)

Quando vocé assina um servico de conexdo por
banda larga é necessario que a companhia fornecedora
do servigo instale um modem de banda larga em sua
casa ou empresa.Nele conecta-se um decodificador e
o aparelho telefénico,geralmente cedido em comodato
para usuario.Existem indmeros aparelhos telefonicos
no mercado fabricados para a Tecnologia VolPVeja
ilustracdo abaixo,um telefone IP conectado no Modem
ou Roteador,ligado através da Internet a um Provedor de
Telefonia IP,que em seguida transfere através do sistema
as ligagOes para as operadoras de telefonia normal.

e -
T w W
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PABX IP nas Corporagées

Algumas empresas ja migraram o PABX tradicional
para o PABX IPNo mercado jad existem inUmeros
fornecedores anunciando ofertas de VolP destinadas a
integrar voz, imagens e dados,todas com a finalidade de
aumentar a eficiéncia nas comunica¢des e redugdo de
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custos.Instalei,recentemente, em S3do Paulo,um telefone
VolIP da TVA (Ajato)e constatei que as ligacdes funcionam
relativamente bem,apesar de alguns ecos existentes em
certos telefonemas.

Imagino a hora que meus clientes ndao conseguirem
completar a ligagdao porque a rede teve ataque de virus
ou que o servico da provedora de banda larga ficou
fora do ar. Esses sdo alguns dos percalcos pela adogdo
da nova tecnologia.Mas,em sintese,veja as vantagens e
desvantagens:

Vantagens do Sistema VolP

e Reducdo em até 80 %dos custos com ligacdes
interurbanas e internacionais

e Possibilidade de empresas conversarem com suas
filiais sem pagamento de tarifas

* Telefonar para numeros que utilizam o mesmo
provedor de VolP a custo zero

e Transformar ligagdes DDD em locais

e Configurar linhas que permitem fazer ereceber
chamadas,bloqueando ou autorizando os
numeros telefénicos

e Redirecionar ligagGes para qualquer telefone fixo
ou movel

e Emitir um email avisando sobre uma mensagem
deixada na secretdria eletronica, idéntico ao
servico de caixa postal da telefonia celular

* Receber mensagens eletronicas,quando ndo
se pode atender a ligagdo no ramal, através do
telefone movel

e Possibilitar a videoconferéncia com a instalagdo
de uma camera em cada telefone IP

* Nas viagens,os funciondrios podem utilizar
os recursos de comunicac¢do do IP da
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empresa,reduzindo os custos das ligacoes fora
da empresa

Desvantagens

e Em algumas liga¢cdes escutamos um som de eco
ou voz metalizada

* Nem sempre conseguimos falar ao mesmo tempo

e Alguns sistemas de VolIP necessitam de um
computador ligado a Internet

e Requer os mesmos cuidados de protegao de
ataques e protecdo por firewall como sdo feitos
para outros servidores Web

Com a rapidez da implementacgao dos sistemas VolP
e da telefonia movel,a telefonia fixa estd com seu dias
contados,pois no mundo digital,com acesso rapido a
internet e comunicagdes convergentes,deixa de ter
sentido cobrar chamadas por critérios como duragdo ou
distancia entre os interlocutores.

O custo das ligacdes tende a zero.

ALGUNS FORNECEDORES DO SISTEMA VOIP

www.voitel.com.br
www.siemens.com.br (HiPath 3000)
www.tvavoz.com.br
http://fone.uol.com.br/
www.ipfone.com.br/

web.net2phone.com/portuguese/consumer/
commecenter/ features.asp

Recomendo procurar empresas que oferegam

suporte técnico no Brasil.
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Receita Federal comega a facilitar

a vida dos contribuintes

Atendimento via internet ja permite fazer
Redarf. RF anuncia que a partir de janeiro de
2005 todos os servigos de atendimento ao
contribuinte no balcdo estardo disponiveis
na Web

Ja imaginou ndo ter mais que enfrentar as longas
filas das centrais de atendimento aos contribuintes
da Receita Federal, fazer na internet, acabando de vez
com o constrangimento de chegar de madrugada para
disputar senhas, correndo o risco de roubos, assaltos e
exposicdo as quadrilhas de senhas?

Parece que esse tdo sonhado dia ja esta chegando. Em
agosto, a Receita Federal incorporou em seu site mais um
servigo on-line ao contribuinte o Redarf Net, a retificacdo
de Darf’s de pessoas juridicas e pessoas fisicas. Fui ver
para crer e obtive um resultado excelente. Para utiliza-lo
é necessdrio seguir alguns passos principais, entre ele,
possuir uma certificagdo digital do tipo A-1 e-CPF ou
e-CNPJ. Caso contrario, ndo havera como acessar esses
servigos. Um certificado digital € uma espécie de sistema
alojado no computador que identifica vocé. Ele interage
com seus aplicativos para comprovar sua identidade
para outra pessoa ou outro computador.

Com o e-CPF ou e-CNPJ vocé pode:

e consultar e atualizar seu cadastro como
contribuinte pessoa fisica ou juridica,

e recuperar informagdes sobre seu histdrico de
declaragdes,

e imprimir cdpia das declaragdes,
* obter certidGes da Receita Federal,
o retificar DARFs,

e cadastrar procuracdes e acompanhar processos
tributarios eletronicamente, com a conveniéncia
de ndo precisar deslocar-se até um posto de
atendimento da Receita Federal.

Segundo informacdes da Receita Federal, a partir de
janeiro de 2005, todos os servicos de atendimento ao
contribuinte que hoje sdo realizados em balcdo estardo
disponiveis pela Web. Isso, gracas a implantacdo da
tecnologia da certificagdo digital. Portanto, recomendo
atodo empresario contabil obter sua certificacdo digital
desde j3, pois facilitard muito a rotina de trabalho nas
organizagoes.

Recentemente, representantes da empresa
Certisign (www.certisign. com.br), através de uma
parceria firmada com a Fenacon, estiveram expondo
aos presidentes de sindicatos filiados o processo de
certificacdo digital. A Certisign apresentou uma palestra
que esta disponivel para download no Portal da Fenacon
(www.fenacon.org.br), no menu Palestras. Vale a pela
assistir para conhecer mais detalhes sobre os tipos de
Certificado Digital e como ela pode ser conseguida.

Veja minha experiéncia de retificar um Darf
eletronicamente:
e Efetuei no Internet Banking o recolhimento de um
Darf de carné-ledo com o cédigo de receita errado
em vez de colocar o cédigo 0190, coloquei 0588.

e ApOs uma semana, constatei que a guia recolhida
foi creditada na minha conta-corrente fiscal da
Receita Federal. A partir deste erro, consegui
acessar o servico Redarf Net no site http://www.
receita.fazenda.gov.br/Receita.222/

e Em seguida entrei na tela solicitando a retificagdo
do Darf e informei os campos que deveriam
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Acesso liberado

Programa permite o envio de boletins
eletrénicos para lista de e-mails, sem
restri¢oes de provedores

Com a disseminac¢do dos novos tipos de virus e das
propagandas indesejadas - conhecidas por ‘spams’, ou
seja, qualquer mensagem ndo solicitada enviada por
e-mail - os provedores de acesso estao restringindo,
cada vez mais, o envio de mensagens destinadas a
diversas pessoas. Quantas vezes vocé tentou enviar
uma mensagem para uma lista de e-mails da sua
comunidade e ficou impossivel a liberagdo pelo servidor
de e-mail, fazendo com que vocé tivesse que enviar,
individualmente?!

Conhego varios casos:

* Um colega de turma tem uma comunidade de
cerca de 600 pessoas, onde semanalmente
ele enviava um boletim com informagées de
interesse do grupo; mas, eis que o provedor de
acesso a Internet considerou o seu IP como spam
e blogueou essas mensagens, restringindo o
envio da conta de e-mail que ele utilizava, bem
como o seu IP.

Alguns informativos de interesse da comunidade
contabil estdo sendo considerados pelos
provedores como spams, devido ao grande numero
de e-mails com o mesmo conteldo enviado para
enderecos eletronicos com os dominios AOL, UOL,
Terra, dentre outros.

Todos os provedores de acesso tém uma politica
rigida contra os e-mails enviados em massa, pois
congestionam a rede e, como 0s seus custos estdo
baseados basicamente na velocidade de acesso que
eles podem oferecer aos seus clientes, quanto mais a
rede do provedor estiver descongestionada, melhor.

Para que os boletins ndo sejam considerados spams,
torna-se necessario a utilizacdo de uma ferramenta
propria, onde o envio dos e-mails aos destinatarios seja
feito individualmente e ndo todos de uma vez, como
acontece com as ferramentas domésticas disponiveis
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no Outlook e Outlook Express; casos em que utilizamos
a funcdo de enviar e-mails para diversas pessoas ao
mesmo tempo.

O aplicativo que eu utilizo para costumizar o envio
dos boletins eletronicos da minha empresa, sem o risco
de ser considerado spam, é o WorldCast da empresa
inglesa Fairlogic (www.fairlogic.com). Vocés podem
baixar uma versdo de teste gratuita, valida para trés
projetos. Apds o teste, o registro custa USS 49,00 e
pode ser adquirido com cartdo de crédito. O manual é
em inglés, porém com um conhecimento técnico bdsico
é possivel fazer as configuracdes para o envio dos
boletins. Ndo ha suporte no Brasil.

Se vocé quiser fazer download do manual, cliquem
no seguinte endereco: http://www.fairlogic.com/files/
worldcst.pdf - ndo esqueca que vocé precisa ter o
Acrobat Reader (www.adobe.com.br) instalado no seu
PC para ler este manual e salvar no seu desktop. Se tiver
dificuldades para baixar o manual no site do fabricante,
faca download no Portal da Fenacon, enderego: www.
fenacon.org.br/camera/Manual Worldcst_English.

Eu tive apenas algumas dificuldades para importar
a minha primeira lista de e-mails do Outlook e Outlook
Express, porém, apds importar em formato texto, vocé
escolhe as pessoas do seu grupo e separa por tipos de
comunidades. Para que vocé ndo tenha dificuldades de
criar um grupo, siga os seguintes passos:

1. Abrir o catidlogo de enderecos do Outlook
Express;

2. No menu Arquivo, selecionar exportar - outros
catalogos de endereco;

3. Selecionar a opcdo Arquivo de Texto (valores
separados por virgula);

4. Clicar em Exportar;

5. Digitar o nome que vocé quer salvar o arquivo,
exemplo: e-mails;

6. Escolher a pasta - ndo esqueca de mudar a
extensdo de (*csv) para Arquivos de Texto (*.txt);

7. Em seguida, salvar, avancar e escolher os campos
que deseja exportar e, pronto, concluir o trabalho;



8. Abrir o Programa WorldCast;

9. Opcdo File, Import Recipients, Importar o
arquivo que voceé salvou acima em formato txt,
em seguida aparecem todos os e-mails da sua
lista de enderegos, elimine e inclua quantos
e-mails desejar;

10. Faca seu boletim ou sua mensagem no editor
de textos que vem com o programa e envie com
tranquilidade.

Uma grande vantagem do programa é deixar
armazenado o login com a confirmacgdo que o e-mail foi
enviado corretamente e aceito pelo servidor.

Outra dica importante: se vocé quiser criar um
boletim, newsletter, broadcast, press clipping ou outro
nome, para a sua comunidade, aproveite as informagdes
do Press Clipping Didrio da Fenacon que veicula as
principais noticias nas dreas tributaria e econémica
publicadas nos principais jornais e revistas do pais
(cadastre-se gratuitamente pelo www.fenacon.org.br).

Espero com essas informagdes ter atendido a
diversos colegas que me perguntavam como enviar
e-mails para uma lista sem enfrentar as restrigGes
dos provedores. Ndo esquecam de respeitar a
individualidade e a privacidade das pessoas, nao
enviando mensagens sem que elas autorizem, pois isso
é irritante para o destinatario, antiético e passivel de
penalidades legais.
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A tecnologia na relagao fisco-contribuinte-contabilista

Nao faz muito tempo, o profissional de contabilidade
ainda era chamado a demonstrar indmeras situagcoes
fiscais e tributarias através de formuldrios obsoletos,
que deveriam ser preenchidos através de maquina de
escrever, com o auxilio de uma calculadora. Durante
algum tempo, mesmo jd dispondo de métodos
modernos, com a informatica em pleno uso nas
empresas privadas, o Fisco - acomodado na tradicional
burocracia - continuava impondo seu ritmo superado
ao contribuinte.

Hoje, principalmente apds o uso intensivo da
Internet, com a multiplicidade de tributos e obrigacdes
acessorias surgidos, tipo: Cofins, DCTFs, Dacon,
DIPI, Dimob, DIF-Papel Imune, CIDE Combustiveis,
Decred, etc..., o contabilista passou a ser um elo
importantissimo. Ele presta servigos profissionais ao
contribuinte e, por consequiéncia, é um servidor do
Fisco, da mais alta confiabilidade, em fung¢do da sua
ética no cumprimento da Lei.

Ou seja, o profissional da contabilidade tem que
tornar a vida do cliente - o contribuinte, e sua prdpria
vida o menos ‘pesada’ possivel e com um agravante:
trabalha para dois e s6 recebe de um. E isto mesmo. Os
governos deveriam criar mecanismos de fiscalizacdo,
presenga, acompanhamento, suporte, esclarecimento,
para propiciar aos contribuintes todas as condicoes
necessarias ao correto planejamento de suas atividades,
apurac¢ao e recolhimento dos impostos devidos. Mas
ndo! So6 exigem!

E o pior, nomeiam graciosamente um profissional
que acaba por ndo poder errar para fazer seu servico,
portanto, muito pior do que ser um servidor publico,
pois, caso este erre (desde que corrija depois) ndo é tdo
danoso, afinal esta livre de penalidades, multas etc.

Vou citar um caso que vem deixando os contabilistas
e seus clientes contribuintes com sérias dificuldades
para regularizar os processos de cobranga, face a
eficiéncia e rapidez das cobrangas executivas. A DCTF
foi criada para declarar os débitos e créditos tributarios
federais com a finalidade de agilizar a cobranca dos
impostos declarados e ndo pagos.

Perfeito, o governo deve cobrar os inadimplentes,
s6 que o grau de complexidade para preencher
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uma DCTF é enorme, ocasionando diversos erros no
cruzamento entre as guias pagas pelos contribuintes
e os valores declarados. Muito bem, os contribuintes
somente descobrem o erro quando o fisco encaminha a
cobranca direto para a Procuradoria, pois a DCTF é uma
confissdo de divida.

Enquanto o contribuinte tenta comprovar junto
ao 6rgdo arrecadador na fase administrativa que ha
erros na cobranga, pois as guias foram devidamente
liquidadas, a Procuradoria encaminha rapidamente para
o judicidrio, ndo dando tempo suficiente para analisar
a defesa administrativa do contribuinte (chamado em
Sdo Paulo de envelopamento). Como em Sdo Paulo
existem dezenas de milhares de processos para analise,
o contribuinte recebe o mandato de penhora de bens do
judiciario para garantir a defesa ou pagamento da divida.

Nesse meio tempo, o contribuinte é penalizado,
sendo o seu nome encaminhado para o Cadin, Serasa
e servicos de protecao ao crédito, perdendo o crédito
no sistema financeiro. Ele corre o sério risco de ter seu
patrimoénio penhorado, tudo porque a velocidade do
processamento eletronico das informacgdes é dezenas
de vezes mais rapido do que a velocidade dos servidores
de analisarem as defesas administrativas.

O volume e a complexidade dos dados torna a
tecnologia imprescindivel

Sem a aplicagdo e a constante atualizacdo da
tecnologia, o profissional contabil de hoje ndo mais
sobrevive. E ndo é o sobreviver financeiro a que nos
referimos. E a sobrevivéncia das obrigagdes que tem
de atender para satisfazer as necessidades dos seus
clientes - os contribuintes. Isto causou e ainda causa
forte impacto, no sentido amplo da palavra, ao exercicio
da profissdo. Esse impacto da-se em duas vertentes:

1) Mudanga - a tecnologia atualmente em uso
caracteriza-se pela rdpida obsolescéncia - a industria da
tecnologia é cruel, como um dia ouvi de um profissional
da drea. A sociedade paga uma conta altissima com as
inovagBes diarias a que todos assistimos: maquinas
cada vez mais velozes, instrumentos cada vez mais
sofisticados e a gravidade disso tudo: quem paga a
conta é o usuario! Portanto, a rapida obsolescéncia do
hardware pode ser mortal, pois o céu é o limite...
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Ferramentas tecnoldgicas para enfrentar o Leao

Utilize a Tecnologia da Informagdo para
agilizar a elaboragdo da sua declaragdo do
Imposto de Renda

Com a evolugdo tecnolégica dos programas
existentes e a disponibilizagdo de novas plataformas
pela Receita Federal, ficou mais agil a elaboragdo das
declaragdes do Imposto de Renda Pessoa Fisica 2004,
ano base 2003, permitindo maior confiabilidade no
resultado do trabalho, com melhor assisténcia ao
contribuinte.

Neste ano, a Receita disponibilizou as versdes do
programa Imposto de Renda para as plataformas Mac
0OS X, Linux e Solaris, até entdo, somente possivel
para os usudrios que tivessem a plataforma Windows
instalada.

Ainda me lembro: meados dos anos 80, quando
ficdvamos horas rascunhando as declaragbes em
papel, para, depois, datilografar, anexar os informes
de rendimentos e enfrentar as filas dos Bancos ou da
Receita Federal. A possibilidade de erros era muitissimo
grande.

Hoje, com o volume de informagdes em tempo
real, existentes gratuitamente na Web, nos sites do
governo e das empresas de informacdes legislativa e
fiscal, diminuiu, consideravelmente, a possibilidade de
erros de cdlculo na elaboragdo das declaragdes, ja que
0 programa somente gera o arquivo eletrénico para
envio, apds uma automatica e criteriosa andlise de
pendéncias.

A seguir farei uma sintese dos principais passos para
agilizar os trabalhos:

Equipamentos de informatica

Antes de tudo, o empresario ou profissional devera
ter um bom computador, pois os programas geradores
das declaragdes, apesar de funcionarem em PCs dalinha
Pentium, tém melhor performance nos computadores
da linha Pentium 3 ou 4.

Os jornais e revistas de informatica oferecem
equipamentos em dez ou doze vezes sem juros, com
prazo de entrega a partir de 24 horas. Para comprar

estes equipamentos sem sair de casa, fazendo uma
pesquisa de precos, visite o site: www.buscape. com.br.
Fique atento aos seguintes detalhes:

a) Muitas ofertas ndo incluem o monitor;

b) A marca do equipamento é muito importante. Faca
uma pesquisa com seus colegas antes de optar por
uma marca. Algumas das melhores no mercado sdo:
Dell, IBM, Itautec, Semp-Toshiba, Compaq e HP - todas
oferecem vendas através dos sites préprios;

c) Os consumidores normalmente tém problemas
com empresas que oferecem os produtos com pregos
muito abaixo da média do mercado, principalmente
quando necessitam da assisténcia técnica. Além disso,
o equipamento ndo é vendido com a licenca do sistema
operacional;

d) Considerando minha experiéncia com compras
de equipamentos nas lojas virtuais, recomendo a
americanas. com.br, o submarino.com.br, o extra. com.
br e 0 magazineluiza.com.br;

Programas Geradores da Declaragao

O Site da Receita Federal disponibiliza na pagina
principal (www.receita. fazenda.gov.br) o programa para
fazer a declaragao. Uma das novidades é o ‘Tutorial’ que,
de uma forma interativa, esclarece as principais duvidas,
e um ‘Passo-a-passo’ parainstalar o programa, preencher
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e entregar a declaracdo. Para acessar esse aplicativo
cliguem no endereco: http://www.receita.fazenda.gov.
br/publico/programas/irpf/2004/tutorial.exe.

Conexdo com a Internet em Banda Larga

Sem uma boa conexdo com a Internet, é preciso ter
paciéncia para pesquisar a legislagdo, consultar as perguntas
e respostas, baixar os programas oficiais da Receita Federal,
enviar as declaragGes, consultar contas bancarias, informes
de rendimentos de pensionistas e aposentados...

Atualmente, com a gama de informagbes que a
Internet disponibiliza para a gestdo de nossos trabalhos
e negdcios, recomendo ter provedores de acesso em
alta velocidade. Esses servicos sdo oferecidos pelas
operadoras Telemar (Velox), Telefénica (Speedy),
Net (Virtua), TVA (Ajato) ou redes wireless, também
conhecidas como IEEE 802.11, Wi-Fi ou WLANSs. Sdo redes
que utilizam sinais de radio para a sua comunicagao.
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Se, na sua cidade ainda ndo estd disponivel acesso a
Internet, quer por linha discada, quer por banda larga,
recomendo que seja formado um grupo de moradores
que necessitam da utilizacdo da Internet e monte um
miniprovedor, pois tenho certeza que o custo-beneficio
serd recuperado em pouco tempo.

Consultas ao rol de perguntas e respostas oferecidas
pela SRF e empresas de informacdes tributarias

No Portal da Fenacon e no Press Clipping, divulgamos
diversos servicos gratuitos disponibilizados pelos
parceiros da Fenacon e anunciantes da Revista, onde
as principais duvidas dos contribuintes sdo respondidas
por especialistas na drea do imposto de renda. Vale a
pena consultar os banners correspondentes, pois, na
pratica, me ajudam a responder as duvidas com rapidez
e seguranca.
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Guerra digital: prepare-se!

E-mails indesejados, Spams, Scams, virus
- acabem com estas pestes antes que elas
acabem com o seus arquivos digitais

No mundo empresarial e profissional, todas as
informac0es e aplicativos utilizados para gerir nosso dia-
a-dia estdo diretamente relacionados com a Internet
e Intranets. Mas, se, por um lado, essas ferramentas
tornam-se, cada vez mais, imprescindiveis no mundo
dos negdcios, por outro, nos trazem também um grande
desafio: enfrentar a verdadeira guerra digital travada
na ainda obscurar estrada da troca de mensagens e
arquivos via Rede.

Além das mensagens indesejadas (Spams)
que chegam nos nossos correios eletronicos,
representando, segundo a revista InfoExame, mais de
50% do trafego na web, estamos enfrentando mais
uma epidemia, recentemente batizada de ‘Scam’. O
mecanismo eletronico rouba as informacgdes de nossa
lista de contatos, senhas, arquivos e demais dados
pessoais armazenadas em nossos computadores, com
a finalidade de fazer uso criminoso desse conteudo.

Os provedores e programadores das corporacdes
gastam muitas horas de trabalho para criar meios que
impecam que os Spams cheguem as nossas caixas
postais. A principio, eu odiava quando tinha que
autorizar uma mensagem enviada para um contato,
porque ele utilizava anti-spams. Com o passar do
tempo, eu compreendi o quanto esses mecanismos sao
importantes. O numero de mensagens indesejadas cai
sensivelmente, sobrando mais tempo para produzir, em
vez de ficar lendo e deletando bobagens.

Na pratica, conhe¢o muito bem os mecanismos anti-
spams fornecidos pelos provedores Universo Online, Terra
e Mandic. Vou explicar rapidamente como funcionam:

Pegue sua lista de contatos e coloque os nomes e
e-mails numa lista branca, isto é, todas as mensagens
que vierem dessas pessoas, ao invés de ficarem na
quarentena estardo sempre liberadas;

N3do esqueca de liberar também todos os dominios,
por exemplo, dos principais clientes, instituigdes
financeiras, news letters, Press Clipping da Fenacon;

Recomendo que ndo bloqueiem os remetentes nos
seus gerenciadores de emails e sim diretamente no site
do seu provedor;

Procurem provedores que disponibilizem filtros
antivirus, pois dessa maneira o risco de vocé receber
uma mensagem contaminada diminui sensivelmente.
Inclusive, o sistema oferece uma grande vantagem,
avisando quando mensagens com virus s3o enviadas em
seu nome. Nesse caso, cabe uma observacdo: quando
vocé recebe umaviso de virus, com endereco conhecido,
ndo acredite mais na conta de correio indicada, pois os
hackers descobriram um método de pegar a sua conta
aleatoriamente de dentro dos provedores e enviar para
uma lista também desconhecida;

Nao deixem de verificar pelo menos uma vez por semana
os emails que ficam na quarentena, sendo podemos perder
mensagens importantes e até grandes negdcios.

Considerando que esses filtros ainda ndao possuem
uma inteligéncia aprimorada, recomendo que vocés
tomem mais algumas providéncias:

Nunca responda um e-mail solicitando os seus dados
pessoais, mesmo que envolva instituicdes de renome.
Vejam este exemplo: recebi, no dia 02 de margo, um
email (bbnew@bb.com.br) do “Banco do Brasil”, com o
seguinte conteldo:

Mensagem Importante do Banco do Brasil, leia com
atengdo:

1 - Por determinagdo do grupo voltado a seguranca de
transac¢bes online do Brasil, é expresso que todos os
clientes do Banco do Brasil deverdo repassar seus dados
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bancarios imediatamente para que sua conta entre no
mais novo sistema anti-fraude de internet banking.

2 - Com o novo sistema o BB poderad verificar a
autenticidade dos dados fornecidos, a fim de verificar a
veracidade dos mesmos. E importante ressaltar que s6
entrara para esse novo sistema anti-fraude as contas de
clientes que forem acessadas a partir de 30/08/2003.

Para isso acesse agora: http://www. bb.com.br

3 - Visando ainda aumentar a sua seguran¢a, 0 novo
sistema ja esta incorporado ao sistema anti-fraude e
seguindo leis internacionais, mas sua conta sé entrara
no novo sistema apds vocé repassar seus dados,
portanto acesse agora, clicando no enderego: http://
www.bb.com.br

Banco do Brasil, sempre preocupado com vocé.

Esse tipo de e-mail, apesar das evidéncias de
seriedade, rouba todas as suas informagdes pessoais,
senhas de acesso a bancos, dentre outros dados. Ndo
confie jamais! Delete imediatamente mensagens com
esse teor.

Evite mandar mensagens para seus amigos,
deixando expostos os e-mails na linha Cc (com cdpia),
pois dessa forma os cacadores de e-mails descobrem
guem sdo seus contatos; isso ndo é ético;

Se vocé quiser criar um grupo de amigos para o
envio de mensagens, utilize os servigos de grupos de
discussao do tipo ‘YahooGrupos’, pois, assim, vocé nao
expde os e-mails dos seus contatos;

Nao responda o Spam, pois o pedido de exclusdo da
lista pode ser uma armadilha para roubar seus dados.

Quando estiver fazendo uma operagdo bancaria,
principalmente em computadores publicos, nunca
digite suas senhas com os teclados normais, utilize os
teclados virtuais ja existentes na maioria dos bancos
que operam na Web.

Coloque um firewall e um programa antivirus que
se atualizem automaticamente. Os melhores existentes
sdo os da Norton e da McAfee.
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Segundo a NIC BR Security Office (nbso@nic.br) -
Grupo de Resposta a Incidentes para a Internet Brasileira
-, existem, basicamente, dois tipos de softwares que
podem ser utilizados para barrar Spams: os que sao
colocados nos servidores e filtram os e-mails antes que
cheguem até o usudrio e aqueles que sdo instalados
nos computadores dos usuarios, que filtram os e-mails
com base em regras individuais de cada usuario.

Podem ser encontradas referéncias para diversas
ferramentas de filtragem de e-mails nas paginas abaixo:

* Spam Filters - http://www.paulgraham. com/
filters.html

¢ Free Spam Filters - http://wecanstops pam.org/
jsp/Wiki?FreeSpamfFilters

¢ OpenSource Spam Filters - http://wecanstopspam.
org/jsp/Wiki? OpenSourceSpamFilters

e Commercial Spam Filters - http://wecanstopspam.
org/jsp/Wiki? CommercialSpamFilters

E recomendavel também consultar seu provedor de
acesso ou o0 administrador de sua rede para verificar se
existe algum filtro de e-mail instalado nos servidores
que vocé utiliza. Para trabalhar com tranquilidade,
somos obrigados, infelizmente, a permanecer vigilantes
e tomar uma série de medidas visando a protegao das
nossas informacdes e equipamentos. Nossa esperanca
é que o Poder Legislativo crie com urgéncia regras e
penalidades severas para as pessoas que fazem o mau
uso dos correios eletrdnicos.

Convém lembrar que os outros, como nds, também
tém os seus problemas. A cada dia que passa, as
pessoas dispbem de menos tempo e/ou interesse
para ler ‘mensagens sem importancia’. Cabe, portanto,
a todo aquele que ganha a vida, honestamente,
utilizando os recursos e espacos digitais, colaborar para
a confiabilidade do meio eletrénico. Evitar o envio de
mensagens ou repassar e-mails desnecessdrios é um
bom comeco.
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Espelho Magico

Novo programa converte textos e grdficos
escritos em papel para o formato digital, nos
programas Word e Excel. E o fim da digitacdo
de documentos

Quantas vezes vocé ja teve, por exemplo, que
introduzir no computador artigos de jornais, revistas,
cldusulas de contratos, atas, lista de pregos, diversos
textos e graficos escritos em papel, transformando-os
em formato digital nos programas Word e Excel?! O
tempo perdido para digitar é imenso. Esse processo ja
era. Agora, quando vocé tiver que copiar um arquivo
para seu PC, sinta-se na ‘Idade da Pedra’.

Apds longos anos de espera para ter um sistema
de conversao de imagens em texto, aperfeicoado,
encontrei nas esquinas da Comdex Fall um programa
que me deixou impressionado pela sua capacidade
de conversdo, com grande qualidade e pouquissima
margem de erro.

Durante a apresentagdo, os instrutores escanearam
a pagina do Jornal USA Today, mudaram o placar de
um jogo, apos a utilizacdo do aplicativo Fine Reader 7.0
e voltaram o texto para a imagem do jornal. Por causa
disso, fique de olho! A partir de agora, ndo acredite tanto
nas imagens e textos de recortes de jornais enviados por
email, pois tudo pode ser modificado, digitalmente.

Considerado um dos melhores programas de OCR
(Optical Character Recognition - Reconhecimento Otico
de Caracter) existentes no mercado, o ABBYY Fine
Reader 7.0 Professional Edition, é fabuloso. Com ele,
vocé consegue fazer varias operacgdes, indispensdveis
para quem trabalha com textos e imagens.

Imagine que a partir de agora - com a Imprensa
Nacional publicando os Didrios Oficiais da Unido em
PDF - é possivel, em questdo de minutos, com esse
software, ler a integra das publica¢des, transformando-
as em Word para divulgagdo ao publico interessado. Ja
comprovei, pessoalmente, essa facilidade, publicando
em poucos minutos no Portal da Fenacon (www.
fenacon.org.br) as Leis que implementaram a Nova
Cofins e a retengdo das contribuicdes.

As revistas especializadas o consideram como um
‘Espelho Mdgico’, pois basta escanear um documento
e em seguida fazer a leitura da imagem. Apds alguns
segundos, tudo se transforma em arquivo Word e
outras extensdes. Além disso, o sistema procede,
automaticamente, a correcdo ortografica do texto.
Premiado nas principais revistas de informatica em
diversos paises do mundo, o sistema reconhece a
escrita de 177 linguas.

Muitos documentos publicados na web ja vém em
formato PDF (Portable Document Format). Fica quase
impossivel copiar textos e imagens inseridas neste tipo
de arquivo, para trabalhos e apresentacdes, sem que se
tenha que digitar e editar manualmente.

O custo do produto é de USS 149,00 - versdo em
portugués - e vocé pode comprar via web com cartdo de
crédito (site seguro). Existe uma versdo que vocé pode
utilizar por trinta dias para testes. Endereco do site:
http://www.abbyy.com/. Para ter acesso ao manual em
portugués, faca o seguinte download (http://fr7.abbyy.
com/fr70pro/guide/Guide_Portuguese.pdf).

Vantagens do produto

e Precisao de reconhecimento
o de textos;
e Melhor reconhecimento de documentos em PDF;

e Interface do programa de facil entendimento e
utilizagdo;
* Totalmente integrado com o Microsoft Office;

e Salva os resultados de reconhecimento de
imagens em: *.DOC, *.RTF, * XML (s6 para Office
2003), *.PDF, *.PPT, *TXT, *.XLS, *.DBF e *.CSV.

e Otimizag¢do do tempo

Tenho certeza de que as pessoas que trabalham com
textos irdo agregar esse programa aos seus principais
instrumentos de trabalho. Quanto a mim, que ja fizisso,
fica ainda a satisfacdo de partilhar com vocé, caro leitor,
mais esse avanco digital.
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Sistemas wireless e palmtops dominam mercado em 2004

Nesta segunda parte da cobertura da Comdex
Las Vegas 2003, o crescimentos das solugdes
para telefonia sem fio e a popularizag¢do das
multifuncionais handhelds séo o destaque
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No segundo dia da Comdex Fall, feira de tecnologia,
ocorrida de 16 a 20 de novembro de 2003, nos EUA,
encontrei mais uma série de novidades. A primeira foi
um reldgio com capacidade de guardar até 250 MB de
arquivos, o Mega Memory Watch USB Connector, da
empresa Chinesa Xonix. Podemos conectd-lo com a
porta USB do PC e levar os principais arquivos dentro
do chip de meméria do reldgio.

Agora, ficard ainda mais facil para as empresas de
logistica entregarem os produtos ao destinatario, ou
mesmo localizarem o transportador em tempo real.
O PDA Pocket PC, com uma placa adaptada, permite
a conexdo pelo sistema wireless (sem fio) onde o
operador localiza os enderecos via GPS. O equipamento
ja esta sendo utilizado no Brasil. Aqui nos USA, a
distribuicdo do GPS é feita pela empresa SysOn Chip
Inc. Para verificar a utilidade no Brasil, visitem o site
www. apontador.com.br.

OTablet PC,langadoem 2002, hoje também disponivel
no Brasil a um preco exorbitante, é, mais uma vez, uma
das principais vedetes da exposi¢dao, juntamente com
os telefones celulares de terceira geracdo. E muito Util
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quando precisamos transformar as anotagles escritas
em texto digital, evitando, assim, o retrabalho.

O software que gerencia essas mensagens ¢é
o Windows Tablet PC Edition. A utilizagdo desses
equipamentos moveis pode ser aplicada para os
trabalhadores de campo, engenheiros, médicos e
outros profissionais que necessitam fazer as anotagoes
fora do seu escritdrio. E, agora, com o acesso a Internet
sem fio se proliferando pelas grandes capitais do Brasil,
creio que a sua utilizagdo sera ainda maior.

Wireless

Tive a oportunidade de assistir o Keynote de John
Zeglis - Chairman e CEO da AT&T Wireless, juntamente
com 2000 espectadores. Zeglis informou que a
industria wireless nos Estados Unidos ja esta saturada
e que, no pais, hoje, existem 150 milhdes de usuarios
de telefones celulares. No mundo, sdo 1,250 bilhdo de
pessoas e que, em breve, o numero de telefones sem
fio ultrapassara o de telefones fixos.

Também encontrei muitos fabricantes de conectores
para redes sem fio, concluindo que, em breve, esses
equipamentos estardo com 0s pre¢os mais em conta
para instalacdo nas pequenas empresas.

Camaras digitais

Havia uma fila enorme de pessoas para adquirir uma
mini cdmera da NISIS DV4, do tamanho de um radinho
de pilhas, que ja traz integrada diversas utilidades: além
da maquina fotogréfica, toca MP3 e filma em extensao
AVl pequenos clipes que variam de acordo com o cartdo
de meméoria. Para vocés terem uma idéia, com um
cartdo de 256 MB conseguimos filmar 30 minutos.

Ja sei, vocé quer saber o preco: USS 199. S6 que
o cartdo de meméria de 128 MB custa USS 45 e cabe
no bolso de um paletd. Imaginem os fandticos por
tecnologia asiaticos com a maquininha na mao filmando
a Comdex em todo o pavilhao.

Palms

No terceiro dia, fui ao Las Vegas Convention Center
com a expectativa de assistir a palestra Keynote de



Mr. David C. Nagel, CEO da PalmSource. A Palm esta
investindo macicamente no mercado brasileiro, com
uma politica de popularizar esse modelo de PDA
(Portable Document Assistant).

Nagel comecou a palestra informando que a Palm é
uma das lideres e que as principais haldhelds vendidas
no mercado utilizam a plataforma (sistema operacional)
Palm OS. Em seguida, mostrou como é possivel passar
filmes, exibir fotos, fotografar e tocar MP3 nas agendas
de Ultima geracdo do tipo Palm Tungsten e Sony Clié.

Nagel ressaltou também como esta sendo util para
os médicos anotarem os prontudrios dos pacientes,
bem como pesquisar sobre os diagndsticos, exames
e outras fungBes. Reparem que no Brasil todos os
médicos possuem uma Palm. Virou uma febre.

0 CEO da Palm finalizou a palestra com a frase: “Vivemos
a era dos dispositivos inteligentes (Smart Devices)”. Ao
final, conversei com ele, parabenizando-o e convidando-o
para dar uma palestra no Brasil ao publico da Fenacon. Ele
aceitou e esta aguardando o convite oficial.

Langamentos

A empresa Coreana MediaMax mostrou quiosques
que estdo sendo disponibilizados em locais publicos
para a populacdo fazer videoconferéncia, ler e-mails,
localizar ruas, assistir TVs, videos, ouvir musicas dentre
outras funcdes, como servicos de acesso a bancos.

Para quem utiliza PDAs, teclado langado pela empresa
Chinesa HANN HWA Industrial Co. Ltd. possibilita o
acesso pelo sistema de infravermelho de todos os PDAs
e telefones celulares que possuem o sistema Palm OS.
A vendedora informou que o preco no atacado é de US
18 para, no minimo, 500 pegas (www. hannhwa.com.tw).
Para vocés terem uma idéia, o teclado similar da Palm,
no Brasil, é vendido por RS 400.

Conversao

Para os profissionais e estudantes que utilizam textos
de jornais, livros, revistas, escaneando e convertendo
automaticamente em arquivos Excel e Word, o sistema
FineReaderOCR, versdo 7.0, é fenomenal. O vendedor
fez uma apresentacdo escaneando o Jornal USA Today
nos placares dos jogos do futebol americano. Ele

conseguiu mudar o placar e retornar ao formato do
jornal, bem como conseguiu transformar o placar em
arquivo Excel.

Com esse sistema acabaram-se os problemas com as
travas dos arquivos PDF, pois a capacidade do programa
é super refinada, trabalhando com 177 linguas. Vale a
pena testar a versao shareware por 30 dias. O endereco
na web ¢é www.abbyyusa.com. Conclusdo: nao
acreditem mais em matérias publicadas em jornal que
vocés recebem a cdpia escaneada por email.

Microsoft

A maior desenvolvedora de softwares do planeta,
a Microsoft, ocupou 20% do pavilhdo de exposigoes,
oferecendo todos os sistemas para usudrios finais,
desenvolvedores, langamento do Office 2003, além de
todos os tipos de solugBes para grandes e pequenas
corporagdes, como o Windows Small Bussinnes 2003
e o Office One Note 2003 (organizador de arquivos do
nosso dia a dia). Sem a menor sombra de duvida, o
melhor expositor da Comdex.

Modernidade

Esse tipo de congresso é de fundamental
importancia para quem atua na area de Tl e também
para quem é usudrio das ferramentas para gerir os seus
negdcios. Hd uma enorme integracgdo entre fabricantes,
representantes, vendedores e consumidores.

Com meus trés anos de participagdo nesse evento,
apesar da quantidade de congressistas ser a menor
de todas, posso afirmar que o mercado asiatico esta
dominando o mundo da tecnologia, lancando produtos
com mais qualidade e precos competitivos. Caso tivesse
que comegar minha vida profissional novamente, além
de estudar inglés e espanhol eu incluiria o chinés como
mais uma das linguas obrigatdrias para a sobrevivéncia
no mercado empresarial nas proximas décadas.

Espero ter repassado a vocés um pouco dos
conhecimentos que obtive nessa imersao em Tl, em cinco
dias, na terra do Tio Sam. Nossos governantes precisam
incentivar com mais agilidade o acesso a populagdo como
um todo a moderna tecnologia, sendo continuaremos
sempre 20 anos atras dos paises desenvolvidos.
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Janela para o sucesso

O diretor de Tecnologia e Negdcios da
Fenacon, Nivaldo Cleto, mais uma vez esteve
na COMDEX Las Vegas 2003, uma das maiores
feiras de tecnologia do mundo, ocorrida de

16 a 20 de novembro, trazendo as principais
novidades do mundo da informdtica

“A COMDEX é a janela para o sucesso do seu
negocio, abre portas e é indispensavel”. Foi com essa
frase que Mr. Bill Gates, o chairman da Microsoft Co.
, pai do congresso que, desde 1983, é promovido em
Las Vegas e também em diversos locais do Mundo, fez a
abertura do evento. Em um rapido passeio pela histdria
da informatica, ele lembrou que, nos primeiros anos da
feira, a tecnologia, moderna para aquela época, fazia
com que por diversas vezes os slides e retroprojetores
aparecessem de ponta cabeca.

Gates destacou que softwares foram sendo
‘construidos’ com grandes problemas: ship, web, etc...,
mas enfatizou: “se vocé ndo fizer nada de errado, o
certo ndo aparece”. O sonho da Cia. era o sucesso dos
softwares, aos quais as pessoas pudessem ter acesso
para se comunicar, criar boas idéias, trabalhar, crescer
e gerenciar. Ao longo da década, muitas pessoas
comecaram a usar os PCs para tudo: musica, trabalho,
jogos, brinquedos e pesquisas ... Os softwares tinham
que rodar. O problema é que os hardwares ndo eram
suficientes para fazer os softwares funcionarem.
Assim, para ele, os softwares levaram a ‘invenc¢ao’ dos
hardwares.

Outro avanco: o acesso a Internet, com o passar de
duas décadas, ficou mais barato. Hoje, todos falam a
mesma lingua e ao mesmo tempo.

Brincando com a onda virtual que tomou o cinema,
a Microsoft produziu um filme, fazendo uma analogia
da série Matrix, onde o Bill Gates era o Morpheus
e o Steve Ballmer, CEO (Chief Executive Officer) da
Microsoft Corp., era o NEO.

Mercado disputado

O NEO teve uma reunido com os agentes da Matrix
(o mau) que representavam as empresas IBM e Linux.
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Diziam que estavam de olho nele por algum tempo.
Abriram o laptop que, logo em seguida, apresentou
um erro de nucleo do Linux. Dessa forma, os agentes
da IBM/Linux deram uma opgéo para Steve: tomar uma
pilula azul gigante com os emblemas IBM/Linux ou uma
pilula vermelha normal com o emblema Microsoft.

O NEO (Steve) escolheu a vermelha. O telefone
tocou e ele foi puxado pelo Morpheus (Bill Gates),
que queria provar que o mundo real era 0 mundo da
Microsoft. Apds a conversa, Bill e Steve travaram uma
luta no estilo Kung Fu (foi o maximo, igual a da série
Matrix). A moral da histéria: numa era onde a vontade
pelo acesso a tecnologia da informagdo estiver sendo
reprimida unicamente por um software livre, esta serd
libertada para o mundo real por Morpheus - Bill Gates.

Gates também falou sobre uma proliferacdo
de dispositivos - relégios, computadores de bolso,
telefones celulares e Tablets PCS - que requerem
melhores softwares para a integracdo mutua. A
exposicdo teve um ar de pai orgulhoso dos sistemas
Microsoft, na qual ndo foram apresentadas novidades,
mas, sim, a necessidade de incrementar e integrar os
sistemas ja existentes, com uma presenca macica no
mercado mundial.

Mercado em crise

No segundo dia de COMDEX, fui ao Centro de
Convengdes - Las Vegas Convention Center - localizado
junto ao Hilton Hotel, com uma expectativa de conhecer
as grandes novidades do mercado da Tecnologia da
Informacdo para 2004. Este é praticamente o terceiro
ano seguido que eu participo desse Show de Tecnologia,
com excecdo de 2001, que suspendi a minha viagem
face ao terrorismo no WTC.

Quandochegueiaolocal, percebiqueaquantidadede
participantes e de expositores diminuiu sensivelmente
em relagdo aos ultimos anos. A organizacdo do evento
informou que havia apenas 55 mil inscritos, contra os
150 mil de 2002. Grandes fabricantes como a Toshiba,
Sony, Palm, Samsung, LG, HP, dentre outros, ndo
estdo mais presentes na Feira, passando a missdo de
mostrar os seus produtos para os seus representantes e
desenvolvedores dos sistemas.



A Acer, Samsung e a HP, por exemplo, estdo
localizadas no Pavilhdo da Microsoft. Na minha opinido,
isso é o resultado da crise econdmica que o mundo estd
atravessando. Pude comprovar visitando as principais
lojas de departamentos e lojas de eletrénicos como
CompUSA e a Fry’s. Nelas, havia uma quantidade bem
menor de produtos destinados a venda, bem como
poucos clientes comprando.

Wireless

Hd uma grande presenca dos fabricantes e
desenvolvedores de sistemas dos paises asiaticos,
como Korea e China. O sistema de comunicagdo sem
fio, integrando o telefone celular, a agenda eletronica
e 0 acesso a Internet sdo as vedetes desse Computer
Show, como a feira é chamada pelos americanos.

Nas fotos acima, mostramos o telefone hibrido
da Samsung, que integra os servicos web, celular e
PDA (Portable Document Assistant). Esse servico ja
é disponibilizado no Brasil pela ‘Vivo’, ‘BCP’, ‘Oi’ e
outras empresas.

Mais uma vez, os organizadores disponibilizaram o
acesso dos congressistas a web, com os CyberCenters
instalados em ilhas no pavilhdo de exposicdes. No
mundo empresarial é uma necessidade consultar os
emails pelo menos trés vezes ao dia, no minimo.

Uma das maiores sensac¢des da Feira foi o lancamento
de um telefone que nos permite conversar com pessoas
em qualquer lugar do planeta, desde que ela tenha o
mesmo aparelho. Gratuitamente. E isso mesmo, gratis!!
Funciona muito bem, ja que eu testei por diversas vezes
ligando para minha residéncia e minha empresa. Em
breve farei uma matéria especial para a Revista Fenacon
em Servigos sobre as vantagens desse revolucionario
telefone que, com certeza, ird encurtar ainda mais a
distancia nesse planeta integrado e globalizado.

Seguranga

Observei também que os sistemas utilizados para
seguranca estdo cada vez mais avangados e 0s precos
mais acessiveis a populacdo em geral. Alguns softwares
sdo capazes de monitorar diversas localidades de uma
residéncia ou de uma empresa através de um unico
monitor, tendo diversas microcameras instaladas. Os
acessos podem ser feitos de fora do local, via Internet.

Outra novidade na drea de seguranga, é o aparelho
produzido pela Ritech International Ltd. Ligado na porta
USB do computador, permite que apenas o dono acesse
o sistema através da sua impressdo digital.

Na proxima edigdo da Revista Fenacon continuarei
mostrando as Uultimas novidades da tecnologia da
informacdo que, em breve, estardo disponiveis para
nds, brasileiros.
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SERVICOS

Grave suas reunioes em MP3 diretamente do PC ou laptop

Finalmente podemos dar adeus aos pré-histéricos
gravadores de fita cassete nas reunides, assembléias,
seminarios e em diversos locais onde ha a necessidade
de gravar para posteriormente reproduzir no papel
tudo aquilo que foi discutido. O programa ‘Total
Recorder’ ja foi testado e aprovado, por exemplo, nas
reunides de diretoria da Fenacon, do Conselho Federal
de Contabilidade e de condominios.

Gravado através do microfone no laptop, o som é
automaticamente convertido no formato MP3. Em
seguida, transferimos o arquivo para um CDR, que
permitird a reproducdo em qualquer equipamento que
tenha instalados os aplicativos multimidia ‘Real Player’,
‘Windows Media Player’, ‘Quick Time’, ‘WinAmp’ e
muitos outros. Apds gravado, o som pode ser salvo em
arquivo wave ou em MP3 format.

Para se ter uma idéia do tempo e tamanho do
arquivo, uma reunido de diretoria da federacdo, com 6
horas e meia, coube num CDR de 700 Mb, compativel
com ‘Microsoft Windows 95°, ‘98’, ‘ME (Millennium
Edition)’, '2000’, ‘Windows NT 4.0’ ou ‘Windows XP".

Para aqueles que gostam de musicas e programas de
radio, este software funciona muito bem. Sem contar a
possibilidade de gravar ligacdes telefonicas. De agora
em diante, tomem cuidado quando estiverem numa
reunido com notebooks abertos em cima da mesa.
Tudo que disserem poderd estar sendo gravado.

Este software é um shareware (30 dias para teste)
e o registro custa USS$ 11,95. Muito facil de configurar,
vale a pena pelo custo beneficio.

E muito Util nas empresas e no nosso lazer. Opgdes
de download: www.high criteria.com (tr43pe.zip) e
www.high criteria.com (tr43se.zip).

Natal Virtual. Neste Natal, serd o ‘boom’ das compras
via Internet. E a hora de escolher o celular de tltima
geracdo ou aquela camera fotogréfica digital dos seus
sonhos ou até mesmo o novo PDA Palm ou Pocket,
além de centenas de produtos eletrénicos. Vocés ndo
precisam mais sair de casa para fazer as compras.

Os fabricantes de celular e cameras digitais estdo
apostando tudo nas vendas de final de ano.

Ha alguns meses tive uma experiéncia que comprova
bem essa tendéncia. Li um antncio no Portal da UOL que,

70 | Artigos | Portfélio Nivaldo Cleto

a partir da zero hora do dia 29 de agosto de 2003, sabado,
as Lojas Magazine Luiza fariam uma Mega Liquidagdo da
Madrugada, no site, com 50% de desconto.

Paguei para ver. As 11h55, estava na frente do
computador, clicando no site www.magazineluiza.
com.br, esperando chegar a zero hora, pois um banner
anunciava que, devido ao grande nimero de acessos,
eles limitariam as visitas para que ndo ocorresse um
pane nos servidores.

Assim que o reldgio deu meia-noite, a minha tela
comegou a tremer e eu tive muita dificuldade para
entrar. Quatro minutos do sabado eu consegui entrar,
porém, estava numa fila em 1.725 lugar. Depois de meia
hora, desisti de esperar. No dia seguinte, soube que a
promocao foi um sucesso de vendas.

Desconfianca. Existe ainda, por parte de algumas
pessoas, o conceito de que, ao digitar o nimero

do cartdo de crédito na web, ele sera clonado.

Nunca enviem o nimero do cartdo de crédito por
email. Recomendo que, ao realizar essas compras

no ecommerce, verifiquem se o site estd protegido
pela ‘Verisign’. Pelo dispositivo que as operadoras de
cartdo colocam nos sites, nem o lojista tem acesso ao
numero do seu cartdo, pois os sistemas sdo seguros e
integrados com as operadoras.

Uma dica: nunca comprem na primeira loja virtual.
Visitem sempre os principais sites, como, por exemplo:
‘Americanas.com’, ‘Submarino.com’, ‘Magazine Luiza’,
dentre outras.

Posso afirmar, como consumista fanatico de web,
que considero as ‘Americanas.com’ o melhor site para
comprasvirtuais, nomomento. Nesse instante, entreino
site e encontrei tudo em 12 vezes sem juros. Comparei
no mesmo instante com o Submarino e ndo tinha a
mesma promocdo. Comprovei pela pontualidade da
entrega, garantia de devolugdo e excelente servico de
atendimento ao consumidor.

Para adquirir novos equipamentos de informatica,
procurem o site da ‘DELL’ que estd com as melhores
ofertas e condicdes de pagamento do mercado para
produtos de primeira linha. Se ainda pairar duvidas,
utilize o servico de busca de melhores precos no site
www.buscape.com.br.



Titulo: Linguagem de Tl nas corporagdes
Publicagdo: Revista Fenacon em Servigos 94
Data: Outubro 2003

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/linguagem-de-ti-nas-corporacoes/

Linguagem de Tl nas corporagoes

Quantas vezes numa reuniéo com clientes ou
a dire¢do de empresas nos deparamos com
uma linguagem diferente do nosso dia-a-dia?
E o ‘incorporés’

Profissionais da area de tecnologia da informacao
inseriram o ‘incorporés’ na linguagem, como se todo o
mundo soubesse o significado das siglas e terminologias.
Digo isso pela experiéncia académica que atualmente
atravesso. Durante as aulas do meu curso de MBA
em Tecnologia da Informagdo na Faculdade Senac,
notei que meus mestres e colegas de turma usam
uma profusdo de siglas e terminologias para falar de
informatica e gestao de negdcios.

Acredito que, nos, dirigentes de empresas e
formadores de opinido, devemos incorporar tais
terminologias técnicas e gerenciais ao nosso vocabulario
para uma melhor compreensdao do moderno mundo
empresarial. Farei um resumo do significado de alguns
termos e siglas que permeiam discussodes, decises e
negdcios no universo corporativo.

ASP (Application Service Provider) - Gera e
disponibiliza, para multiplos usudrios, aplicativos e
servicos técnicos, a partir de um servidor remoto,
através da Internet ou de linhas dedicadas. Estas
aplicagbes sdo fornecidas com base num contrato
de aluguel. Este modelo acelera a implementagao e
minimiza os custos e riscos envolvidos durante o ciclo
de vida das aplicagoes.

CRM (Customer Relationship Management) - Tais
sistemas sdo a jungdo de varias tecnologias, todas com
0 objetivo de conhecer o cliente, atendé-lo melhor,
fazé-lo comprar mais e reté-lo. Um cliente de bem com
a empresa, além de adquirir mais produtos e servigos,
faz a indicagdo para outras pessoas. Nessa tarefa, sdo
usadas engenhosas ferramentas informatizadas, call
center e a integragdo com sistemas legados, além de
sistemas de suporte a decisao.

Data warehouse (armazém de dados) - Banco
de dados organizado para dar suporte a tomada de
decisOes estratégicas na gestdo da empresa. Enquanto
o data warehouse usa dados de toda a corporagao, os

chamados data marts
tém objetivo idéntico,
mas em geral enfocam
apenas um assunto ou
departamento.

Data mining
(mineragdo de dados)
- O uso de ferramentas

automatizadas para
extrair dados de um
data warehouse com

o objetivo de analisar
modelos, tendéncias
e relagbes. Processo
que encontra relagGes
e modelos dentro de
um grande volume de
dados armazenados em
um banco de dados.
Ferramentas baseadas em algoritmos esquadrinham
volumes de dados para encontrar relagdes que tragam
valor ao negdcio como, por exemplo, quantidade de
venda de determinado produto por funciondrio ou por
metro quadrado de loja.

Business Intelligence (Inteligéncia do Negdcio)
- E um processo de coleta, transformagdo, analise e
distribuicdo de dados para melhorar a decisdo dos
negdcios. Sua infra-estrutura tecnoldgica é composta
de data warehouses, complexas ferramentas de
aplicagdo on-line, sistemas de informagGes gerenciais,
data mining, e software de visualizagdo dos dados.
Os bancos de dados sdo a infra-estrutura basica de
qualquer sistema de business intelligence. Sdo neles
que vdo estar armazenados os dados que serdo
transformados em informagGes competitivas.

Decision Support Systems (Sistemas de suporte as
decisdes) - Sistemas que apoiam, mas ndo substituem,
gerentes em suas atividades de tomar decisdes.
Esses sistemas envolvem atividades as quais tentam
proporcionar ao profissional a ‘melhor’ decisdo. Sao
sistemas interativos, sob controle parcial do usudrio,
os quais oferecem dados e modelos para o suporte a
discussdo e a solugdo de problemas semi-estruturados.
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E-Commerce (Comércio eletronico) - Forma de
realizar negdcios entre empresa e consumidor (B2C)
ou entre empresas (B2B), usando a Internet como
plataforma de troca de informagbes, encomenda e
realizacdo das transacg0es financeiras.

E-business (Negdcio eletronico) - Trata-se de um
enfoque seguro, flexivel e integrado de entrega de
valor de negécio, diferenciado pela combinagcdo de
sistemas e processos, que executam operagdes do foco
principal dos negdcios, com a simplicidade e o alcance
que a tecnologia da Internet tornaram possiveis.
Aqui, entrega de valor ndo necessariamente envolve
transag@es financeiras.

EDI (Electronic Data Interchange) - Intercambio
eletrénico de dados - E um sistema de transferéncia
de dados entre companhias diferentes, usando redes,
como a propria Internet. Na medida em que mais e mais
companhias se conectam a web, a EDI estd se tornando
um importante mecanismo para facilitar as compras,
vendas e troca de informacgGes entre as empresas.

MIS (Management Information Systems) - Sistemas de
InformagGes Gerenciais - A Tecnologia da Informacao (Tl)
tem possibilitado a geracdo, a distribuicdo e a manipulagdao
de informagGes em todos os niveis da organizacdo, ou
seja, do nivel operacional a alta administragdo. O MIS é
aplicado para saber se estas informagbes e 0 seu uso
estdo contribuindo com a eficiéncia organizacional. E
um sistema que permite, entre outras coisas, saber se
tais informagOes tém impacto positivo na melhoria dos
processos e atividades da organizagao, principalmente no
processo de tomada de decisdo.

SCM (Supply Chain Management) - Gerenciamento
da cadeia de suprimentos - Trata-se da integracdo
completa dos parceiros numa cadeia de processos de
logistica partilhados, desde o aprovisionamento de
matérias-primas até a entrega ao cliente final. Uma
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vez que planejamos e controlamos todos os elementos
numa cadeia de valor global, os fluxos de materiais,
dinheiro e informagdo podem ser simultaneamente
coordenados e otimizados. Isso é regra para qualquer
organiza¢do, pois esta sO conseguira manter-se um
passo a frente da concorréncia, se conseguir fazer
com que os processos da sua cadeia de fornecedores
funcionem como um reldgio.

Workflow (Fluxo de trabalho) - E a estruturacio
grafica automatizada das etapas de um processo que
contém dados e documentos e os usudrios que os
manuseardo. (Usudrio ‘A’ recebe dados vindo do local
‘X', realiza suas fungGes, passa os dados depurados e
consolidados em um documento ‘Y’ para o usudrio ‘B’ e
assim por diante).

Agoraquevocéstémidéia dosignificado das palavras
globalizadas, podem freqlientar tranquilamente as
reunides com os dirigentes das corporagbes e falar
a mesma lingua. Ndo esqueca de copiar esse artigo e
inserir no seu PDA (agenda portatil Pocket PC ou Palm
0s).

Imaginem o outro lado, quando informamos a um
cliente que, para abrir uma empresa, ele necessita
fazer uma pesquisa prévia, apos dar entrada no ato na
Jucesp. Aberta a empresa, sera atribuida uma NIRE,
depois serd atribuido um CNAE Fiscal para inscrevé-la
no CNPJ. Em seguida, faremos uma DECA para o Estado
autorizar a circular mercadorias. A prefeitura calcula a
TLIF e TFA.

Dizemos também que a empresa deverd entregar
mensalmente obrigacdes acessérias como GIA do
ICMS, DES, DME, GFIP, GPS, CAGED e diversas outras
siglas que fazem parte do nosso cotidiano. Acho que
o cliente ficaria na mesma posicdao em que ficamos
em relagdo aos profissionais nas corporagdes. Vamos,
entdo, chamar a nossa linguagem de ‘contabilés’.
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E-mail inteligente - acabe com

as mensagens indesejadas

Enquanto nossos legisladores ainda ndo criam
regras severas para a puni¢do da chuva de mensagens
SPAMs que trafegam pela web e enchem nossas caixas
postais diariamente (sem contar as pragas virtuais que
prejudicam a nossa produgdo infectando nossa base de
dados), temos que nos defender dessa ‘guerra digital’
com modernas ferramentas de gerenciamento de
e-mail existentes no mercado.

Para nossa sorte, encontrei no més de julho, na sala
de espera do aeroporto de Congonhas, em S3o Paulo,
o ilustre pioneiro brasileiro da Internet e BBS no Brasil,
Aleksandar Mandic, meu primeiro provedor de BBS
(Buletin Board System), em 1992, e de Internet, em
1994. Tivemos uma longa conversa sobre a histéria da
BBS e da Internet no Brasil e Ihe fiz mengdo sobre os
problemas enfrentados pelos usuarios da web devido
aos SPAMs e virus. Por sua vez, Mandic informou que ja
havia criado uma solugdo com o nome de ‘mandic:mail’.
Logo, ele se prontificou, naquele instante, a instalar
o aplicativo em meu laptop. Foi ‘vapt vupt’. Em 60
segundos, ja estava instalado e liberado o acesso.

A principio fiquei meio ressabiado, pois ele prometia
gue eu nunca mais iria receber SPAMs, pois, sendo seu
servico inteligente, o proprio usudrio o ensinaria o que
era e o que nao era SPAM. Hoje, apds 60 dias de utilizacdo
dessa ferramenta, descreverei as principais vantagens
(até agora ndo constatei nenhuma desvantagem sequer)
da utilizagdo desse servigo inovador:

@ O ‘mandic:mail’ funciona na web em sincronia
com o Outlook Express e similares, sendo que suas
mensagens ficam armazenadas no provedor, sem
limite de espago, durante um ano. Isso significa que
vocé pode perder sua base de dados que, na préxima
sincronizagdo com o provedor ‘mandic:mail, um
espelho do seu antigo arquivo, atualizado até o ultimo
acesso, automaticamente restaura todas as mensagens
no seu PC. Incrivel, eu j3 testei. Aprovado.

@ Todas as contas de e-mail alternativas e adicionais
que possuimos poderdo ser configuradas na central de
e-mail do ‘mandic:mail’. Com isso, passamos a nao ter
mais o trabalho de entrar via web mail para acessar as

contas do Hotmail, IG, Yahoo, etc. ... O programa faz
isso automaticamente, buscando todas as mensagens
nos diversos provedores que vocé determinou
anteriormente.

Deixo claro que esse procedimento de acumular
varias contas em apenas um programa de e-mail ja
era possivel em certos gerenciadores de e-mail, s6
que a principal vantagem é uma varredura atualizada
em tempo real contra virus nos provedores. O servico
é muito vantajoso a medida que, muitas vezes,
esquecemos de clicar no botdo de atualizacdo de
antivirus dos nossos PCs.

@ Antispam inteligente - vocé ensina o sistema,
durante um curto periodo de tempo, o que ele deve
considerar SPAM. Apds alguns dias, essas mensagens
ou sdo eliminadas diretamente pelo provedor ou sdo
colocadas no ‘Lixo Eletr6nico’, com o qual ndo devemos
nos preocupar em ler diariamente. Basta uma olhada
uma vez por semana para ver se aquele seu amigo
‘mala’ que ndo para de mandar bobagens foi taxado
pelo robd como Spammer. Nesse caso, vocé arrasta a
mensagem dele para a pasta ‘Nao é Spam’, ensinando o
sistema a ndo colocé-lo na quarentena.

@ E possivel determinar quais os emails que terdo
passe livre, isto é, nunca serdo tratados como Spams ou
Lixo Eletronico.

@ Outra grande vantagem é a de possibilitar a
edicdo de novas mensagens no webmail, como se nds
estivéssemos utilizando o Outlook, isto é, formatacdo
de fontes, pano de fundo e mais tudo que um bom
editor de textos permite utilizar. Essa versdo é chamada
NEO e estd em fase de testes.

@ Ao se cadastrar no sistema, é assinado um termo
de responsabilidade no qual o provedor esta proibido de
comercializar sua conta de e-mail e seus dados cadastrais.

Outros beneficios, vocés podem pesquisar no
endere¢o www.mandic.com.br.

O custo mensal para administrar a sua conta de e-mail,
sem acesso a linha discada, é de RS 8,39 por més. Para
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o profissional que ndo quer mais perder tempo limpando
a caixa postal das mensagens indesejadas, vale a pena
testar esse servico, pois os e-mails gratis existentes, até
mesmo os pagos, como os do Uol e do Terra, nos obrigam
a engolir propagandas, banners e muitos informativos que
nado interessam para as nossas atividades.

Nosso colega Aleksandar Mandic nos prometeu que
faria, em breve, uma condi¢do especial para o publico
do Sistema Fenacon testar esse servico por um més
gratuitamente. Quero agradecer a grande autoridade
em Internet do Brasil por nos proporcionar mais esse
servigo inovador. Pude confirmar que ele é realmente a
Internet em pessoa. Parabéns Mandic!

Workflow (Fluxo de trabalho) - E a estruturacdo
grafica automatizada das etapas de um processo que
contém dados e documentos e os usuarios que os
manuseardo. (Usuario ‘A’ recebe dados vindo do local
‘X', realiza suas fungGes, passa os dados depurados e
consolidados em um documento ‘Y’ para o usuario ‘B’ e
assim por diante).
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Agora que vocés tém idéia do significado das palavras
globalizadas, podem freqiientar tranquilamente as
reunides com os dirigentes das corporagdes e falar a
mesma lingua. Ndo esquegca de copiar esse artigo e inserir
no seu PDA (agenda portatil Pocket PC ou Palm OS).

Imaginem o outro lado, quando informamos a um
cliente que, para abrir uma empresa, ele necessita
fazer uma pesquisa prévia, apds dar entrada no ato na
Jucesp. Aberta a empresa, sera atribuida uma NIRE,
depois serd atribuido um CNAE Fiscal para inscrevé-la
no CNPJ. Em seguida, faremos uma DECA para o Estado
autorizar a circular mercadorias. A prefeitura calcula a
TLIF e TFA.

Dizemos também que a empresa devera entregar
mensalmente obrigacdes acessérias como GIA do
ICMS, DES, DME, GFIP, GPS, CAGED e diversas outras
siglas que fazem parte do nosso cotidiano. Acho que
o cliente ficaria na mesma posicdo em que ficamos
em relagdo aos profissionais nas corporacdes. Vamos,
entdo, chamar a nossa linguagem de ‘contabilés’.
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Cuidado com o custo de impressao!

Grandes corporagdes estdo investindo cada vez
mais na solucdo para gerenciamento das impressées,
passando a tarefa de gestdo as maos de parceiros
especializados, economizando com isso milhares de
reais dos orcamentos cada vez mais enxutos. Se esta
solucdo tem apresentado bons resultados para as
corporacdes, porque ndo implantamos esses métodos
nas nossas pequenas empresas ou ‘Small Business’?

Asimpressoras de jato de tinta se proliferaram, assim
como as suas magnificas promogbes. Mas, somente
na hora de comprar um cartucho de jato de tinta,
nds chegamos a conclusdao que a grande lucratividade
desses fabricantes é com a venda do suprimento. Isso
faz com que, no final do seu ciclo de vida, possam custar
até cinco vezes mais caro do que uma impressora laser.

Vocés ja pensaram quantas impressoras de jato
de tinta estao espalhadas pela sua empresa, e quanto
economizariam criando uma central de impressao,
utilizando as modernas impressoras Laserjet, cujo custo
por pégina impressa chega a RS 0,10 contra RS 0,26
das jatos de tinta? Esse ganho, portanto, é relativo ao
volume, pois, quanto maior a quantidade de documentos
impressos, menor serd o custo total de impressao.

Chame seu gerente de informatica ou de tecnologia
e pergunte quanto a sua empresa gasta com impressao.
Comecem desde jd a pensar na eliminacdo dessas
impressoras, juntamente com os antigos faxes e
maquinas de escaner.

Hoje, elas podem ser substituidas por um Unico
aparelho multifuncional que tem a funcdo de
recebimento de fax, escaner, impressora e copiadora,
tudo direcionado numa central de impressao dentro
da rede da pequena empresa ou até mesmo dentro
de sua casa (Home Office). Hoje, é cada vez maior o
nimero de pessoas que compartilham uma pequena
rede nas residéncias.

Essas mesmas empresas que oferecem os
equipamentos jd dispdem de uma consultoria
especializada em ‘Outsourcing’ de Impressdo

(fornecimento de solugbes destinadas a avaliar,
arquitetar e gerir as mudancas através da criagdo de
uma ligagdo mais estreita entre os seus negdcios e a
Tecnologia da Informacdo - Tl). Dessa forma, procuram

oferecer a melhor solugdo para a sua empresa renovar
o parque de impressdo, fazendo com que a economia
atingida no decorrer de poucos meses compense 0s
investimentos em consultoria.

A impressdo centralizada é uma forma racional de
adequar as necessidades de impressdo a custos reduzidos,
utilizando produtos posicionados para cada situacdo.

Dois lados

Ndo esquegam também que, devido ao grande
numero de impressdes que produzimos para atender
as exigéncias fiscais, didrios, razdes, livros de entradas,
saidas, apuragdo, etc. temos a necessidade de
imprimir na frente e no verso para a economia de papel
e ocupac¢do de menos espago nos arquivos.

Os consultores de ‘Outsourcing’ poderdo orientar
sobre os programas existentes no mercado que funcionam
como uma espécie de tarifador de impressao, controlando
e monitorando as esta¢Oes de trabalho, possibilitando
apropriar os custos de impressdo por departamento.

Os aplicativos mais utilizados no mercado para esse
gerenciamento sao o ‘PAS - Print Accounting System’
e o ‘Print Manager (www.symmetry.com.br)’. Tenho
certeza que apos a implantacdo desse sistema havera
uma diminuicdo sensivel das impressdes durante o
més, propiciando uma consideravel economia.

Portfélio Nivaldo Cleto | Artigos | 75



Titulo: Palestras e semindrios em tempo real para o Brasil e o mundo
Publicagdo: Revista Fenacon em Servigos 91
Data: Julho 2003

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/palestras-e-seminarios-em-tempo-real-para-o-brasil-e-o-mundo/

SERY P s

Palestras e seminarios em tempo real

para o Brasil e o mundo

No final do més de maio e principio de junho passei
por duas experiéncias fantasticas, em matéria de
telecomunicagées em tempo real: a ‘Teleconferéncia
Senac-Fenacon’ e a webconferéncia piloto da Fenacon.
Vou comenta-las separadamente, posto que as duas
ndo devem ser confundidas.

A Teleconferéncia produzida pela Rede Sesc-Senac
de Televisao originou-se de um acordo de cooperagao
técnica, firmado entre o Senac Nacional e a Fenacon,
visando a programacdo de cursos em conjunto com
os sindicatos filiados a federacdo e os Departamentos
Regionais do Senac.

O publico alvo sdo os empregados do comércio e do
setor de servigos. O objetivo, aproximar os associados
dos sindicatos filiados da Fenacon aos servigos
oferecidos pela rede Senac. O tema proposto para a
teleconferéncia foi ‘A empresa no Novo Cédigo Civil'.

A transmissdo foi realizada dia 29 de maio de 2003, a
partir dos estudios da TV Sesc-Senac, no Jardim Botanico,
Rio de Janeiro, tendo como mediador o jornalista André
Trigueiro, experiente apresentador da GloboNews.
Assistiram a teleconferéncia, em torno de 3 mil pessoas,
presentes nos 400 pontos de recepcdo (salas e auditdrios)
localizados nas principais cidades brasileiras.

Durante a primeira hora, os palestrantes fizeram
seus pronunciamentos sobre o tema e, na segunda
hora, houve a interacdo entre os palestrantes e
telespectadores, através de faxes e emails, respondidos
para todos os cantos do Brasil.

A palestra foi gravada e produzida pela equipe de
teleconferéncia do Senac, coordenada pela professora
Lourdes Halgreaves, a quem eu gostaria de fazer uma
homenagem especial e agradecer em nome do Sistema
Fenacon pela brilhante condugdo dos trabalhos de
producdo. Em breve, estaremos disponibilizando o
video-teipe no Portal da Fenacon, para que todos
possam assisti-lo via Internet.

Webconferéncia pela TV Fenacon

Desde as minhas primeiras conexdes a Internet,
em 1994, venho insistindo em fazer a comunicagdo via
web com som e imagem. Com o passar dos anos e a
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melhora das bandas de transmissao das companhias de
telefonia e a nova geracdo de PCs da linha Pentium lll e
Pentium 4, esse meio de comunica¢do melhorou muito.

Uma prova disso foi a minha conexao via netmeeting
com meus familiares, diretamente do centro de
convengdes da COMDEX Fall 2002, num sistema de
conexdo Wi-Fi (Wiriless Fidelity), onde obtive som e
imagem perfeitas, podendo conversar sem custo algum.

Na guerra USA x Iraque, todos puderam assistir as
reportagens de Marcos Uchba, através de imagens
um pouco distorcidas, captadas por uma webcamera
e transmitidas por upload, via Internet, jd que era
praticamente impossivel ter acesso aos meios de
comunicagdo convencionais, entdo destruidos.

Tudo isso comprova a evolugdo desse novo meio de
comunicagdo, significando uma tendéncia que causara
uma grande revolugdo no sistema convencional de
transmissGes televisivas. NOs assistiremos ao programa
que quisermos, como palestras, convengdes, shows,
seminarios, na hora desejada, tudo ao vivo, via Internet.

Vou falar sobre a experiéncia pioneira dentro do
nosso sistema, realizada pela Fenacon, no ultimo dia 16
de junho, nos estudios da NetDup Producdes, em Sao
Paulo: o langamento da TV Fenacon. Com o patrocinio
da Fiscosoft Online, que cedeu o palestrante Dr. Antonio
Airton Ferreira para falar sobre o tema ‘O Novo Refis -
Lei 10.684/2003’, e da NetDup Producdes, que forneceu
o estldio, auditdrio e equipe de producdo, fizemos um
programa piloto, convidando apenas os presidentes
dos 34 sindicatos filiados a Fenacon.

Cada um foi devidamente orientado sobre os
procedimentos para recep¢ao de som e imagem, ao vivo,
no seu computador, na cidade que quisessem assistir. Um
dia serd comum vocé que esta lendo esse artigo assistir,
ao vivo, interagindo com os palestrantes, por telefone,
fax ou email a essas palestras, bastando ter uma conexao
com banda larga na sua residéncia ou empresa.

Nosso projeto é disponibilizar até dois semindrios
mensais para os sindicatos filiados promoverem nas
suas sedes encontros de empresdrios, discutindo
0s principais temas de interesse dos representados,
legislagdo, gestdao, motivagdo e muitos outros.
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Era Digital, nova escola, novo estudante

Apds 10 anos sem freqlientar aulas nas faculdades,
estou passando por uma experiéncia fantastica: a
aplicagdo das modernas ferramentas de comunicacdo na
aprendizagem do ensino universitdrio. Visando aprimorar
e manter sempre atualizado meus conhecimentos na
area de TI, fiz a inscricdo num curso de pds-graduacao
na moderna Faculdade de Tecnologia do Senac/SP, na
capital paulista. O curso é de Tecnologia da Informacao
Aplicada aos Negocios (MBA em Business Intelligence).

Para minha surpresa, a sala de aula possui um
quadro branco (eletronico) - extensdo de um PC fixo
na mesa do professor -, com tamanho aproximado de
60 polegadas. Todas as aulas ja vém preparadas no
formato Powerpoint, evitando a perda de tempo com a
transcricao de matéria da lousa e também aposentando
de uma vez os jurassicos retroprojetores.

A apresentacdo das aulas é transmitida através de
um moderno projetor, que envia o sinal para a tela.
Os alunos acompanham tudo pelo equipamento sem
necessidade de perder tempo copiando a matéria. Mouse
e teclado fisico foram substituidos, respectivamente,
pelo indicador do professor e teclado virtual, na propria
tela. O mestre utiliza uma caneta especial no lugar do
(alérgico) giz. Seu proprio indicador, permite avangar nas
paginas da apresentac¢do, bem como fazer as anotagGes
e observagOes diretamente na tela.

Cada aluno ganha uma senha de acesso ao
chamado WebCT, um sistema que possibilita a criagao
de ambientes virtuais de aprendizagem, como apoio
a cursos presenciais ou a distancia. Nesse WebCT, os
alunos podem interagir com os professores e demais
alunos, fazendo download das aulas proferidas na
classe, bem como os exercicios propostos e resolvidos,
além da licdo de casa. O material é disponibilizado em
formato PDF (Portable Document Format) e pode ser
aberto diversas vezes sem ter sua formatagdo original
alterada. O calendario escolar é publicado neste site,
bem como todas as informagGes sobre o curso e de
interesse dos alunos.

Alunos sempre ligados na aula

A escola estard disponibilizando, ainda neste ano,
o sistema de acesso a web sem fio (WiFi) dentro das

salas de aula e campus da faculdade. Com isto, os
alunos poderao acessar a web do patio ou da sala de
aula, apenas acoplando ao seu laptop a placa de acesso
a redes sem fio. Para acessar essas redes existem vdrias
opc¢oes no mercado. Hoje, eu utilizo uma placa PCMCIA
da Linksys - Instant Wireless Nertwork PC Card.

Um dia sentiremos saudades dos tempos em
que o professor passava horas escrevendo na lousa
a matéria que tinhamos que copiar com rapidez,
antes que ele apagasse. Analisem quanto tempo
perdido nas salas de aula para copiar a matéria a
caneta. A nova geragao vai utilizar este tempo para
aprender ainda mais. Jd pensaram a capacidade de
aprendizado dessa turma?

E-learning: cursos a distancia mais préximos

Este método de ensino ja existe em algumas
universidades brasileiras e a tendéncia é de, nos
préximos anos, tornar-se um padrdo de ensino, desde
o ensino fundamental. Estamos passando por uma
fase de transigdo das centenarias escolas do quadro
negro, dos cadernos e do pd de giz para as escolas da
‘Era Digital’, onde os alunos também podem aprender
a distancia. Se alunos podem aprender a distancia, por
que os profissionais e empresarios, sufocados dia apos
dia com este ‘cipoal’ de normas e legislagdo, também
ndo podem se reciclar a distancia, via Internet?

A Fenacon, nesta primeira gestdo do Novo Milénio,
tem projetos para transmitir cursos e eventos via web
para os diversos cantos deste Brasil, proporcionando aos
profissionais e empresarios conhecimento, em temporeal,
com a rapidez que o mundo moderno exige, interagindo
a0 vivo com os instrutores. Imaginem um especialista em
legislagdo previdencidria, fazendo uma webconferéncia e
explicando, por exemplo, detalhes da Instru¢do Normativa
n. 87 (27/03/03) do INSS. Quanto trabalho nos pouparia,
esclarecendo as principais duvidas?

A tecnologia ja existe. Poderia, em breve, ficar
acessivel ao pequeno empreendedor e a outras
camadas menos favorecidas da populagdo. Bastando,
para isso, que 0s NOSsOS governantes incentivassem
a fabricacdo ou importacdo desses equipamentos,
reduzindo os seus elevados impostos.

Portfélio Nivaldo Cleto | Artigos | 77



Titulo: Press Clipping da Fenacon: servigos e informagdes online
Publicagdo: Revista Fenacon em Servigos 89
Data: Maio 2003

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/press-clipping-da-fenacon-servicos-e-informacoes-online/|

Press Clipping da Fenacon:

servicos e informacoes online

Boletim eletronico leva, todos os dias, a 13 mil
leitores, além de links de servigos, cerca de 30 matérias
e artigos dos principais jornais e revistas do pais, com
noticias da drea gerencial, fiscal, politica, tributaria,
previdenciaria e tecnoldgica.

O Press Clipping da Fenacon, j4 em seu terceiro
ano, além de trazer as principais informacgdes do dia, de
interesse das empresas da base de representacdo, vem,
cada vez mais, tornando-se uma porta de entrada para
servicos importantes para associados e filiados do Sistema
Fenacon, ou seja, as empresas de servigos contdbeis,
assessoramento, pericias, informagdes e pesquisas.

Nas edi¢cdes do més de abril, por exemplo, através
da ferramenta, foram disponibilizados links para o site
da 10a Conescap, para o Programa IRPF 2003, além de
dicas para a declaracdo do Imposto de Renda e noticias
do Novo Cdédigo Civil. Através do boletim, ha ainda a
possibilidade de download da apostila sobre ‘A Empresa
no Novo Cddigo Civil’, produzido pela Fenacon, e da
Revista Fenacon em Servi¢os, ambos em PDF.
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Parceria entre a Fenacon e a empresa de informacoes
e consultoria Fiscal e Tributdria Fisco Soft permitiu ainda,
por exemplo, pesquisa as duvidas mais freqiientes dos
contribuintes em relagdo ao IRPF disponibilizadas pela
SRF. Desde sua inauguracdo, em 16 de maio de 2001, é,
portanto, incomensuravel a ajuda que o boletim online vem
oferecendo aos seus representados em noticias e servigos.

Em um mundo de informacdes circulando em
tempo real e fundamentais para a agilidade e qualidade
dos negdcios, acredito no press clipping como uma
importante ferramenta para nds, dirigentes, que nao
temos tempo para acompanhar as noticias de todos
os jornais e revistas, diariamente. Vale ressaltar que as
informac0es sdo selecionadas, portanto, direcionadas
para atender as nossas necessidades empresariais.

Nossa iniciativa, pioneira, nos obriga a continuar
levando a vocé, de forma simples, agil e eficiente, os
servicos e os fatos relevantes do cenario tributario,
contabil, empresarial e social do Pais. E 0 nosso
compromisso. Boa leitura!
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O novo profissional da era digital

Na onda da tecnologia da informagdo, o mercado
exige um profissional dinamicamente atualizado,
consciente dos avangos tecnoldgicos continuos e
sucessivos, decorrentes do universo da informatica.
Para que a gestdo dos nossos negocios tenha mais
qualidade ou para haver um aprimoramento de nossos
conhecimentos técnicos no exercicio da profissao,
necessitamos do acesso rapido as informacdes do
mundo econOmico, cientifico, politico e empresarial.
Tal acesso foi facilitado pelo advento da Internet. Hoje,
grande parte da populagdo economicamente ativa tem a
facilidade e a possibilidade de acesso a essa tecnologia.

A nova geracdo que estd saindo das escolas e das
universidades trata com normalidade o acesso a essa
gama de informag0es, ao passo que muitos profissionais
ainda relutam em admitir e em confiar, por exemplo,
nos modernos sistemas de comunicagdo sem fio.
Precisamos quebrar paradigmas. Temos que melhorar o
conhecimento em TI, visando gerir melhor os negdcios
e aprimorar o conhecimento profissional. Muitos ainda
dizem que os filhos sabem utilizar essas ferramentas com
muita habilidade e ndo tém coragem de falar das suas
dificuldades de adapta¢do ao mundo digital.

Vivo dizendo por este Brasil, nas minhas palestras,
0 quanto é importante contratarmos um professor
particular ou fazermos um curso rapido, visando
aprimorar os conhecimentos que permitiriam acessar
as tecnologias digitais com maior facilidade. Nao
ha limites de idade para nosso aprendizado. Temos
obrigacdo de saber utilizar a tecnologia da informacao
basica, se quisermos continuar prestando um bom
servico a sociedade. Quem ndo conseguir utilizar essas
ferramentas considere-se, infelizmente, um ‘analfabeto
digital’ e, em breve, um excluido do meio empresarial.

Telexpo 2003

No final de margo, tive uma prova da praticidade dos
novos meios de comunicacgdo. Visitando a Telexpo 2003,

apreciei o langamento dos celulares da geragdo 3G e
CDMA, que possibilitam o acesso as redes corporativas,
facilitando a vida das empresas e dos cidaddos. Vejam
alguns exemplos abaixo:

a) Celular hibrido que juntou o poder dos PDAs
(agendas eletronicas) ao sistema de telefonia celular.
Estes novos modelos permitem, além do tradicional
servico de voz, enviar e receber e-mails, navegar em
paginas da web, enviar e receber fotos, filmes e uma
gama de servicos que equipara estas minusculas
agendas aos tradicionais computadores utilizados
no dia-a-dia, com uma grande vantagem: acesso de
qualquer lugar do planeta.

b) As redes Visanet e Redecard j& oferecem a
lojas e restaurantes terminais com tecnologia CDMA,
que possibilitam realizar as vendas de qualquer lugar
da Grande Sdo Paulo, permitindo que vendedores
ambulantes, taxistas e lojas de ocasido aceitem os
pagamentos com cartdes de crédito e de débito,
utilizando os terminais moveis.

c) Os equipamentos de videoconferéncia estdo
cada vez mais modernos. Creio que em breve ndo
havera mais tantas viagens para as reunides entre as
empresas, suas filiais e clientes. Para vocés terem uma
nog¢do de como funciona este processo, visitem o site:
http://www.polycom.com.br.

Comprovei que os lancamentos nos paises do
primeiro mundo, em matéria de telefonia celular, estdo
chegando ao Brasil em menos de um ano. Até o final de
2003, o mercado estarad com ofertas de dezenas de tipos
de celulares da geragdo de redes sem fio, que finalmente
ja se tornaram realidade nas cidades de Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, a principio. Como ja informei nas edi¢des
anteriores da Revista Fenacon, estamos passando pela
primeira Revolugdo Digital da era da Internet.
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O mundo em tempo real

A cada ano que passa, com a grande quantidade
de informacdes que recebemos através dos diversos
meios de comunicacao, necessitamos de um filtro para
aproveitar apenas aquelas que interessam para 0 nosso
segmento empresarial.

Pensando na necessidade de manter o publico da
Fenacon bem informado, em agosto de 1998, o entao
presidente Eliel Soares de Paula, no Encontro dos
Empresarios de Contabilidade do Sescon/SP, na cidade
de Aguas de S3o Pedro-SP, convidou-nos para participar
da criacdo do Novo Portal da Fenacon.

Em margo de 1999, comegamos a divulga¢do de um
boletim didrio gratuito, com informacgdes das principais
mudancas da legislacdao, em parceria com a NetlOB. Para
cadastrar os primeiros e-mails neste grupo, fizemos um
convite as empresas do nosso segmento de consultoria
tributaria, auditoria, contabilidade, escritérios de
advocacia tributaria, dentre outros, que tinham pagina
cadastrada em sites de buscas.

Inicialmente, foram 400 e-mails cadastrados. Nos
anos seguintes, com a proliferacdo dos servigos de
informacdo sobre legislagdo pela Internet, tivemos
que mudar o tipo de informativo. Surgia, assim, a idéia
do Press Clipping Fenacon, informativo com um link
eletronico sobre as principais noticias veiculadas nos
jornais do Brasil.

O primeiro informativo foi divulgado em 16 de
maio de 2001. Naquela ocasido, tinhamos apenas 3 mil
e-mails cadastrados. Hoje, o Press Clipping Fenacon
é distribuido, diariamente, para 14 mil cadastrados,
sendo um dos campedes de audiéncia do nosso Portal.
No més de janeiro, bateu o recorde de 40 mil visitas em
um Unico dia!

Para conhecer o boletim, é s6 entrar no menu Press
Clipping e, dentro do portal www.fenacon.org.br, fazer
o cadastro do seu e-mail. O servigo é gratuito e vocés
podem cadastrar quantos e-mails quiserem.

Muitos empresarios estdo repassando este Press
Clipping para seus clientes, prestando-lhes, com isso, mais
um bom servigo. Juntamente com o boletim, divulgamos
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o calendario das obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias, em uma parceria com a Fiscosoft.

Também firmamos uma parceria com o Portal
Tributdrio.com, o qual gera um boletim didrio com as
noticias da area juridica-tributaria. A seguir, faremos
um resumo de informativos importantes, como fonte
de ajuda para a tomada de decisdes:

Press Clipping Fenacon (www.fenacon.org.br): Link de
noticias sobre legislagdo e economia, publicadas nos
jornais do Brasil

Fiscosoft (www.fiscosoft.com.br): Agenda de obriga¢des
fiscais e pesquisa num dos maiores acervos de legislagao
e jurisprudéncia tributaria e decis6es administrativas

Juridico.com.br (www.juridico.com.br): Um dos sites
de publicagdo sobre o direito do Brasil. Envia boletins
gratuitos sobre as diversas areas do Direito

CRC SP Virtual (www.crcsp.org.br): Boletim didrio com
noticias publicadas nos principais jornais do Brasil.
Também divulga a agenda de eventos da area contabil

Tributario.com (www.tributario.com): Servicos para
difundir as informagGes necessarias ao profissional da
area tributaria, contendo diversos artigos publicados
pelas maiores autoridades na drea tributaria e fiscal

ComputerWorld Diario (http://computerworld.terra.
com.br): Principais noticias da area de Tecnologia da
Informacdo

Cumprindo sua missao institucional, a Fenacon nao
tem poupado esfor¢os para disponibilizar aos segmentos
representados essas imprescindiveis ferramentas de
atualizacdo. Ficar de fora do avancgo tecnoldgico - como
prestador de servigos, principalmente - seria optar pelo
atraso, seguido de inexoravel exclusdo do mercado.

E sua a decisdo de permanecer inserido no
universo onde gravitam os clientes e de oferecer-lhes
informac0es técnicas atualizadas. E, ainda, de capacitar
sua equipe técnica e capacitar-se na gestdo do seu
negdcio. Os meios estdo ai.
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Boemicos

Conecte-se a web em viagens pelo
Brasil e pelo mundo com seu laptop

A era da globalizagdo nos impde
a necessidade de contato perma-
nente com o mundo, principalmen-
te, através de emails. A ferramenta
de comunicacdo eletronica, impres-
cindivel nos dias de hoje, nos per-
mite receber, de qualquer lugar,
todas as informacGes necessdrias
para tomada de decisGes e gestao

dos negdcios. N s et

Na minha atividade, ndo consigo
mais ficar um dia sequer sem aces-
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clientes, quer seja com a Fenacon e
seus sindicatos filiados.

A Internet me possibilita ainda o
acesso a agendas compartilhadas, extratos bancarios
online, noticias em tempo real, portais de jornais e
revistas, radios e televisdo ou contato com assistentes
de pericias. Tudo via linha discada na web, banda larga
ou sistemas wireless (sem fio).

Nestes anos de idas e vindas pelo Brasil e pelo
mundo, tive que aprender a ‘sobreviver’ para manter a
conexdo em hotéis, casas de campo, praias, aeroportos,
aeronaves, enfim, qualquer local no planeta Terra onde
haja uma linha telefonica comum.

Nos encontros com grupos de trabalho que utilizam
o laptop como escritério movel, tenho notado que
muitos ainda encontram dificuldades para a conecgdo
fora da sua residéncia ou local de trabalho. Vou fazer um
resumo passo-a-passo dos principais procedimentos
que os usuarios devem observar para obter conexdes
de qualidade, a pregos reduzidos.

Kit Conexao Dial-Up

Devemos manter em nossa maleta, acessdrios que
nos permitam fazer as conexdes em qualquer sistema
de telefonia. Com este kit, nunca fiquei sem conseguir
me ‘plugar’ a web fora de meus locais de trabalho.

Procure saber nos hotéis o custo das liga¢es locais
para ndo se assustar com o valor da conta telefénica
na hora do check-out. Alguns hotéis mais modernos
ja possuem cabos e conectores que permitem que
os executivos facam a conexdo com a web através de
banda larga, como é o caso da rede Marriot.

A grande vantagem é que vocé entra num sistema
ultra moderno do proéprio hotel, onde é possivel fazer
tudo eletronicamente: solicitar servigos de quarto,
informacgOes turisticas, comprar tickets e outras
infinidades de servicos online.

A maioria dos hotéis também permitem o acesso
a web, através dos seus Bussiness Centers ou Cyber
Cafés. Constatamos no Ultimo Enescap/Sudeste,
realizado, no ano passado, no Hotel Ouro Minas,
em Belo Horizonte, que a Telemar ja disponibilizou
mdquinas, através das quais acessamos a web,
inserindo apenas um SmartCard, a um custo de RS 5,
cada meia hora de conecgdo.

Em breve, estes equipamentos estardo instalados
nos principais hotéis e shopping centers. Porém, nada
melhor que o conforto de acessar a Internet, com o
nosso equipamento, em casa, garantindo mais sigilo
nas informagdes.
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Discadores automaticos

Com a finalidade de evitar custos de ligacOes
interurbanas, os provedores de acesso Universo Online
e Terra permitem conexao nas principais cidades
brasileiras, sem custo adicional. Basta ter instalado no
seu laptop os Discadores Terra ou UOL.

Para quem ndo tem estes provedores, informamos
que o Yahoo! ja disponibiliza acesso gratis nas cidades
que utilizam a estrutura da Brasil Telecom. Visitem o
link: http://br.acesso.yahoo.com/cidades.html para
saber se sua cidade estd coberta pela rede da Brasil
Telecom. Faga download do discador Yahoo! Acesso
Gratis visitando o site: http://br.acesso.yahoo.com.

A instalagdo é prética e rdpida. Fiz o download
em poucos segundos e testei a conexdo na cidade
de Sorocaba-SP. O acesso foi perfeito e ja deixei meu
equipamento preparado para conexao em caso de
emergéncia, isto é, quando os provedores UOL ou
Terra estiverem com servicos de ma qualidade ou
apresentarem linhas ocupadas.

Viagens internacionais

Alguns laptops ja vém com aplicativos instalados
que permitem conexdes em outros paises, com
acesso gratis, por um ou mais meses. E 0 mesmo caso
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dos equipamentos nacionais para Home Office que
normalmente vém com estes ‘brindes’.

Caso seu equipamento ndo tenha esta opc¢do, sugiro
que vocé ja saia do Brasil com a configuracdo dial up,
que lhe permita plugar diretamente no telefone do
provedor das cidades a serem visitadas.

Um excelente provedor internacional é o EarthLink’s
International Roaming - que permite a conexdao em 7.500
localidades pelo mundo (http://www.earthlink.net). Para
que vocé saiba quais as cidades clique no enderego: http://
support.earthlink.net/support/ACCESS/index.jsp?type=intl.

Viagens de longa distancia - Conexdes nas aeronaves

Pouco divulgado pelas companhias aéreas, as
aeronaves mais modernas possuem carregadores de
bateria para todos os notebooks. Normalmente eles
ficam debaixo das poltronas e sdo semelhantes aos
acendedores de cigarros dos automoveis.

A comissaria possui um kit, com um adaptador para
a entrada de carga elétrica no seu PC. Pega para ficar
num acento que permita ligar seu aparelho. Os ultimos
Airbus 330 da TAM oferecem conexdo diretamente
numa tomada de 110 volts. Agora, para conectar a web
dentro das aeronaves, s em caso de emergéncia, ao
custo de USS 10 o minuto.
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Tecnologia remota na era digital

Na edigdo 84, da RFS, Nivaldo Cleto mostrou
algumas das principais novidades da COMDEX
Fall 2002, ocorrida em novembro do ano
passado, em Las Vegas - EUA. Nos dois ultimos
dias de sua visita a maior feira de informdtica
do mundo, o colunista atestou que a tecnologia
sem fio serd a vedete dos proximos anos

No terceiro dia da feira, tive condi¢Oes de visitar
com mais calma o estande da Microsoft, o maior da
COMDEX. A empresa colocou representantes em
diversas ilhas, mostrando, na pratica, como funcionam
0s seus aplicativos. O que me chamou a atencdo foram
os novos Smarts Displays, que sdo pranchetas moveis
de cristal liquido acopladas através do sistema wireless
(sem fio) a uma CPU.

Este aparelho, com langamento nos Estados Unidos
previsto para janeiro de 2003, segundo Bill Gates, a
principio, sera utilizado em residéncias, onde as pessoas
podem pegar o display e leva-lo para qualquer lugar da
casa, fazer os trabalhos, navegar na web, enfim, fazer
tudo que o PC normal faz, sé que com um teclado
digital, embutido na tela de cristal liquido.

Vale a pena vocés verem o filme de langcamento
do Smart Display no seguinte endereco: http://www.
microsoft.com/windowsxp/smartdisplay/video.asp.

No estande da Samsung, além dos modernissimos
aparelhos de telefone celular e super telas de cristal
liquido de 40 polegadas, encontrei uma agenda de
mao (PDA), sem fio - Wireless Hand PC -, marca NEXiO
S160 (peso de 230 g). Além de todas as fungGes de
uma agenda, permite conexdo a Internet, através
do sistema operacional Windows CE.NET. Consegui,
com este PDA, acessar qualquer enderego da web,
incluindo o site da Fenacon.

Em diversos locais do pavilhdo existiam pontos de
acesso ao programa da COMDEX para ser feito beam,
isto é, baixar para as agendas PDAs Palms e Pockets
PC toda a programacdo das pelestras e localizagdo
dos expositores.

Ap0s trés horas visitando a feira, fui ao restaurante,
comprei uma large Coke, um saquinho de batatas chips,

cologuei meu laptop na mesa do bar e me conectei, sem
fio, mais uma vez, a Internet. Liguei gratuitamente, via
MSN Messenger, para meus filhos em Sdo Paulo e fiquei
uma hora conversando com eles sobre as provas de final
de ano do colégio e sobre as novidades da Tecnologia.

Sinal

Nos ultimos dias da COMDEX Fall 2002, a locomocgao
no pavilhdo de exposicdo ficou mais facil. Foi ai que eu
pude observar ainda com mais calma uma das vedetes
da exposicdo, que foi o sistema de acesso a Internet
sem fio - Wireless Connecting Point, que a empresa
Symbol, uma das lideres mundiais em tecnologia para
computac¢do mavel, disponibilizou para os congressistas.

A transmissdo do sinal para a conexao com a web,
dentro do pavilhdo de exposicdes, foi feita através
de um equipamento, ligado a um switch, chamado
‘Mobius Axon Access Port’ (maiores detalhes visitem
o link: http://www.symbol.com/news/reporters_only/
pl_mobius_aap.html).

Solugdes como estas sdo aplicadas nas empresas,
escolas e diversos setores da industria e comércio. Um
exemplo de sucesso: na Pepsi foram adquiridos 5 mil
PDT (Portable Data Terminal) 8000 Series Handheld
Computers, da Symbol Technologies, para interligar
o controle de estoques e logistica em 123 Centros de
Distribui¢do, nos Estados Unidos.

Terminais como estes estardo cada vez mais
presentes no nosso dia-a-dia. Quando devolvi o carro
alugado em Las Vegas, no Aeroporto de Los Angeles,
0 agente vistoriador estava com um PDT na mao, onde
mandava, em tempo real, a ordem para a fatura ser
liberada e o valor automaticamente debitado no meu
cartdo de crédito. Foram 60 segundos entre a entrega
do veiculo e a liberagdo.

Destaques

Resumindo, posso considerar que as melhores
empresas da COMDEX foram a Microsoft, que mostrou,
na pratica, como utilizar suas ferramentas, como o
langamento do sistema One Note, permitindo que todas
as anotacgOes sejam convertidas em texto, transferidas,
copiadas, coladas, com rapidez e interatividade.
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Destaco também a HP, que langou a impressora de fotos
HP Photosmart 230; a Nokia e a Samsung, com lancamentos
de aparelhos celulares que sé faltam falar e pensar. Hoje, ja
podemos fazer tudo com um telefone celular: fotografar,
filmar, receber e mandar mensagens, consultar agenda de
compromissos, mapas de rua ponto a ponto, ouvir MP3,
assistir filmes, dentre outras pequenas fungdes.

CitoaindaaToshiba, com oslaptops de tltima geracao,
lancando o Tablet PC Portégé 3.500, juntamente com
sistemas PDAs integrados; e a Palm, sempre presente
nas Ultimas exposicGes, sendo um dos estandes mais
procurados e visitados, por apresentar diversas solu¢des
corporativas e para sistema bluetooth (conexdo sem fio).

Era digital

QOutra atracdo da feira foram as palestras dos
principais dirigentes das empresas de tecnologia
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do mundo, dentre eles, Bill Gates, da Microsoft;
Scott McNealy, da Sun Microsystems; Peter Chernin,
da Fox Group; e Brian Halla, CEO da National
Semiconductor Corporation.

O que eu posso concluir deste festival de high
tecnology é que as ferramentas disponiveis no mercado
mundial fardo com que a troca de dados e informacdes
cheguem cada vez mais rapido em qualquer parte
do planeta, pois tudo é interligado via redes sem fio,
sistema de telefonia celular e satélite.

Passamos, nos ultimos dez anos, por uma
revolucdo das informagdes, com o advento da
Internet, chamada de ‘Era da Tecnologia da
Informacao’. Agora, eu ndo tenho duvida, que o
mundo, nos proximos dez anos, passara por uma
nova era, a ‘Era Digital Remota’.
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Antecipando o futuro

Empresas apresentam as tecnologias que
estardo mudando nosso cotidiano nos
proximos anos, durante a COMDEX Fall, maior
evento de informdtica do mundo, ocorrido de
18 a 22 de novembro, em Las Vegas-EUA

Mais uma vez, tive a oportunidade de visitar a maior
exposicdo de tecnologia do mundo, a COMDEX Fall
2002, na cidade de Las Vegas, Estado de Nevada - EUA.
No ano passado cancelei minha viagem por causa do
terror de 11 de setembro e, neste ano, a primeira vista,
notei um publico bem menor que em 2000 e menos
expositores, cerca de 30% a menos que em 2001.

Na entrada do Pavilhdo Central do Las Vegas
Convention Center, a primeira novidade foi o acesso
a web por sistemas wireless (sem fio), enquanto que
em 2000 achei muito interessante o batalhdo de PCs
destinados aos congressistas para consulta de emails,
patrocinados pela Novell.

Desta vez, disponibilizaram ilhas de Wireless
Connecting Point Locations. Além de diversos laptops
disponiveis, os congressistas podiam levar os seus PDAs
ou notebooks e configura-los na hora com uma placa
interna ou externa de acesso sem fio, obtendo, assim,
conexdo em tempo integral a web.

Mas, o que me chamou mais a atengdo foram os
tablets PCs. Guardem bem este nome, pois estamos na
era dos tablets. Trata-se de um laptop mais leve, que se
transforma em prancheta, com tela de cristal liquido (LCD).
Com uma caneta de pldstico, do tipo das PDAS (Palms),
podemos escrever, desenhar, ler emails, gravar e escutar
sons, editar planilhas eletronicas, enfim, fazer tudo que ja
é possivel com o PC normal, sé que numa prancheta.

Notas virtuais

Numa reunido com clientes ou de diretoria, aquelas
anotacdes que fazemos numa folha ja podem ser
transformadas em texto para o Word e repassadas
imediatamente aos interessados. Uma tarefa a menos
para nossas assistentes.

Outros exemplos: o professor numa sala de aula ou
um palestrante descrevendo uma férmula no tablet

e imediatamente aparecendo tudo em um ‘teldo’. Ou
médicos nos hospitais tendo debaixo do brago todos
os prontudrios dos pacientes, que serdo atendidos com
atualizacdo em tempo real. E ou ndo é uma revolugdo?

Mas, como acontece comtoda novidade tecnolégica,
s6 0s precos é que ainda ndo sdo atrativos nem para o
publico americano. Na loja da COMP USA, na Sahhara
Ave, um Tablet Toshiba esta custando cerca de USS$2,5
mil, com 40 GB de HD, memodria RAM de 512 MB, placa
Ethernet 10/100 Wireless - Mobile e processador Intel
Pentium Ill de 1,33 GHz.

Acesso remoto

No segundo dia da COMDEX, peguei meu laptop,
mais a placa PCMCIA de acesso a redes sem fio, e fui
comprovar se os Wireless Connecting Point Locations
estavam realmente funcionando. Logo na entrada,
havia algumas ilhas com instru¢des de configuragao
da placa, com a presenca de colaboradores da Symbol
Technologies, empresa que patrocinou a area de
conexdo com a Internet com e sem fio. Mexe daqui,
mexe dali e pronto. Vibreilll L4 estava eu conectado
com meu laptop na rede Wireless da Symbol.

Aproveitei para responder alguns emails e conversar,
via MSN Messenger, com o diretor Administrativo da
Fenacon, Roberto Wuthstrack, num chat, colocando
alguns assuntos em dia para a reunido de diretoria
da entidade que aconteceu em Manaus, dia 26 de
novembro, a época do IV Enescap Centro-Oeste/Norte
(ver matéria na proxima edicdo). O curioso é que varios
congressistas trouxeram seus laptops e PDAs para
acessar a web e todos colaboravam entre si para a
configuracdo dos equipamentos.

De graga

Neste segundo dia, fiz ainda uma video conferéncia
com meus filhos em Sdo Paulo, através do NetMeeting,
com camera e microfone. Falando nisso, quando vocé
tiver um amigo ou parente no exterior e quiser se
comunicar sem o pagamento de pulsos telefonicos,
basta que ambos facgam uma inscrigdo no Hotmail, no
site. www.msn.com.br, usando um microfone e uma
camera - caso também queiram imagem.
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Feito isto, atualizando o browser para utilizar o
NetMeeting, nds conseguimos falar em tempo real com
qualquer pessoa no planeta, através da web, sem pagar
ligagdo internacional. Ndo se parece com uma ligacdo
telefonica normal, mas sé o fato de vocé poder falar quanto
tempo quiser ja vale a pena os bugs de comunicagao.

Cada vez mais presente nas empresas brasileiras,
os sistemas de videoconferéncia e teleconferéncia
também estiveram em destaque na feira. A Sony
lancou um aparelho para videoconferéncia (Sony
Videoconferencing) e a Fujitsu apresentou o aplicativo
iSeeWeb (www.iseeweb.com).

Celulares

Outra sensacdo, foram os telefones celulares
de terceira geracdo. A Nokia e a Samsung foram
os fabricantes que ocuparam mais espago na feira,
apresentando uma série de novidades. Os novos
aparelhos ja vém com cameras embutidas, sendo
possivel mandar email com imagem e voz. Outros
modelos agregaram os utilitarios das PDAs (agendas de
mao tipo Palm e Pocked PC).

Ja os estandes da HP e da Ricoh mostraram o que ha de
mais moderno em termos de impressoras multifuncionais.
A qualidade de impressdo laser colorida melhorou
sensivelmente, concomitantemente com a redugdo de
precos para o varejo. As maquinas para as pequenas
empresas ja vém com impressora, escaner, central de fax
e copiadora, tudo integrado num s equipamento.
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Em matéria de handhelds, a Palm esta langando o
Palm Tungsten - PDA Corporativo (visitem o site www.
palm.com), que promete deixar os PDAs mais populares
dos planeta compativeis com os da HP, Sony e Toshiba.
Também jd surgem diversas solugdes para restaurantes,
com sistemas integrados PDAs, em redes sem fio,
conectados diretamente entre os gargons e as cozinhas
para atender o fregués em tempo recorde.

Precgos salgados

Mais uma vez comprovei de perto que a crise, 0
medo do terrorismo e da guerra iminente atingiram
em cheio o povo norte-americano. Grandes fabricantes
ndo estavam expondo na feira e durante a noite andei
pelos magnificos hotéis cassinos, que sdo verdadeiros
parques tematicos, onde haviam pouquissimas pessoas
nas lojas e nos jogos, comparando com a multiddo que
estava presente na feira de 2000.

Minha grande tristeza foi comprovar o quanto nossa
moeda estd desvalorizada em relagdo ao Dollar. Na hora
de pagar um Big Mac, o nimero um do Mc Donald’s,
mundialmente conhecido, desembolsei a bagatela
equivalente a RS 15 (preco no Brasil RS 6) e o copo de
Coca-Cola a quantia de RS 7.

Na proxima edigdo da RFS falarei sobre outras
novidades expostas na feira, como os novos
Smarts Displays, que sdo pranchetas modveis de
cristal liquido, acopladas a uma CPU, através do
sistema wireless.
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Etiqueta na web - a netiqueta

Muitos desconhecem que na
Internet existem regras de etiqueta e
comportamento. Ao conjunto delas
chamamos de ‘netiqueta’. Para que
tenhamos uma boa convivéncia com
o mundo digital, fazemos a seguir um
resumo de lembrancas importantes
que devem ser observadas pelos
usudrios da rede:

1) NAO GRITE!!! - quando um
texto ou uma frase é escrita toda
em mailscula, na linguagem da
Internet, significa que estamos
gritando. Escreva normalmente
como se estivesse redigindo uma
carta em papel.

2) Assunto (subject) - nunca dei-
xe de preencher a linha assunto,
pois isto facilita a vida das pessoas
que recebem diversas mensagens
por dia, para estabelecer priorida-
des de leitura.

3) Respostas - procure responder
as mensagens em até 24 horas,
pois quando enviamos um email
esperamos que o correspondente
acesse pelomenosumavez pordiaa
sua caixa postal. Ao responder uma
mensagem, além de se reportar ao
mesmo assunto, ndo esquecga de
enviar ao menos uma parte do texto recebido, pois isto
facilita o entendimento para as pessoas que recebem
diversas mensagens diariamente.

4) Propagandas - ndo divulgue produtos e servigos
sem que o destinatdrio autorize, pois os usuarios da
rede consideram estas propagandas como Spam.

5) Spams - assim é chamado o envio de uma mensagem
para diversas contas de email, listas de discussao, eGroups,
ndo considerando os interesses das pessoas. Esta pratica é
muito prejudicial para os usuarios da rede que necessitam
trabalhar com seriedade e rapidez.

6) ManifestacOes - sdo ina-
ceitaveis manifestacdes de pre-
conceito, racismo, hostilidade,
obscenidade e proselitismo po-
litico e religioso.

7) Assinaturas - vocé pode
criar uma assinatura padrdo
no final de todas as mensagens
enviadas (ndo confundir com
a assinatura digital). Ela pode
conter informagdes  sobre
VOCé Oou sua empresa, cargo,
telefones e frases. Mas ndo
exagere! Estas informagGes
devem ser limitadas a no
maximo quatro linhas.

8) Hoax - € a mensagem cujo
contetido é ‘alarmante’, como
os famosos virus por mail. A de-
finigdo mais real sobre hoax é a
de um virus social, que utiliza a
boa fé das pessoas para se re-
produzir, sendo esse o seu Uni-
co objetivo. Ndo acredite e nem
repasse estas mensagens, sem
antes consultar o suporte do
seu provedor. Muitas vezes elas
avisam que ndo se deve abrir
mensagens de e-mail que pos-
suam um determinado assun-
to (subject), como ‘AOL4FREFE’,
‘Good Times’, ‘Join The Crew’, ‘Penpal Greetings’ e ‘Win
a Holiday’ ou, caso contrario, o seu micro sera destrui-
do, contaminado, formatado ...

9) Formatagdo - escreva linhas com no maximo
70 caracteres (coluna). Assim vocé tera certeza que
o destinatdrio poderd ler a mensagem com mais
facilidade, independente do aplicativo de leitura de
email que utilize.

10) Respeite seu correspondente - ndo envie copia
de uma mensagem particular para terceiros sem
permissao do autor.
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11) Pense globalmente - tenha em mente que podem
existir no grupo de correspondentes participantes de
nacionalidade, raca, credo, idade e sexo diferentes
do seu. Tome cuidado nos seus comentarios para nao
ofender seus companheiros.

12) Anexos (Attachments) - envie arquivos anexados
somente quando solicitado e jamais para grupos.
Cuidado ao abrir arquivos executdveis (programas)
e textos anexados a mensagens. Constate que o seu
antivirus esteja atualizado antes de executar estes
arquivos.

13) Texto - a elegancia, assim como ortografia e
gramatica corretas, sdo importantes. E adequado
separar os paragrafos com linhas e evitar o uso de siglas
de dificil conclusao.

14) Conteudo - evitar afirmagbes que possam ser
interpretadas como posicdo oficial de sua organizacgao
ou instituicdo. Atencdo ao expressar sarcasmo ou satira.
Usar linguagem clara e concisa, mas cuidado: as vezes
uma resposta muito concisa pode ser considerada
rude. Por exemplo, responder com uma Unica frase
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a pergunta que alguém lhe remeteu, pode fazer com
que a pessoa pense que foi inconveniente. Enfim, usar
0 bom senso. Uma boa regra é nunca enviar nada que
nao possa ver publicado num jornal importante.

15) Emoticons (ou smileys) - no uso de email é
comum o uso de simbolos graficos denominados
smileys, indicando expressoes faciais. Alguns emoticons
mais conhecidos sdo:

:-) sorrindo :-( tristonho
:-* beijo ;-) piscando
:-| sem expressdo :’-( chorando

16) Bom senso - Nunca criticar ou ridicularizar
opinides alheias. Portanto, cuidado ao enviar
informagOes pessoais sobre si e sobre outros. Na
Internet, somos conhecidos através do que escrevemos
€ COMo escrevemos.

Agora que vocé conheceu um pouco mais sobre
0 comportamento ético na Internet, esperamos que
desfrute com prazer do melhor canal de comunicacdo
da era digital.
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§ 5 ERviicos

Meus favoritos

Nestes oito anos de convivéncia com a Internet, fui
colecionando uma série de enderecos que considero
imprescindiveis para qualquer profissional ou até
estudante que deseja ficar ‘up to date’ neste mundo
da tecnologia. Aprendi que, para qualquer tipo de
informacdo, antes de mais nada, devo primeiro procurar
na web, através dos meus favoritos ou de mecanismos
de buscas. Vou fornecer os principais enderegos com
breves comentdrios de conteudo.

1) Localizar enderecos de pessoas ou nome de empresas
de todo Brasil: www.localizer-net.com.br

2) Montar um grupo de amigos, clientes, vizinhos etc.
..., fazendo uma comunidade virtual fechada para
comunicagdo em tempo real. Exemplo de sucesso na
diretoria da Fenacon, desde janeiro de 2001, temos
mensalmente uma média de 500 mensagens. Isso faz
com que, por ocasido de nossas reunides, diversos
assuntos ja estejam amplamente discutidos e votados
pelo grupo, o que nos faz ganhar tempo e dinamismo
nas deliberagGes: http://br.groups.yahoo.com

3) Traduzir textos e palavras de dezenas de linguas para o
portugués e vice-versa: http://world.altavista.com

4) Escutar a radio preferida de qualquer local do
planeta, inclusive assistir programas de TV de todo
mundo. Foi neste site que, no final de 1999, quando
estava em outro pais, conectei a web com meu laptop
e escutei a final do campeonato brasileiro, através da
Rédio Joven Pan, ocasido em que meu time do coragao
deu um ‘couro’ no Cruzeiro em pleno Morumbi: www.
radios.com.br

5) Controlar a agenda telefénica e de compromissos:
neste endereco vocé encontrard a solugcdo para nao
perder compromissos. Na hora de agendar o evento
é possivel configurar a ferramenta para receber avisos
com antecedéncia através de email ou mesmo no
sistema Waap Celular. Vocé também pode consultar
a agenda de qualquer local que possua acesso a web:
http://br.calendar.yahoo.com

6) Vai viajar e quer saber as condi¢des do tempo? Na
Internet vocé pode visualizar os principais pontos do local
de destino, assistindo as imagens, em tempo real, através

de webcameras instaladas nas principais cidades do Brasil
e do mundo: http://www.centraldotempo.com.br

7) Quer procurar uma noticia que foi publicada nos
jornais recentemente?: http://noticias.bol.com.br/
cacanoticias.html

8) Precisa daquela lei, decreto, projeto de lei, medida
provisodria, diretamente do Planalto, com as devidas
atualizagdes em tempo recorde: www.planalto.gov.br

9) Quantas vezes vocé desejou estudar mais a fundo
um determinado tipo de doenga ou o resultado de
um exame. Neste site, vocé encontra uma série de
comentarios a respeito dos sinais e sintomas das
doencas: Cidade Médica Virtual: www.cmv.pt (Portugal)

10) Diversos trabalhos escolares e pesquisas para
estudantes - Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro
- USP: www.bib virt.futuro.usp.br

11) Glossario dos principais termos utilizados no
e-commerce: www.e-commerce.org.br/dicionario.htm

12) Dicionario com o significado das siglas: www.
guiadohardware.net/dicionario

13) Localizar um endereco, tragar uma rota entre dois
pontos, com informacdes da conducdo, taxi e caminho
a pé, além de poder imprimir o mapa com a rota e
envia-lo por email ou transferi-lo para sua agenda de
bolso (Palm ou Pocket), no site:www.apontador.com.br

14) Principais decis6es do Conselho de Contribuintes da
Secretaria da Receita Federal: www.conselhos.fazenda.
gov.br

15) Programas, textos, livros, diversos aplicativos para
os usudrios de PDAs, Palms e Pockets PCs: www.palm
brasil.com.br/www.hands.com.br

16) O melhor mecanismo de busca da web, onde vocé en-
contra assuntos sobre todos os temas: www.google.com.br

17) Site especializado em comparar precos de produtos
que sdo oferecidos via web. Antes de adquirir um
produto, pesquise neste endereco, pois as variacoes de
precos sao significativas: www.buscape.com.br

Portfélio Nivaldo Cleto | Artigos | 89



18) Quando necessitarem de um remédio com pregos até
30% inferiores aos do varejo, ndo deixem de visitar o site
‘Farmdcia em Casa’. Além de vocé conseguir excelentes
descontos, aceitam cartdo de crédito e entregam os
remédios na sua residéncia: www.fec.com.br

19) Antes de se dirigir a qualquer reparticdo publica,
em qualquer esfera, visitem o respectivo site. A maioria
disponibiliza informagdes online sobre os servigos
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prestados, bem como as legislacdes pertinentes: Receita
Federal: www.receita. fazenda.gov.br/ Previdéncia
Social: www.mpas.gov.br/ Juntas Comerciais: www.
dnrc.gov.br

Ultima dica: para localizar qualquer site, digite no
Google o nome da empresa ou entidade. Em questdes
de segundos tenho certeza que vocés localizardo o
endereco desejado.
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Handhelds: mil e uma utilidades

Na ultima edicdo da Revista Fenacon em Servicos,
falei sobre alguns importantes recursos dos handhelds
ou palms, como também sdo conhecidos os assistentes
pessoais digitais. Estes equipamentos de informatica vem
conquistando usuarios, sejam estudantes, empresarios
ou até mesmo empresas do comércio, como, por
exemplo, os restaurantes, onde os garcons fazem o
pedido a cozinha remotamente, através do palm.

A utilizacdo é ilimitada posto que cada vez mais os
aparelhos ganham mais capacidade de processamento e
recursos, através de ‘slots’ de expansdo. Esses modulos
podem incluir memoaria adicional, aplicativos, jogos,
livros eletronicos, imagens, grande base de dados,
além de garantir a conexao com outros periféricos.
Abaixo, apresento mais algumas dicas para a utilizacdo
dos recursos oferecidos pelos handhelds disponiveis no
mercado brasileiro:

a) Converter textos Word, Excel, Html para o
formato PDA (Personal Digital Assistant): qualquer
texto gravado em Word, planilha eletronica Excel,
poderd ser convertido e transferido para a palm com a
instalagdo do programa Documents To Go (documentos
para viagem - http://www.dataviz.com/).

Na pratica, eu utilizo este aplicativo para consultar
as principais legislagGes, como, por exemplo, a Lei das
S/As, Regulamento do Imposto de Renda, propostas,
contratos, bem como longos textos, quando ndo tenho
tempo para ler no local de trabalho.

Existem programas gratuitos para a conversdo de
textos, como o ‘MakeDocW.exe’ que pode ser baixado
no site: http://www.bib virt.futuro.usp.br/programas/
utilitarios/palm/MakeDocW.zip. Ndo deixe de instalar
também o ‘Aportis DocReader’ - programa para
leitura de arquivos DOC no formato convertido pelo
MakeDocW.

b) Enviando e recebendo emails: uma op¢do para
as viagens, quando o profissional ndo tem ou ndo pode
levar seu laptop é o gerenciador de emails. Utilizando-
se de um modem, que é vendido a parte, o usudrio
poderd enviar e receber emails através de linha discada.
Nunca vi vantagens nesta op¢ao, pois geralmente utilizo
o webmail num computador conectado a Internet para
ler meus emails fora da minha area.

Com o langamento da ultima geragdo de telefones
celulares, encontramos no mercado nacional um
telefone hibrido que acopla todas as fun¢des das
agendas com a tecnologia ‘wireless’ (sem fio). O envio
e recebimento de emails é interessante, nestes casos,
quando vocé estiver fora da empresa e longe do acesso
a Internet. Vide modelo ‘Kyocera QCP 6035’ no site
www.kyocera-wireless.com.br.

c) Transformando fotos digitais no formato PDA:
alguns modelos de PDAs, como o ‘Sony Cli¢’, tém o
aplicativo que permite guardar na sua agenda uma cdpia
digital da sua carteira de identidade e de motorista,
licenciamento do seu automovel, fotos da familia e outras
imagens. Adquira o programa ‘PictureGear 4.5 Lite/,
juntamente com o aplicativo ‘PhotoStand 1.3’, da Sony.

Com ele, vocé seleciona as imagens e as exporta
para sua agenda num piscar de olhos. Lembre-se que,
para manter esta base de dados, sua agenda deve ter no
minimo 8 Mb de memdria ou, sendo, ‘slots’ para ‘memory
stick’ (cartdes de memarias) que permitem sua expansao.

d) Conversdo de filmes do formato digital para
PDA: parece até ficcdo, mas ja é possivel transferir
para as agendas, com maior memoria, pequenos filmes
digitais. Por exemplo, na camera fotogrifica digital
Mavica, um filme de dez segundos ocupa 670 K de
memboria da agenda.

Adquira o programa ‘Kinoma Producer’ (www.
kinoma.com) para converter os filmes. Teste antes
com a versdo valida por alguns dias (shareware). Para
assistir apenas filmes que ja estao convertidos, utilize o
programa gratis ‘Kinoma Player’ que pode ser baixado
no mesmo site.

e) Transformar arquivos Adobe em formato
PDF (Portable Document Files) para visualizagdo na
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agenda: no website da Adobe (www.adobe.com),
clique na opcdo de baixar o arquivo ‘Adobe Acorbat
Reader’ para a plataforma ‘Palm OS’, no link: http://
download.adobe.com/pub/adobe/acrobatreader/win/
palmos/arpos_winv20 enu.exe. Vocé escolhe o arquivo
em PDF para converter e no primeiro sincronismo entre
sua agenda e o PC é feita a transferéncia.

Podemos encontrar ainda uma infinidade de
programas e aplicativos para a plataforma Palm OS
nos seguintes enderecos: www.hands.com.br, www.
palm land. com.br, www.pocketbrasil.com.br. As dicas
acima sdo apenas uma pequena amostra da grande
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utilidade destas mini agendas pessoais, pois elas ja vem
sendo utilizadas nas industrias, lojas de departamento,
aeroportos, construcdo civil, promotores de vendas etc.

Com a popularizacdo da tecnologia ‘Bluetooth’ ou
‘Dente Azul’ (nome dado a tecnologia de transmissao
para redes sem fio - ‘wireless’), que oferece conexdes
sem limites entre as handehelds, celulares, PCs e pontos
de acesso, poderemos acessar a Internet nos principais
aeroportos, pedir um lanche num estadio de futebol,
pagar abastecimento em postos de gasolina, localizar
ruas no meio do transito, receber noticias em tempo
real, dentre outras novidades que irdo surgindo.
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Handhelds, a nova geragao de

assistentes pessoais digitais

Na Revista Fenacon em Servicos de setembro de
2000 escrevi sobre o ‘Poder da Informacdo na Palma
da Mao’, dando uma série de informacgdes sobre as
facilidades para o nosso dia-a-dia com a utilizagdo
de PDAs - Assistentes Pessoais Digitais, chamados
handhelds (preso na mao) ou ‘Palms’. Desde entdo,
tenho observado que muitas pessoas no mundo
empresarial e os estudantes aderiram a esta moda ou
melhor, necessidade. Percebi que muitos colegas que
compraram a agenda, ainda ndo conseguiram utilizar
nem 10 % dos recursos.

Os computadores PDAs existem em varios formatos,
com grande variedade de caracteristicas e sistemas
operacionais (OS). Os principais sdo os HPC (Handheld
PC) e Palmtops que vém com o sistema operacional
Pocket PC e Windows CE da Microsoft; os Palm PC da
3Com, com o Palm OS; e os Psion que usam o EPOC OS.
Para a escolha, visitem o site: http://www2.uol.com.br/
info/aberto/objetos/objcat_5_0.shl.

Nos Gltimos anos, apareceram muitos modelos no
mercado, com a mesma tecnologia Palm OS (Sistema
Operacional para agendas de bolso), modelo que utilizo
hd mais de cinco anos e sobre o qual estou apto a tecer
alguns comentdrios. A seguir vou dar algumas dicas
para facilitar a sua adesdo ao mundo PDA:

a) Apods adquirir uma agenda das marcas: Palm,
Cassiopéia, Handspring, HP Jornada, Sony Clié,
Compag, faca um download do Sistema Operacional da
Palm Desktop para Windows no endereco: http://www.
palm.com/software/desktop/.

b) Instale o aplicativo no seu PC e no de seu
assistente ou secretdria; pegue todos seus cartdes de
visita e pec¢a para cadastrar no menu Address. Quando
todos os dados estiverem cadastrados vocé pode
gerar um arquivo no menu de exportagdo. Grave-o
num disquete e, do seu PC, faga a importagdo. Pronto,
acabou a sua dificuldade de passar a limpo sua agenda
de papel e também aquele monte de cartdes de visitas
que ocupavam espago nas suas gavetas.

De agora em diante, se vocé fizer o sincronismo com
freqiiéncia, estara resolvido aquele velho problema de

perder todos enderecos da agenda eletronica porque a
pilha acabou.

Quantas vezes vocé marca um compromisso e ndo
lembra o dia e a hora? Criando este habito de inserir
compromissos e eventos no programa Palm Desktop
ou na agenda de mao fica muito mais facil consulta-la
qualquer lugar e hora.

¢) Mantendo cdpia dos enderegos na Web: no site
da Yahoo (http://bryahoo.com) vocé tem a opgdo de
importar e exportar a lista da sua Palm. Cadastre uma
ID Yahoo e faga um teste.

d) Mapas de ruas ponto-a-ponto, entretenimentos,
noticias: é imprescindivel que vocé faga um cadastro no site
da Hands (www.hands.com.br), pois, baixando o aplicativo
gratuito Hands Browser, vocés terdo a opgdo de receber
noticias, enderecos de bares restaurantes, cinemas

Também poderdo transferir o mapa com o percurso
ou a rota obtida no site www.apontador.com.br
disponivel para as cidades da Grande S3o Paulo, Santos,
Sdo José do Rio Preto, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Londrina, Porto Alegre e Floriandpolis.

Esta opgdo é uma das melhores fungdes para
a Handheld, depois dos enderecos e agenda de
compromissos, pois traga a rota ponto-a-ponto, ajudando
no percurso. Isto tudo dentro da sua Handheld.

No site (www.apontador.com), apds tracar a rota
ponto-a-ponto, existe uma opc¢do de gerar arquivo e
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envia-lo por email ou para a Palm. Feito o sincronismo,
0 mapa é transferido para sua agenda de mao.

e) Transferir anotacgdes e arquivos (Fazer Beam): uma
opcao das PDAs que deixam os usuarios entusiasmados
é a opgdo de transferéncia sem fio de arquivos,
enderecos, textos, joguinhos, fotos, etc. ... entre Palms.
Vocé nunca fez um ‘Beam’ (feixe de luz, em portugués)
com sua Palm? Veja como é feito na figura.

Na proxima edicdo da RFS continuarei abordando
0 assunto e passarei aos leitores mais dicas destes
importantes instrumentos de trabalho. Falarei sobre o
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envio e recebimento de emails, como converter fotos
digitais no formato PDA, entre outras orientacdes.

Uma ultima dica: andei fazendo uma pesquisa para
alguns modelos e com o dodlar alto creio que seja o
momento para comprar, pois nossos pre¢os em Reais
quase se igualam ao preco internacional enquanto
durarem os estoques, para prejuizo dos importadores
na hora da reposi¢do. Venham participar do mundo
Haldheld ou mundo Palm, tenho certeza que vocés nao
irdo se arrepender.
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Liberdade acompanhada

Utilizar emails nas empresas para fins
particulares: vocé é contra ou a favor?

Nos ultimos dias os jornais noticiaram que
grandes corporagdes como a Ford e a General
Motors demitiram funcionarios por justa causa em
virtude dos mesmos estarem utilizando este meio
de comunicacdo para fins pessoais, espalhando
mensagens obscenas e pornograficas. A polémica
é muito grande e a jurisprudéncia ainda ndo foi
formada parasaberserealmente é proibido o trafego
de mensagens particulares nos equipamentos de
nossas empresas.

Uma pesquisa da Nielsen/NetRatings realizada no
fim do ano passado mostrou que em paises como EUA,
Italia, Franca e Australia os usuarios passam o dobro
do tempo navegando no trabalho do que em casa,
pois, além da economia com ligacdes telefonicas, a
velocidade de acesso nas empresas é bem maior.

Nés, empresarios, ao disponibilizarmos uma
conta de email e livre acesso a Internet aos nossos
colaboradores, o fazemos pela necessidade de os
adequarmos ao mundo digital, pois entendemos que
sem a utilizagdo desta ferramenta de trabalho, torna-se
impossivel conviver no meio empresarial.

Ap0s a contratagdo, normalmente fornecemos uma
conta de email com a extensdo do dominio da nossa
empresa. Por exemplo: os diretores e colaboradores da
Fenacon possuem uma conta com o nome@fenacon.
org.br que os identifica perante o universo empresarial.

Com a finalidade de evitar a entrada de virus,
devemos coibir, dentro da rede empresarial, a utilizacdo
de contas de email fora do dominio da empresa, sendo
perdemos o controle para as estatisticas e criagdo de
regras para havegacdo e mensagens.

Uso responsavel

Muitos usudrios ainda ndo cairam na realidade
do poder destas ferramentas e que elas devem ser
utilizadas com seriedade, pois do contrdrio acabam
sobrecarregando a rede com uma série de inutilidades
que sdo responsaveis por 70% do trafego na Internet.

Essas pessoas acham que dispomos de todo o tempo
do mundo para ler todos os avisos, alertas de virus,
mensagens divinas, fotos de pessoas desaparecidas,

correntes da felicidade, filmes etc. ... fazendo com
que pelo menos 50% do nosso tempo seja perdido
para apagar estas mensagens e esperar que elas sejam
baixadas do provedor.

Quem ja ndo passou por uma situacdo de estar
esperando um email importante para fechar uma
proposta, concluir uma pericia, uma apresentacdo,
palestra ou um laudo e ter que ficar esperando um tempo
enorme, através de uma linha discada, aquele filme com
bobagens com cerca de 1 megabyte, baixando antes de
chegar a mensagem que vai nos ajudar nos negdcios.

Numa ocasido eu estava num hotel em Natal e minha
caixa postal demorou uma hora e meia para baixar as
mensagens. Isto ocorreu porque uma pessoa havia me
enviado uma mensagem com 2 megabytes com um filme
publicitdrio que nada tinha a ver com meus negdcios.
Mal sabe ela o tamanho da conta do hotel.

Defenda-se!

O Outlook Express possui uma ferramenta
importante para filtrar mensagens. Clique na barra de
ferramentas no menu ‘Mensagens’, em seguida em
‘Criar regras para mensagens’. Assim vocé podera limitar
o tamanho das mensagens deletando diretamente no
servidor. Também podera eliminar no servidor contas
de emails indesejadas, fazendo com que as mensagens
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sejam eliminadas no servidor, além de aplicar uma série
de regras importantes para organizar suas pastas.

O simples fato de enviar e receber mensagens
com arquivos grandes prejudica a navegac¢ao na Web
para quem necessita acessar paginas a fim de realizar
trabalhos sérios de pesquisa ou da nossa rotina
didria, congestionando assim a rede interna e o link
da empresa provedora do meio de comunicagao com
a Embratel.

Confesso que no inicio da era digital achava
interessante enviar aos meus amigos noticias e outras
bobagens. Até ficava um pouco chateado com quem
reclamava. Porém, com o passar dos anos tive que me
policiar e até eliminar de uma vez o envio de mensagens
para as pessoas da minha lista, para nao virar escravo
do email.

Faga um teste na sua empresa pedindo para
um técnico monitorar a rede através de programas
especializados em buscas, para saber quais paginas
foram visitadas durante o expediente. Tenho certeza que
irdo se surpreender com grande parte dos enderegos
visitados que nada tem a ver com o seu negaocio.
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Supervisao

Considerando que grande parte dos colaboradores
nao possuem facilidade de acesso nas suas residéncias,
uma das solucgdes seria a criagdo de um hordrio, fora
do expediente normal de trabalho, para que as pessoas
possam navegar com a finalidade de solucionar suas
necessidades: movimentacdo de conta bancaria,
leitura de noticias, utilizacdo dos emails particulares
via webmail. Afinal, a utilizagdo da Internet é essencial
para a vida particular de cada um.

Mesmo assim, precisamos controlar o trafego criando
regras, tais como: bloquear downloads, proibir sites com
contelidos pornograficos, salas de bate-papo, bloqueios
de emails com suspeita de virus e mensagens indesejadas
(Spams), que passariam antes pela supervisdo do
webmaster ou do seu gerente de informatica.

Sabendo tratar coletivamente a sensibilidade do
publico interno e dos colaboradores e levando-se em
consideracdo que também é impossivel privilegiar
individualmente opiniGes e sentimentos dentro das
empresas e seus negocios, por tudo isto, recomenda-se
‘acompanhar’ o uso da liberdade.
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Divulgue a imagem da sua empresa na web em tempo real

Cémeras estdo em alta. Fazem sucesso

nos realitys shows das TVs e cada vez

mais substituem nossos olhos no mundo
tecnoldgico em que vivemos. Que tal utilizar
esse recurso jd tdo presente no universo da
informdtica para mostrar a fachada de sua
empresa ou sua equipe trabalhando? E mais
simples do que se imagina

Com a chegada da Banda Larga (Internet em tempo
integral), em grande escala, podemos pensar em
divulgar imagens de alguns departamentos de nossas
empresas em tempo real na web. A principio parece
que vocé tera que fazer grandes investimentos, porém
o custo é baixo e a instalagdo é relativamente facil.

0 preco de uma cdmera digital comeca em RS 130 e 0s
programas necessarios para divulgar as imagens também
sdo muito baratos. A colocacdo de imagens numa pagina
da Internet ja deixou de ser segredo ha muito tempo.
Com a camera vocé podera visualizar o departamento da
sua empresa de qualquer lugar do planeta e divulgar os
momentos mais importantes dos principais eventos para
mostrar aos seus clientes ou amigos.

Para configurar o tempo que a imagem, estdtica,
deve ser capturada e enviada para o provedor, numa
conexao de 64 Kbps, por exemplo, recomendo que ela
apareca em intervalos, no minimo, de 15 segundos.
Nao faz diferenca se a sua pagina esta no seu proprio
servidor, ou em qualquer outro site, ja que o hardware,
o0 software e o processo sdo 0s mesmos.

Para a aquisicdo de uma camera, procure no
Portal de Compras (www.buscape. com.br), onde
encontramos bons pregos e qualidade. Utilizo a Camera
Creative USB e obtenho excelentes resultados. Vocés
podem confirmar no endereco www.jucesp.sp.gov.
br no link ‘Veja como estd a fila no protocolo de
entrada neste momento’ (veja matéria sobre o servico
disponibilizado pela Jucesp na edicdo 75 da RFS). Caso

queiram mais opgOes de escolha na hora da compra
visitem o seguinte endereco eletrénico: http://www?2.
uol.com.br/info/aberto/objetos/objcat_11_0.shl.

Os programas

Assim que sua camera estiver funcionando,
vocé precisa instalar os programas necessarios. Ha
varias opgles disponiveis no mercado com precos
acessiveis. Utilizo o software Ispy Webcam, versao 2.0,
adquirido na web por USS$ 39,95 - correspondente a
aproximadamente RS 100.

Para fazer download de uma versdo shareware
(demo) entre no site: http://www.ispy.nl/products/ispy/
download.htm. Atengdo: o arquivo gratuito ndo permite
a publicagdo do horario em que a imagem foi capturada.

Com este aplicativo, meu laptop e uma webcam
ja consegui transmitir imagens ao vivo pela Internet
das reunides de diretoria da Fenacon, encontro dos
presidentes de Juntas (Cuiaba-MT, de 21 a 23 de mar¢o
de 2002), e o movimento dos visitantes no estande da
Fenacon na 9 Conesc/1 Conesa (Recife-PE, de 25 a 27
de novembro de 2001). A Fenacon publica as imagens,
através da pdgina do seu provedor de Internet, a
empresa Greco Internet, no seguinte enderego: www.
greco. com.br/camera.

Banda larga

Recomendo que, para a configuracdo do FTP (File
Transference Protocol) no host (hospedeiro) no Aplicativo
Ispy Webcam, haja a ajuda de um programador, pois
seu provedor devera fornecer um enderego IP para
armazenar as imagens que serdo publicadas.

Os arquivos também sdo transmitidos através de
linha discada (Dial Up), porém, para manter o recurso
24 horas/dia é necessério uma ligagdo em Banda Larga
e uma CPU exclusiva Pentium I, com Windows 95 ou
superior, para que ndo afete a performance da sua
maquina. Depois é sé compartilhar as imagens com
seus clientes e amigos em tempo real.
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IncrediMail - Troque seu gerenciador

de correio eletronico

Administrar o envio e o recebimento de
e-mails pode ser ao mesmo tempo seguro,
eficiente e divertido

Uma das maiores novidades para gerenciar seus
emails é a ultima versdo do aplicativo chamado
IncrediMail, em portugués. Lembra aqueles filmes do
cinema nos quais quando a mensagem chega aparece
um aviso em forma de figuras? Pois bem, este aplicativo
pode ser configurado para quando a mensagem chegar
aparecer ou um cachorrinho com a carta na boca ou um
mordomo com a carta na bandeja.

Na entrada de novas mensagens uma voz avisa:
‘You've got mail’, além de outras opgdes. Quando
terminamos de digitar a mensagem, ela é dobrada e sai
em forma de avido de papel indo para o destinatério.
Vocé pode incrementar sons automaticamente junto
com as mensagens, pode também escolher diversos
papéis de carta, um para cada ocasido.

Quando é feitaainstalacdo, ele copia automaticamente
toda a configuracdo do Outlook ou do Outlook Express,
incluindo catalogo de enderecos, as contas de e-mail que
vocé utiliza e todos os e-mails da caixa de entrada e saida,
caso voceé queira fazer aimportacdo. Possui uma facilidade
para bloquear e-mails de remetentes indesejados,
podendo também criar regras para o recebimento de
mensagens, como, por exemplo:

e Bloquear todas as mensagens que, na linha
‘assunto’, contenha a palavra “Oferta imperdivel”;

e Bloquear todas as mensagens que vierem do
email: fulano@chato.com.br ou

e Excluir no servidor toda mensagem cujo tamanho
seja maior que 500KB

Para dar mais vida a seu texto, basta selecionar
os emoticons - aquelas carinhas que simbolizam
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sentimentos. O banco de dados do IncrediMail traz
centenas deles. E facil também inserir numeragio,
fotos, enviar e-cards e mensagens com voz. Com um
pouco de paciéncia e treino é possivel ainda criar
assinaturas personalizadas (ndo é a assinatura com
Certificagdo Digital). Além disso, ele da suporte a
varias contas de e-mail (a excegdo das do Hotmail) e
cria regras para mensagens.

Desde novembro este programa ostenta o
recorde de mais de 11,5 milhdes de downloads, com
aprovagdo de 97% dos usudrios. Para se ter uma idéia
da aceitacdo deste programa, em segundo lugar esta o
conhecidissimo Eudora 5.1, com 500 mil downloads.

Quem sabe de agora em diante ndo recebemos
mais aqueles virus que foram feitos para detonar os
aplicativos da Microsoft e ndo mais aparecerdo aquelas
mensagens de erros DLL que obrigam vocé a fechar e
abrir novamente o programa. Mas o IncrediMail ainda
apresenta algumas desvantagens:

* N3do possui versao para Mac;

* Ndo da para inserir a assinatura certificada
digitalmente na mensagem;

O Aplicativo pode ser baixado gratuitamente no
endereco: www.incredi mail.com ou para baixar direto
a versdo em portugués digite: http://www.incredi
mail.com/Portuguese/Download.html. O tamanho do
arquivo é de 5.435 KB. Esta versdo é gratuita, porém,
se vocé gostar mesmo, poderd adquirir uma versao
Premium ao custo fixo de USS$ 29.

Na versdo Premium, temos diversos recursos
adicionais, como, por exemplo, varias formas de
exibicdo da caixa de correio, muitas opc¢des de papel
carta e diversas regras para as mensagens serem
bloqueadas diretamente no servidor. Testado e
aprovado, eu recomendo, vocés irdo gostar.
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Busca detalhada

Importante recurso da Internet, a pesquisa
de sites e informacgdes ganha facilidades com
a nova barra de ferramentas lan¢ada por um
dos principais sistemas de busca da Rede,

0 Google

Nestes oito anos de existéncia da Internet no Brasil,
ja experimentei diversos mecanismos de buscas. Passei
pelo Yahoo, Cadé, Metaminer, MSN Web Search, dentre
outras. Agora preciso compartilhar com vocés as
experiéncias que eu tive com a melhor ferramenta de
busca na atualidade, que é o Google (www.google.com.
br). E através deste mecanismo de buscas que no meu
dia-a-dia localizo os mais diversos tipos de informacdes.
Vou dar alguns exemplos:

1) Nestes dias encontrei em questdo de segundos
o ‘Estatuto da Microempresa’ para orientar minha
equipe. A informacdo estava no site do Sebrae;

2) Elaborava uma pericia onde um dos quesitos era para
explicar as diferencas entre sistemas de amortizacdo
SACRE e PRICE. Entdo, digitei ‘Sistema Sacre’ e em cinco
segundos obtive a resposta, até com tabelas prontas
exemplificando a aplicagdo;

3) Precisava encontrar imagens de Maceid para
completar alguns eslaides de uma palestra minha
proferida em Alagoas e ndo demorou mais do que trinta
segundos para entrar no site da Secretaria de Turismo
de Alagoas;

4) Podemos encontrar rapidamente legislacoes,
matérias veiculadas em jornais e revistas, inclusive os
assuntos onde o nosso nome foi mencionado. Tente
colocar o seu nome completo que é bem provavel que
voceé tera surpresas.

A nova barra de ferramentas Google aumenta sua
habilidade de encontrar informagdes de qualquer lugar
na rede. Quando é instalada, o que leva apenas alguns
segundos, ela automaticamente aparece junto a barra
de ferramentas do Internet Explorer.

Isto significa que vocé pode rapida e facilmente usar
0 Google para efetuar buscas de qualquer website, sem
retornar a pagina do Google para comecar outra busca.
A Barra de Ferramentas Google inclui os seguintes
recursos:

* Busca Google: Tecnologia de busca do Google de
qualquer pagina da web.

* Procure no Site: Procure apenas nas paginas do
site que vocé esta visitando.

e Classificacdo da Pagina: Veja a classificacdo da
Google para a pagina corrente.

¢ Informac0es da Pagina: Acesse mais informacdes
sobre a pagina, incluindo as similares, as que
tenham um retorno para a pégina, assim como as
que estdo na memoria.

e Marca texto: Marque os termos procurados
onde eles aparecem na tela; cada palavra em sua
propria cor.

* Busca palavras: Encontre os termos procurados
onde eles aparecerem na pagina.

¢ Configuracdo Minima: Microsoft Windows 95/98/
ME/NT/2000/XP e Microsoft Internet Explorer
versdo 5 ou superior.

Antes de consultar sua biblioteca para pesquisar
qualquer tipo de assunto, pesquise na Google.com,
pois tenho certeza que vocés nao irdo se arrepender.
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S5 ERV LS

Vocé ja adquiriu a sua assinatura digital?

No ultimo dia 28 de fevereiro, tive a honra de
presenciar na sede da OAB de Sado Paulo o langamento
da Certificacdo Digital para os advogados. A cerimdnia
contou com a presenca da mais alta cupula dos
Magistrados de S3do Paulo. Isto significa um grande
avanco para consolidar a valida¢do da assinatura digital
nas peticées que transitam pelos tribunais, visto que,
em breve, os advogados que queiram protocolar uma
peticdo nas Varas Estaduais e Federais, poderao fazé-lo
de qualquer parte do planeta, via Internet.

Presenciamos uma demonstracao onde o presidente
da OAB Conselho Federal, Rubens Approbato Machado,
enviou um e-mail com uma assinatura digital para o
presidente da OAB-SP, Carlos Miguel Aidar. Em questdes
de segundos a mensagem saiu de uma maquina e
entrou na outra com a certificacdo digital.

Muitas pessoas confundem a assinatura digital com
aquela imagem da sua assinatura digitalizada e inserida
no documento a ser criado. Ndo é isto. A assinatura
digital é como se fosse uma Cédula de Identidade
Virtual. Ela ird garantir a integridade e a validade juridica
de documentos em formato eletrénico e também a
realizacdo de transacOes eletrénicas seguras.

Quando vocé envia um e-mail importante, seu
aplicativo de e-mail pode utilizar seu Certificado Digital
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paraassinar ‘digitalmente’ a mensagem. Uma assinatura
digital faz duas coisas: informa ao destinatario que o
e-mail é seu e que ndo foi adulterado entre o envio e
o recebimento. Advogados regularmente inscritos na
OAB terdo direito a uma certificacdo digital gratuita.
Para maiores detalhes, visitem o site http://www.
oabsp.org.br/.

Na Revista Fenacon em Servicos de fevereiro este
assunto foi amplamente abordado, informando os
detalhes de como funciona o sistema de certificacdo
digital. Imaginem um contrato social sendo assinado
digitalmente pelas partes, pelas testemunhas e
pelo advogado. Apds aprovado pelas partes, serd
protocolado digitalmente no Registro do Comércio. A
Junta Comercial ird analisar, aprovar e registrar o ato,
fornecendo a empresa um ndmero de registro e a
certificacdo digital.

Parece um sonho, mas ndo é. Por considerar
este tema revolucionario, durante este ano iremos
participar de diversos semindrios com a finalidade de
colocar o leitor da RFS por dentro das novidades da
certificacdo digital. Se vocé quiser fazer um teste, para
comprar uma certificacdo digital vdlida por um ano
visite o site: http://www.certisign.com.br/. O custo é
de RS 30,00 por ano.
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Utilize a tecnologia para acertar as contas com o Leao

Mais uma vez chegou a hora de juntarmos os
comprovantes de rendimentos, despesas, movimento
patrimonial e demais documentos necessdrios para
acertar as contas com o Fisco. Nds, profissionais da
area de consultoria e contabilidade, a partir de marco,
entramos na ‘crista da onda’, pois as atencdes das Pessoas
Fisicas estdo voltadas para a declara¢do de renda.

O governo, como de costume, ird fazer uma
campanha para aumentar ainda mais a arrecadacao
e o numero de contribuintes. Consequentemente,
as pessoas que ndo quiserem ter problemas com
o Fisco deverdo procurar um especialista, sendo
assim, precisamos estar preparados com as principais
ferramentas para facilitar e agilizar estes trabalhos.

Com as informac0es disponiveis na Internet e a
evolucdo tecnoldgica dos aplicativos existentes, fica
cada dia mais facil e agil a elaboracdo das declaragées
do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, tendo como
consequéncia um melhor atendimento ao cliente, bem
como maior confiabilidade nos servicos prestados.

Nos tltimos anos, com a utilizacdo destes aplicativos,
elaborei diversas declaragdes de Imposto de Renda
de clientes e fiquei surpreso com a rapidez. A seguir,
farei uma sintese do que devemos ter em maos para
agilizarmos os nossos trabalhos.

Antes de mais nada, o empresdrio ou profissional
deverd ter um bom computador, pois os programas
geradores das declaragdes, apesar de funcionarem em
PCs da linha Pentium, tém melhor performance nos
computadores que hoje sdo oferecidos no mercado a
precos que giram em torno de RS 1.600.

Desktops nesta faixa de precos na sua maioria estao
configurados com processadores Pentium Ill, harddisk
de 20 Gb, memodria RAM de 66 Mhz (melhor 128).
Caso vocé se interesse por comprar um equipamento,
visite o site www.buscape.com.br, pois |a encontram-se
diversas lojas e modelos com comparagdo de pregos e
condigOes de pagamento.

Programas geradores

Agora que vocé ja tem um equipamento compativel
com o novo milénio, baixe os aplicativos para elaboracgao
do IR. Copie o programa IRPF2002 do site da Receita

Federal (www.receita.fazenda.gov.br) ou nos diversos
locais alternativos indicados no Portal da Fenacon.
Ndo necessito tecer maiores comentdrios sobre este
programa que estd mais do que testado e consolidado.

Programas auxiliares

Um aplicativo muito importante para quem elabora
diversas declaragbes de Imposto de Renda Pessoa
Fisica € o ProAnalir, da Prosoft. Utilizo este programa
had cinco anos e, sem ele, ndo consigo mais elaborar
a DIRPF de clientes que possuem uma quantidade
consideravel de bens. Ele permite elaborar um fluxo de
caixa, 0 que evita estouro do caixa, levando a Receita
Federal a langar imposto sobre patrimonio descoberto.
O produto possibilita ainda:

e repetir na coluna ano base 2001 todos os valores
declarados do ano base 2000;

e importar as mesmas fontes pagadoras, nome e
CPFs da relagdo de pagamentos efetuados no
ano 2001, base 2000 (para que isso ocorra, é
necessario que sua base de dados de 2001 esteja
no mesmo computador).

e emitir uma listagem com o fluxo de caixa, dando
a idéia de quanto o contribuinte teve de sobras
para sobreviver.

Uma das boas funcdes também é a possibilidade
de calcular o custo da declaracdo para cobrarmos do
cliente, através de uma série de parametros, tais como
quantidade de bens, fontes pagadores, pagamentos
efetuados, etc. Uma versdao demo do produto pode ser
obtida, através do site: http://www.prosoft.com.br/
Produtos/Windows/ProAnalir/.

Pesquisa

Os sites do governo ja disponibilizam gratuitamente
todas as leis, instrucdes normativas, perguntas
e respostas, consulta e emissdo dos informes de
rendimentos dos aposentados e pensionistas, dentre
outros servicos, possibilitando esclarecer as dividas na
hora da elaboragdo dos trabalhos.

Para comprovar isto, entrem no menu de Servigos
Online, do Portal Fenacon, pois foi através daqueles
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enderecos que no decorrer destes anos de experiéncia
eu encontrei grande parte das respostas para as ddvidas
que vao surgindo durante os trabalhos.

Internet em banda larga

Sem uma boa conexdao com a Internet, é preciso
ter um pouco de paciéncia para realizar as pesquisas.
Atualmente, com esta infinidade de informagGes que
a Rede disponibiliza, recomendo ter uma linha direta
sO para Internet ou um dos servigos existentes que
provéem o acesso em alta velocidade.

No ultimo ano, houve uma proliferagdo no Brasil
dos servigos de banda larga pelas empresas Telemar,
Telefénica, Embratel dentre outras. Inclusive, o
langamento, no inicio de 2002, do acesso via satélite
pela empresa StarOne, em conjunto com a Embratel
(http://www.starone.com.br), possibilitando conexdes
de até 400 Kbps (Kilobytes por segundo).

Com este servico, ndo podemos mais dizer agora
que nas pequenas cidades do interior do Brasil ha
dificuldade de acesso a Web por causa das conexdes
discadas e falta de pequenos provedores. J4 estou
utilizando este servico no interior de Sdo Paulo ha 15
dias e os resultados até agora sdo muito satisfatérios.

Perguntas e respostas

E fundamental que o rol de perguntas e respostas
de 2001 disponibilizados pela Receita Federal estejam
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na area de trabalho do seu PC, para consultas eventuais
de duvidas que surgem durante a elaboracdo da
declaracdo. A Receita Federal estd disponibilizando
635 perguntas e respostas de contribuintes com a
finalidade de esclarecer as duvidas que surgem durante
o preenchimento da declaracdo e procedimentos
em situagGes especiais (este rol de perguntas e
respostas podera ser copiado, através de um banner
disponibilizado em destaque no Portal da Fenacon).

Conclusdo dos trabalhos

Terminada a elaboragao da declaragdo, vocé ndo
precisa nem mais imprimir o recibo de entrega, pois
0 mesmo é gerado no harddisk. Se vocé nao quiser
imprimir em papel, pode utilizar o programa Adobe
Acrobat Writer (vide coluna Tecnologia da Informacao,
RFS, edigdo 65, pdagina 11), criando um documento
virtual em PDF.

Quando o programa perguntar se pode entregar via
Internet, esteja plugado e boa sorte !!!l Em questdo de
segundos a declaracgdo é transmitida para os servidores
do Serpro.

Ndo pense que se vocé fizer o trabalho na frente
do cliente ele vai ratear a cobranca dos honorarios
achando que foi facil demais. Um trabalho como este
tem a habilidade e responsabilidade profissional, mais a
confiabilidade que, com a utilizagdo de ferramentas de
Ultima geracdo, dificilmente apresentardo inconsisténcias
e eventuais transtornos no futuro para os contribuintes.
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O que a tecnologia facilitou a minha vida em 2001

e 0 que esperar para 2002

E comum, no principio de cada ano, fazermos um
balanco do que melhorou ou piorou nossas vidas no
ano gue passou, para tragarmos uma nova meta no
corrente exercicio. Vou descrever uma boa parte do
que a tecnologia que utilizo melhorou e agilizou meus
trabalhos e o meu lazer. Primeiro, insisto que todos os
profissionais liberais e agora também os estudantes
devem procurar meios para adquirir um laptop. Na
era atual, para uma boa colocagdo e valorizagdo no
mercado de trabalho é fundamental andarmos com
este aparelho ao nosso lado, na empresa e na escola.

Estes equipamentos devem ser mantidos sempre
atualizado com as principais ferramentas de trabalho,
como, por exemplo, o Windows, MS Office, StarOffice
(freeware), Internet Explorer e comunicadores
instantaneos (ICQ, MSN Messenger, etc..).

Entendo perfeitamente que um laptop é um
sonho de consumo para muitas pessoas, porém,
algumas instituicdes financeiras possuem linhas de
crédito e mecanismos que facilitam a aquisicdo destes
equipamentos, a juros subsidiados.

Nos Estados Unidos, jd é praxe um cidaddao que
faz um curso universitario ou de pds-graduacao ter na
sala de aula, em sua mesa, uma tomada para conectar
a fonte e outra para conectar a placa de rede, a fim
de acessar a Internet e assistir a aulas interativas.
L3, é claro, fica mais facil, pois os laptops podem ser
adquiridos até por menos de US 1 mil. Aqui, os precos
s30 a partir de RS 3,5 mil.

As Faculdades Trevisan ja exigem que os alunos ao
se matricularem enviem o laptop para a configuracdo.
Isto é uma grande revolugdo tecnoldgica nas
faculdades brasileiras.

Informagdo

Associe-se a um provedor que possibilite o acesso
nas principais cidades do Brasil (UOL, Terra, dentre
outros), pois os provedores gratuitos deixam muito a
desejar. E uma obrigacdo que saibamos das noticias
pertinentes as nossas areas de atuagdo, pois sdo muito
importantes para as nossas decisGes. Hoje, com o

acimulo de servicos, cada vez temos menos tempo
para ler os principais jornais. Por isso, devemos receber
os resumos das noticias (clippings).

Para quem atua na drea tributdria, é fundamental
receber diariamente boletins informativos sobre
mudancas na legislagdo tributaria, tais como:

a. Fenacon (Press Clipping - links diarios com as principais
noticias publicadas nos jornais e portais do governo,
pertinentes a area tributdria - www.fenacon.org.br);

b. Tributario.com (portal especializado em direito
tributdrio contendo diversos pareceres juridicos das
maiores autoridades em direito tributario do Brasil -
www.tributario.com);

c. I0B Thomson (newsletter com informagGes sobre as
principais matérias que serdo veiculadas nos boletins
IOB - www.iob.com.br).

Para as demais dreas de atuacdo, existem outros
informativos, como, por exemplo, o CNOL Online, que
envia diariamente um clipping com as principais noticias
do governo, economia, esportes, lazer e variedades
(www.cnol.com.br).

Comunicacao

Outro servigo importante que a Internet propicia
gratuitamente sdo os grupos de discussdo (http://
br.groups.yahoo.com). Vocé pode criar grupos de
pessoas com as quais ha uma troca de informagdes em
tempo real, dentre outros diversos servigos, como, por
exemplo, grupo de clientes da sua empresa, condéminos
do seu prédio, funcionarios e colaboradores, colegas de
faculdade etc. ...

O dinamismo do eGroup permite a nods, diretores da
Fenacon, trocamos em média 400 mensagens por més
para as tomadas de decisdes na entidade.

J& o comunicador instantdaneo MSN Messenger
(http://messenger.microsoft.com/pt/) permite-
me ficar ligado em tempo real com cerca de 40
colaboradores importantes no andamento dos meus
trabalhos. Para vocés terem uma idéia da importancia
deste servico, enquanto escrevi esta coluna conversei
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instantaneamente com colaboradores e parceiros de
Salvador, Santa Catarina, Espirito Santo, Jandira e Sao
Paulo. As conversas devem ser rapidas e objetivas.

Organizagao

Das agendas virtuais existentes na Internet,
finalmente descobri uma que atende perfeitamente
as minhas necessidades: é a agenda da Yahoo! (http://
br.calendaryahoo.com /yc/br). Com ela, finalmente
consigo fazer com que minhas assistentes agendem
meus compromissos de locais diferentes, com
atualizagdes em tempo real, ndo permitindo haver mais
de um compromisso no mesmo periodo.

Outros portais que fornecem servigos semelhantes
sdo o www.elefante.com.br e o www.hands.com.br
(exclusivo para usuarios handheld), porém, com varias
dificuldades de acesso no decorrer de 2001, desistimos
e mudamos para a Agenda do Yahoo!.

Outra ferramenta por mim utilizada e que esta
disponivel para as grandes metrépoles do Brasil
nas RegiGes Sudeste e Sul é o mapa de ruas (www.
apontador.com.br) que faz um roteiro do percurso
(desde o local de saida até o de chegada), com a
condugdo, a distancia, custo do taxi, passo a passo para
ir a pé, e gera um mapa que vocé transfere para sua
handheld (agenda eletrénica Palm ou similares).

Comodidade

Ndo tem mais tempo de ir ao Shopping ou na loja
comprar algum produto indispensavel? Visite os portais
(www.submarino.com.br, www.americanas.com, www.
buscape.com.br, www.kalunga.com.br) e os grandes
magazines, pois todos ja possuem os portais eCommerce
e boa parte deles estd facilitando em até 10 vezes sem
juros no cartdo de crédito. Em S3o Paulo, a entrega é
feita em até dois dias Uteis. Deletem da mente aquele
medo de utilizar cartdes de crédito na Internet, pois os
sites das lojas de renome sdo bastante seguros.

Com relagdo aos servicos bancarios, hoje, sé vai ao
banco quem quer passear. Todos estdao diminuindo os
espacos fisicos das agéncias, ja que as contas podem
ser pagas via Internet e o cartdo de crédito e de débito
esta substituindo em massa o papel moeda, gragas aos
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programas de fidelidade oferecendo descontos, milha-
gens, prémios, etc. ...

Diversao

Vamos agora falar um pouco de lazer. Caso queira
saber sobre as condigOes climaticas e ver através de
cameras instaladas nos diversos pontos turisticos do
Brasil, para aquele passeio de final de semana, visite
o site http://www.centraldotempo.com.br/ (neste
instante estou visualizando a maravilhosa praia de
Pitangueiras, no Guaruja-SP, lotada de gente, com céu
e sol maravilhosos). Ha também cameras instaladas nas
principais cidades do mundo.

Mdsicas em MP3 foram a principal vedete de 2001
até que os tribunais internacionais punissem o Napster.
Porém, ndo ha tribunal no mundo que consiga dominar
este fenébmeno na Internet, j4 que, apds a decisdo da
Justica, ja apareceram centenas de programas e sites,
permitindo fazermos downloads gratuitos (www.
musiccity.com). Sem contar que agora com a tecnologia
p2p (ponto a ponto) a mogada passa a noite trocando
filmes que estdo sendo langados em Hollywood para
assistir nos seus PCs (programa Morphews encontrado
no site musiccity).

Para comprar tickets de cinemas, teatros, shows,
eventos culturais e parques tematicos pela Internet e
recebé-los em casa sem a intermediacdo de cambistas,
entre no portal www.ticketmaster.com.br. Parece que a
grande maioria das coisas que fazemos esta disponivel
na grande rede e incorporada ao nosso dia a dia. Faca
um teste! Pense em algo fisico e veja se vocé pode ou
ndo adquirir isto na Internet.

2002

A principal tendéncia para 2002 é a massificacdo da
Internet em banda larga, inclusive nas residéncias. A
telefonia celular estd implantando uma nova geracao,
chamada 2,5 G, que transmite dados 10 vezes mais
rapidos que o sistema wireless (waaap), pois consultar
email no celular atualmente é horrivel e muito
demorado. Esta tecnologia mantém os celulares online
o tempo todo. So resta saber quais servigos estardo

disponiveis para estes novos aparelhos.



Ndo fiquem impressionados se pessoas estiverem
acessando a web com seus laptops no meio dos parques
ou nas salas de espera dos aeroportos com conexao sem
fio (wireless), pois, nos USA, ja é uma pratica comum.
O PC popular estard invadindo os lares brasileiros nas
camadas de menor renda, popularizando ainda mais a
sua utilizagdo.

Os locais que ndao tém acesso a web em alta
velocidade irdo se beneficiar com um produto langado
recentemente: o acesso via satélite, com antena
do sistema semelhante ao Sky. A empresa Star One
EasyBand (http://sites-oracle.datamidia

.com.br/starone/prehome.html) promete conexdo
com velocidade média de recep¢do de 100 kbps, no
caso de acesso para apenas um PC, ou com velocidade
média de repecc¢do de 200 kbps, em caso de empresas
ou home offices com até 10 computadores conectados
em rede.

A velocidade maxima oferecida é de 500 kbps em
ambos os casos e a linha telefonica do usuario fica livre
o tempo todo. O satélite utilizado para conexdo a web
pela empresa fica a 36 mil quilometros de altitude.
Como ndo consigo deixar passar em branco este tipo
de novidade, estou testando pessoalmente este servico

fora da capital e em breve darei maiores detalhes dos
resultados obtidos.

Empresa virtual

A plataforma Linux é atualmente um dos sistemas
operacionais que mais cresce no planeta, com uma base
de usuarios estimada na casa dos milhdes, incomodando
por demais o Império Microsoft. Atualmente, é comum
0 uso do Linux em servidores de arquivos e de Internet
em geral.

Os cursos online e as videoconferéncias estardo cada
vez mais ao alcance de nds empresarios e profissionais
liberais, ja que os conselhos de classe e o governo estao
investindo nestes tipos de servicos.

Diversas empresas também estdo oferecendo o
servico de escritorio virtual, onde seus clientes acessam
abase de dados e obtém balancetes, funcionarios, livros
fiscais, imagens de guias, contratos e documentos,
tudo via Web. Neste ano, pude testar o Virtual Office
da Prosoft. Creio que quando proliferar a utilizagdo da
Banda Larga este servico estard agregado a rotina das
nossas empresas. Tecnologia e Internet: ndo da para
viver no mundo produtivo sem esta dupla dinamica.
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92 Conesc/12 Conesa High Technology

Tive, pela primeira vez, a oportunida-de de
oferecer aos convencionais da 9 a Conesc/1 a Conesa,
mais importantes eventos nacionais das empresas
de prestacdo de servicos de assessoria, pericias, de
contabilidade e de pesquisas, um local onde todos
pudessem acessar seus emails, fazer as operagoes
financeiras e usufruir da imensiddao dos servicos que a
Internet oferece aos usudrios. Este estande foi batizado
de NetPoint. Eram quatro PCs conectados via ADSL
(Banda Larga) no provedor local.

N&do houve um momento em que eu pas-sasse pelo
estande e ndo houvesse alguma pessoa acessando
a rede. Havia, inclusive, filas de pessoas esperando a
sua vez. Este servico ja vinha sendo oferecido nas prin-
Cipais feiras e exposicdes do segmento da informatica,
como na Comdex Fall, em 2000, e na Comdex Sao Paulo,
em 2001. Observei que foi por demais util para os meus
traba-lhos e para diversas pessoas que utiliza-vam os
chamados ‘Connecting Point’.

Em Recife, ficou evidente a necessida-de de todos
os eventos fornecerem este servico aos congressistas.
E impossivel, na era em que vivemos, ficarmos mais
de seis horas sem acessar as caixas postais, ja que
importantes negdcios e informacdes ndo param de
transitar na Web.

Mais uma vez, a transmissdo ao vivo do evento
pela Internet foi um verdadeiro sucesso. Registramos
a presenca virtual de 25 mil pessoas, que assistiram as
palestras no decorrer do evento, de suas casas ou locais
de trabalho.

Creio que na proxima Conesc, a ser realizada
em Floripa, no ano de 2003, as transmissGes
tenham um avango na qualidade de som e imagem.
Novas tecnologias estardo agregadas ao pacote de
transmissdo, surgindo no mer-cado, por exemplo,
0s servicos e-training, para a transmissdo de aulas e
palestras, ao vivo, via satélite.

Parabenizo a equipe responsavel pela transmissdo
do evento pelo esfor¢o e dedicagdo na realizacdo dos
trabalhos.

Transmitimos também ao vivo do estande da
Fenacon as pessoas que nos visitavam, através de uma
cdmera (Live Camera), via Internet. Elas avisavam aos
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amigos e paren-tes para entrarem no link www.greco.
com.br/ camera e tiveram a oportunidade de apare-
cer naquele instante na Web. Em alguns momentos,
0 nosso estande ficou congestio-nado de pessoas que
queriam comprovar esta novidade tecnoldgica.

Video institucional

Pudemos confirmar o talento do palestrante Paulo
Veras, que fez a platéia sorrir e se emocionar. Ao final,
ele foi aplaudido de pé, considerado por muitos um
dos melhores palestrantes do evento, com o tema
‘Burocracia e exclusdo social versus qualidade de vida'.

Exibimos o primeiro video institucional da Fenacon,
o qual, nos primeiros 5 minutos, mostra uma mini-
novela. A estdria é a de um empresario de servicos que
ndo esta preparado para os avangos tecnoldgicos, o Sr.
Pantedo. Este video provocou muitos risos da platéia e
relatou, em um total de 12 minutos, o que é a Fenacon
e quais os trabalhos que a entidade realiza para os
sindicatos filiados.

O roteiro deste video foi produzido pelo autor
de novelas Ilves Dumont, juntamente com a equipe
produtora de novelas JPO Produgdes.

Em breve, estard disponivel no Portal da Fenacon,
em formato ‘avi’. Este trabalho fez com que toda
diretoria sentisse orgulho de pertencer a Fenacon e
aumentou ainda mais a nossa forca de vontade.

Jucesp

Ndo posso deixar de expressar a minha gratidao
por ter sido nomeado pelo Exmo. governador Geraldo
Alkmim e secretdrio da Justica e Defesa da Cidadania, Dr.
Edson Luiz Vismona, para exercer o cargo de presidente
da gigante e centendria Junta Comercial do Estado de
Sdo Paulo. Este foi o momento mais emocionante da
minha carreira, pois fui muito bem recebido por todas
as entidades e profissionais usudrios da Jucesp, na
cerimonia de posse do dia 13 de novembro de 2001.
Aproveito para agradecer a centenas de emails, cartas,
fax e telegramas parabenizando pelo novo cargo.

Uma das principais metas da minha gestdo sera a
modernizacdo da Junta Comercial.



Contribuirei com todos meus conhe-cimentos nestes
25 anos de carreira militando na drea empresarial de
contabilidade, consultoria e tecnologia da informacao,
para que os usuarios tenham seus contratos e demais
atos pertinentes ao Registro do Comércio atendidos no
menor prazo possivel.

Ja recebi diversos emails perguntando se eu iria
parar de escrever a coluna da RFS e respondo a todos

que, enquanto eu tiver salde, continuarei fornecendo
informac0es sobre as novidades tecnoldgicas utilizadas
pelos profissionais, na era digi-tal.

Gosto da tecnologia, gosto das informacdes em
tempo real e também gosto de transmitir meus
conhecimentos para os quatro cantos deste imenso e
maravilhoso pais em que vivemos.
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Novo portal da Fenacon sera langado
durante a 92 Conesc/12 Conesa

Na 9 Conesc/ 1 Conesa estaremos mostrando ao
publico o novo portal da Fenacon. Mudamos toda
infra-estrutura e pusemos uma nova roupagem para
facilitar o acesso ao nosso banco de dados. Ficou muito
mais interativo e parecido com os principais portais de
noticias veiculados na Internet, fazendo com que as
pdaginas sejam aces-sadas com maior rapidez.

Estamos dando énfase a noticias importantes
sobre questdes de economia, tributarias e fiscais,
bem como as principais decisdes dos tribunais em
relacdo aos impostos, contribuicdes e mudancas na
legislacdo. Nossas pdginas estardo sob a seguranca do
TIC da Telefonica, impossibilitando a queda por falta de
energia, garantindo maior confiabilidade na navegacao.

O cadastro para receber diariamente o Press Clipping
pelo correio eletronico ficou ainda mais facil, bem como
a consulta as noticias publicadas no portal da I0B

Thomson. E com muito orgulho que podemos
considerar o nosso portal uma das mais importantes
ferramentas de trabalho utilizada diariamente por
milhares de pessoas dos segmentos representados.

Ha trés meses que estamos mapeando as visitas
nas paginas e para nossa surpresa recebemos nos
dias Gteis até 33 mil acessos. Chegamos a constatar
em algumas horas do dia 140 pessoas acessando o
portal simultaneamente. Possuimos 7.500 e-mails
cadastrados que recebem diariamente o Press Clipping
Fenacon. Este nimero de cadastrados vem crescendo a
uma média de 200 e-mails ao més.

Temos como meta, a curto prazo, incluir no site todas
as revistas da Fenacon em HTML com um mecanismo
de busca para facilitar o acesso as matérias publicadas e
também colocar videos em Media Player ou Real Player
com informagdes de interesse da coletividade.

Informacgdes

Desde o inicio da gestdo 2001/2003, a nossa
diretoria priorizou o fortalecimento dos sindicatos
filiados e seus associados, através de informacdes em
tempo real. Foi assim que investimos em equipamentos,
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links e novo provedor. Somente depois de colocarmos
em funcionamento estes novos servigos, constatamos
um aumento consideravel na utilizacdo do nosso portal.

Com a gama de informacgdes dos 6rgdos publicos
na Internet, como, por exemplo, da Receita Federal,
Previdéncia Social, Secretarias da Fazenda, Juntas
Comerciais, Tribunais de Justica, Governo Federal,
além de jornais, etc. ... tenho certeza que as empresas
representadas pelos sindicatos filiados a Fenacon sdo as
que mais utilizam a Internet no Brasil para fins comereciais.

E por isso que precisamos investir constantemente
na concentracgdo destas informagGes num Unico local,
para agilizarmos nossos trabalhos. Este local é o portal
da Fenacon.

Teleconferéncia

Nesta semana, conversando com um amigo que é
dirigente de uma das maiores empresas do Brasil no
ramo de telecomunicacOes, ele me disse que, com
este clima de terrorismo mundial, as pessoas cada
vez mais irdo evitar sair de suas cidades para feiras e
congressos, fazendo com que a procura por sistemas
de videoconferéncia e te-leconferéncia sejam cada vez
mais utilizados.

As novidades da Tecnologia da Informagdo sao
divulgadas diariamente em nossos informativos,
possibilitando que os leitores tenham conhecimento
da tendéncia dos sistemas de telecomunicagdes e
de informadtica. Divulgamos os principais servicos
que sdo oferecidos gratuitamente na Internet para
incrementar ainda mais o conhecimento do publico
alvo. Outro objetivo é que os Sindicatos Filiados sigam
o modelo do nosso portal para oferecer as informacdes
ao0s associados.

Numeros expressivos

As vezes somos questionados por fornecer poucas
noticias de outros Estados e chegam a dizer que o Brasil
comeca em RS e termina em MG. Isto ndo é verdade, pois
com a nossa estrutura enxuta podemos apenas coletar



as informagdes eletrojornais do Brasil, sendo impossivel
entrar nas noticias locais. Entendemos que isto é funcao
do sindicato da regido, a exemplo do Sescon-SP, Sescon-
RS, dentre outros, que mantém seus associados com
informativos semanais através do maillist.

Os leitores da nossa Revista talvez ainda ndo
conhegam os servicos do nosso portal, pois sdao 50
mil revistas distribuidas e apenas 7.500 cadastrados
no maillist. Fagam um teste se cadastrando, pois

as informagbes poderdo ser Uteis para vocés, seus
colaboradores e clientes.

Até meados de novembro, produzimos 670 Boletins
Fenacon Net*|OB e mais 122 Press Clippings. Recebemos
no Livro de Visitas do Portal alguns manifestos que,
para nds, sao verdadeiras injecGes de animo para que
continuemos produzindo melhores servigos para este
imenso Brasil. Agradecemos o prestigio e podem ter
certeza que os servicos estardo cada dia melhor.
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-. ERY IICOS

PCs Under Attack

Com esta avalanche de atentados virtuais aos
nossos computadores e servidores de rede, precisamos
repensar seriamente na garantia e seguran¢a da
reposi¢ao dos dados. Nos Ultimos dois meses, ndo houve
perddo para os ataques dos famosos virus Sircam, Code
Red e agora o Nimda - Admin(istrador) ao contrario -
cujas repercussdes foram amplamente divulgadas pela
imprensa. Agora, nem mesmo com atualiza¢Ges didrias
dos antivirus estamos 100 % seguros.

Existem diversas alternativas para manter arquivos
atualizados. Dentre varias opg¢bes de equipamentos
removiveis de armazenamento, como a fita DAT,
ZipDrive da lomega, Jaz e outros, destacam-se algumas
midias fundamentais para o PC e os servidores das
empresas (Soho -Small Off ice Home Office).

A primeira dica que se consolidou nos ultimos anos,
foi o CD (Compact Disc), que tem a capacidade de
armazenar até 700 MB e hoje ha previsdo de langamento
de um CD de 1,5 GB de capacidade. Estes CDs gravaveis
podem ser subdivididos em duas categorias:

a) CD-R (CD Recordable), que pode ser gravado uma
Unica vez. Custo médio RS 2,00 a unidade;

b) CD-RW (CD Recordable and Re-writable), que
pode ser regravado até 300 vezes. Custo médio RS
3,00 a unidade.

E recomendavel a utilizagdo do CD-RW diariamente,
deixando um CD-R gravado semanalmente, para
garantir uma eventual perda do HD (Hard Disk) por
ataque de virus. O custo da unidade gravadora é em
média RS 540,00 (Creative Blaster) e de RS 827,00
(Hewlett Packard). Para consultar o pre¢o do basta
acessar o site www.buscape.com.br e digitar a sigla CD-
RW no mecanismo de busca.

Na Comdex-SP, a lomega apresentou a ultima
novidade em matéria de backup: o pro-duto
denominado Peerless, um drive exter-no para backup,
armazenamento e transporte de dados em discos de
capacidade de 10 ou 20 GB, compativel com PC’s e
Mac’s que possuem conexdo USB. O Peerless, com
capacidade para armazenar até 20 Gigabytes por disco
removivel de alta velocidade de gravac¢do, pode chegar
a 15 megabytes (MB) por segundo. Pode-se portar
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diariamente no bolso do paleté um HD do tamanho de
uma agenda Palm atualizado até o Ultimo minuto. Mas
0 custo, por aqui, é bem salgado: RS 1.900,00 (base
mais cartucho) contra US 399,00 na CompUSA.

Outra alternativa excelente para empresas é a
unidade de Fita DAT, que tem demonstrado excelentes
resultados na recuperagdio de dados.Uma das
melhores é a Unidade DAT da Sony com capacidade
de armazenamento de até 8 GB (com compressdo de
dados). O custo da unidade interna fica em torno de RS
1.800,00 e cada Fita Dat, RS 40,00.

Ha também um site especializado em solugdes para
armazenamento de dados que vale a pena ser visitado:
http://controle.net/produtos.

shtml

De posse de um destes equipamentos, sera
necessdario um software para gerenciar a forma de fazer
os backups. Para isto existe um programa freeware
chamado Acute Software. Veja em http://www.
acutesoftware.com.au/autobackup.

html

Todo dia, o AutoBackup faz uma cépia dos arquivos
modificados em uma pasta a ser determinada. Antes de
instald-lo, é bom ter pronta a lista de diretdrios a copiar,
uma vez que a configuracdo faz parte da instalagdo.
Mas, nada impede que se faga um backup fora de hora,
acionando o programa e clicando no botdo manual
durante os sete segundos que ele leva para iniciar. O
fabricante faz questdo de frisar que o AutoBackup
ndo dispensa cdpia em fita ou disco removivel, sendo
compativel com Windows 95, 98, Me, NT e 2000. E
incalculdvel o prejuizo da perda de uma HD se os bakups
ndo estiverem atualizados.

Viva a Bahia!!!

Em setembro tive a oportunidade de conhecer a
simpatica populacdo de Feira de Santana, onde proferi
a palestra “Tecnologia a disposicdo dos empresarios de
servicos”, no VIl Encontro dos contabilistas e empresarios
de contabilidade de Feira de Santana e regido.



Um publico atento a palestra e que me deixou muito
satisfeito. Tive a oportunidade de saber que tantas
pessoas utilizam as informagdes e dicas da minha
coluna para aplicar no dia-a-dia de suas empresas.

Dicas de sites
Tradutor gratis

O Babelfish do Altavista traduz textos de até 150
palavras, além de paginas inteiras da Internet. £ uma
verdadeira Torre de Babel, pois é dificil encontrar uma
lingua que ndo traduza. Ndo deixem de visitar:

www.babel.altavista.com/tr

Mapa de cidades do Brasil

No enderego abaixo, é facil ir pelo caminho mais
curto, saber a distancia em metros, o custo do taxi, a rota
para ir a pé, o OGnibus a ser tomado, além de exportar

0 mapa para sua agenda Palm. Parece impossivel
fornecer todos estes dados, mas é sé fazer um teste e
comprovar. O aplicativo ja vem incorporado no Office
XP da Microsoft, quando se esta dentro de um texto e
coloca as palava Rua ou Avenida, ele automaticamente
abre uma janela onde se pode tragar a rota. O servico
esta disponivel para 16 cidades brasileiras.

www.apontador.com.br

Congresso Nacional Online

O CNOL traz aos internautas as atividades diarias da
Camara dos Deputados e do Senado Federal, destacando
as noticias que movimentam o cendrio politico no
territério nacional, em atualizagOes durante todo o dia.

Com um custo semestral de RS 24,00,pode-se
ter acesso a todo conteldo exclusivo, tais como leis,
projetos, decretos dentre outros.

www.cnol.com.br
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Uma praga chamada SirCam

Virus tenta atingir servidor da Fenacon
através do mailing de assinantes do boletim
eletrénico e press clipping

O portal da Fenacon na internet tem registrado
poderosos tipos de virus, como o Love Letter, o Branca
de Neve Porn6 e o | Love You. Mas em 20 de julho
Ultimo fomos surpreendidos com uma das piores
pragas ja registradas no servidor da Fenacon. Os
técnicos observaram a entrada de diversas mensagens
estranhas com pequenos trechos de documentos
de particulares e com um arquivo Word atachado,
contendo o mais danoso virus ja difundido pela rede,
o SirCam. Foram cerca de duzentos e-mails recebidos
com este virus somente em uma semana. Isto ocorreu e
vem ocorrendo porque a Fenacon possui mais de 7.000
e-mails ativos cadastrados para o envio dos boletins
eletrénicos e do press clipping diarios.

Grande parte desses internautas utilizam o Outlook
e este programa, em sua versao mais avangada, cadastra
automaticamente enderecos de e-mail de mensagens
que chegam na caixa do receptor em sua agenda (o
Adress Book). Esses internautas infectados por vias
desconhecidas permitiram que o seu computador
enviasse, sorrateiramente, o SirCam para o endereco
fenacon@fenacon.org.br (assim como para todos os
outros enderecos constantes de seu Adress Book).

O SirCam age de maneira sofisticada, listando
arquivos armazenados no diretério “meus documentos”
e se espalhando através da lista de contatos do Outlook
ou do Outlook Express. Anexo a mensagem vem um
arquivo, somado ao executavel do virus, o documento
roubado com duas extensdes: a do documento
(exemplo, DOC) seguida de BAT, LINK, ou PIF. Ao clicar no
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link para o anexo, o destinario aciona a reconstituicao
das duas partes originais que sdo o documento e o
executavel. O corpo do e-mail apresenta o texto: Hi !
How are you? | send you this file in order to have your
advice. See you later. Thanks.

Na noite do dia seguinte, 21 de julho, os assistentes
de informatica da Fenacon informaram ao associado,
através de um alerta de virus, sobre como se proteger
para ndo ter seus dados do PC danificados.

Usudrios domésticos e pequenos escritérios podem
evitar todos esses transtornos instalando um antivirus
atualizado automaticamente via Internet, dispensando
e evitando, assim, o custo de uma atualizagdo manual
feita diariamente. Os melhores antivirus existentes no
mercado, na minha opinido, sdo o MacAfee e o Norton,
com um custo de RS 75,00.

Deve-se, no entanto, evitar qualquer risco ndo
abrindo mensagens e seus anexos sem estar com uma
protecdo ativa e atualizada. Outra medida é criar regras
dentro das empresas para que usudrios ndo recebam e
nao possam abrir anexos sem passagem por um filtro
antes de serem descarregados na estagao.

Estd demorando para o usuario corporativo se
conscientizar que a sua curiosidade poderd estar
colocando em risco, além de seu emprego, dados
sigilosos da companhia, podendo até parar, por um ou
dois dias, o servidor. Fica, porém, a dica de jamais abrir
anexos para ndo se deparar com a surpresa de perder
os dados armazenados no hard disk.

Nds, empresarios e profissionais liberais, formadores
de opinido, temos por obrigacdo conduzir os nossos
assistentes para que utilizem a internet e os e-mails da
forma mais racional e profissional possivel.
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Trabalhando em grupo, a distancia, mas em tempo real

Os comunicadores instantaneos utilizados na
internet (do tipo 1CQ) tem deixado o plano da
brincadeira e do uso doméstico, para o campo das
empresas. Essas ferramentas, ou melhor, esses
softwares de comunicacdo através dos quais é possivel
travar didlogos com vdrias pessoas ao mesmo tempo
em diferentes lugares do mundo, tém se mostrado
um eficiente meio de comunicagdo entre equipes de
trabalho. Principalmente porque passamos a maior
parte do tempo em frente de um computador e cada
dia mais irritados com reunides pessoais, além de uso e
gastos desnecessarios com telefone.

Em minha empresa, apds testar diversos
comunicadores instantaneos existentes gratuitamente
na internet, como o ICQ, o ComVC e o AOL Instant
Messenger, escolhemos o aplicativo MSN Messenger, da
Microsoft. E com este Ultimo que tentarei esbogar aqui
a importancia da utilizacdo deste tipo de comunicador
nos negdcios. Tudo comegou quando, durante as
reunides internas na minha empresa, eu proibia minha
assistente de me interromper.

Algumas vezes, porém, era impossivel deixar de
atender a um cliente ou mesmo esclarecer algum
assunto que apenas com um sim ou ndo poderia mudar
o rumo dos negdcios. Foi dessa forma que resolvemos
instalar este aplicativo nas maquinas das pessoas que
estdo diretamente envolvidas no processo produtivo.

O MSN Messenger possibilita que as pessoas
escolhidas ou autorizadas facam contato imediato
através de uma janela de bate-papo que abre nos dois
PCs, evitando aquela campainha irritante do celular
no meio das reunides ou mesmo aquela interrupgao
abrupta no momento mais importante da reunido.

E muito pratico e &gil pois uma pequena frase
resolve o problema, ndo necessitando perder tempo
com o contato telefonico. Nés temos que escolher a
dedo as pessoas autorizadas a participar do grupo senao
podemos acabar com o nosso sossego. Vocés podem
enviar convites para as contas de e-mail selecionadas.

Hoje estdo no meu grupo minha assistente, meu sdcio,
o encarregado do sistema da Cldssico, minha esposa, o
Webmaster da Fenacon, o presidente Pedro Coelho, os
trés clientes de maior importancia, o produtor do Press
Clipping Fenacon e diretores da Fenacon que estdo mais
ligados aos meus trabalhos. Tenho utilizado o Messenger
em diversas ocasides e um dos grandes pontos positivos é
que as conversas tém sido rpidas e objetivas.

Fazendo liga¢des interurbanas

O MSN Messenger possibilita fazer ligagdo telefonica
para qualquer parte dos Estados Unidos a um custo de US
0,02 o minuto. Vocé telefona do seu computador para um
aparelho telefénico comum. Para viabilizar esta operagdo o
usudrio devera comprar créditos pela internet da empresa
NET2Phone. Ao depositar fundos em uma conta Net2Phone
(valor minimo do crédito de US $25,00). Sem contar que
as ligacOes feitas nos Estados Unidos para qualquer outra
parte deste pais sdo gratis). Ndo esperem ter a qualidade
de uma ligacdo normal, via aparelho telefonico. Mas vale
a pena tentar. Por isso, ainda ndo recomendo o uso deste
telefone alternativo no meio corporativo.

Usando o microfone do computador

Os programas de comunicagado instantanea também
permitem “conversar” de verdade e ndo apenas “teclar”.
Para tanto, é necessario adaptar microfones em seu
computador. E necessario também ter uma placa de som
e alto-falantes. Isto possibilita comunicacdo através da
internet a um custo zero. Vale lembrar que esse aparato
de som, quase sempre acompanha o equipamento que
vocé comprou, mas por nao saber usar, microfones e
caixas de som ficam guardados.

E o chamado kit multimidia. A esse kit pode ser ainda
agregada uma camera de video, ou uma “webcam”,
como é conhecida a versdo do produto compativel com
os computadores. Ai sim, a comunicagdo é completa:
som, imagem e, se quiser, palavras tecladas.
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Informacgao na ponta dos dedos

Indicadores econ6micos

A atualizagdo de indicadores econ6micos com
rapidez e precisdo nem sempre constitui-se em tarefa
facil na rotina de uma empresa. Ela é uma ferramenta
de trabalho indispensavel para os profissionais que
lidam com atualizacdo monetaria de valores, peritos
contadores, advogados trabalhistas e tributaristas,
pessoas ligadas a administracdo financeira e, é claro,
empresarios de contabilidade.

Com a proposta de atender a esses segmentos surgiu
o Indexa, produto da empresa Inteligéncia Informatica,
com sede na cidade de Recife-PE. O valor do produto
¢ de RS 89,00 com dois meses de atualizaco gratuita
tanto via web ou via disquete . A base de dados oferecida
pelo portal é atualizada semanalmente e ao usuario é
oferecida também a opgdo da informacdo em disquete.
A assinatura dos servigos é anual e a remessa, no caso
da opgdo disquetes, € mensal. O Indexa possibilita o
acesso a todos indicadores da economia brasileira com
as respectivas Séries Histdricas. Possui um conversor que
permite ao usuario converter valores dados em unidade
de algum Indicador em moeda nacional e vice-versa.

O banco de dados é completo. Séries historicas,
a partir de 1944, de mais 70 indicadores econémicos
contendo, além dos valores, um texto descritivo
sobre cada indicador, relatando sua criacdo, forma
de cdlculo, abrangéncia geografica, entre outras
informac0es relevantes.

Mudangas na moeda nacional desde 1942 até hoje,
contendo a data da implantagdo, nome da moeda, sigla,
fator de conversdo e qual foi a Lei, Norma do Bacen,
ou Medida Proviséria que a criou. Todas as tabelas
sdo transportadas para o Excel. Este programa tem
sido muito Util para meus calculos de diferenca IPC /
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BTN, atualizagdo de saldo devedor em financiamentos
imobilidrios, reajuste de contratos de aluguéis,
conversao de valores anteriores a 1994, etc...

Vocés irdo se surpreender ao atualizar valores
expressos em ORTNs, BTNs, CRS, CrS, NCz$, US e
demais moedas.

Dialog no Brasil

Uma das lideres mundiais no mercado de provedores
de informagdo de negdcios, a americana Dialog, chegou
ao Brasil pela porta da frente. Em junho ela anunciou
suas operagdes no Pais e também na América Latina,
trazendo como “padrinho” a Thomson Corporation
(leia-se 10B). Na verdade, foi um big casamento de
interesses e afinidades cujo intento é tornar-se a melhor
empresa do mundo em informacao eletronica. E ndo se
trata de um portalzinho qualquer da web, como muitos
anunciados por ai. Sdo nada menos do que 12 terabytes
de conteudo (alguns milhares de gigabytes) desfrutados
hoje por aproximadamente 20 mil empresas clientes
em 103 paises.

Em exposicdo a empresdrios e jornalistas, em
Sdo Paulo, diretores mostraram que no imenso mar
de informacgGes proporcionado pela web, empresas
como a Dialog sustentam-se na confiabilidade,
precisdo e rapidez de um banco de dados exclusivo
dotado das mais eficientes ferramentas de busca
e que proporcionam ao profissional de negdcios
tomar decisGes seguras de investimentos e direcionar
adequadamente seus projetos.

O conteddo Dialog cobre desde assuntos de
propriedade intelectual, quimica, governo, legislagdo,
negécios & finangas, farmacéutica, medicina até
alimentos, agricultura, energia, ciéncia e tecnologia.
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Aplicativos que agilizam

Mensalmente, na era da tecnologia da
informagdo, surgem aplicativos que facilitam e
agilizam nossos trabalhos

Estudos de tendéncia mostram que utilizaremos
cada vez menos papel para leitura de livros, jornais,
revistas e até mesmo de documentos utilizados no
trabalho. Muitos ainda ndo acreditam nesta hipdtese;
porém, como testemunha viva dessa transformacao,
posso relatar um fato que exemplifica essa mudanca na
rotina de uma empresa contabil e consultoria.

Um escaner, um software Implantamos uma espécie
de linha de montagem onde todos os documentos que
entram sdo escaneados através da maquina da Xerox
Rodaca (escaner, impressora, copiadora, fax), como guias
de recolhimento de impostos e contribuicdes, cartdes
CNPJ, RG, CPF, contratos, atas e alteragOes estatutarias.

Para este trabalho, utilizamos dois aplicativos.
Um deles é o ProScanDoc, que gerencia dentro da
nossa Intranet o local que o documento digitalizado
ficara arquivado.

Quando necessitamos localizar o contrato social
de um cliente, por exemplo, em vez de solicitar ao
colaborador que cuida do arquivo (fisico), localizamos
com rapidez a imagem do documento através de
qualquer computador ligado a rede. Todas esses
“documentos” em forma de imagem foram con-
centrados em um servidor.

Caso meu cliente queira uma cépia desse contrato
localizado, enviamos por e-mail em forma de anexo
atachado). Quando o cliente recebe essa imagem, ele
imprime com a mesma qualidade de uma fotocdpia (se
tiver impressora laser, é claro!!).

Na pratica, esta seqiiéncia somente pode ser feita
com empresa de médio porte, que ja detém tecnologia.
Entretanto, com a constante popularizacdo da Internet,
dentro de mais dois ou trés anos, acredito, isto sera
uma pratica comum também em pequenas empresas.

Software universal

Existe um aplicativo gratuito (freeware) chamado
Acrobat Reader que é muito utilizado para leitura de

livros e revistas eletrénicas. Por exemplo, a Revista da
Fenacon em Servicos (que estd disponibilizada no Portal
da Fenacon) ou o Manual de Contabilidade da Lei da
Responsabilidade Fiscal (Portal do Conselho Federal de
Contabilidade); ambas estdo em formato PDF, ou seja,
disponiveis para leitura em Acrobat Reader.

Este programa é excelente e ja esta sendo utilizado
em grande escala, pois, além da facilidade de leitura do
livro ou da revista, ele diminui o tamanho dos arquivos
em bytes viabilizando o trafego na Web.

Meu interesse foi tdo grande que adquiri, através
da Internet, o pacote completo de softwares da Adobe
Acrobat produzido pela Adobe Systems Incorporated.
Esse conjunto de softwares me permite converter
os arquivos eletronicos em PDF (Portable Document
Format). Ou seja, posso agora além de ler, também criar
meus proprios arquivos PDF. Compramos esse pacote
de softwares por RS 612,00, versdo 5.0, em portugués.

Foi com ele que mudei o meu pensamento sobre
o fim da impressdo em papel. Agora, todos papéis
importantes que passam pelas minhas maos, envio para
escanear, em seguida eu importo a imagem, digitalizo
rapidamente, transformando num arquivo digital. Além
desta facilidade, ele possui uma impressora digital
(virtual), chamada Acrobat PDF Writer que vocé escolhe
na hora de imprimir.

Em vez de vocé jogar dinheiro fora imprimindo
em papel, é criado um arquivo digital (PDF) que pode
ser lido de qualquer PC que possuir o Acrobat Reader.
Saliento que o arquivo PDF também pode ser impresso
em papel. Cito alguns exemplos da utilizacao deste
programa no meu trabalho:

1 - Quando terminamos de fazer as declara¢Ges de
Imposto de Renda dos clientes, em vez de imprimir em
papel, dei instruges para que fossem “impressas” em
formato Acrobat PDF Writer, ou seja, convertidas para
PDF. Apds esta “impressdo” em formato digital deixamos
arquivado num diretdrio especifico no servidor, onde
todos poderdo acessar a qualquer tempo. Importante:
“ndo esquegam de fazer backups diarios”.

2 - Quando nosso departamento legal conclui a abertura
de uma nova empresa, comunica a todos os setores por
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e-mail, anexando o arquivo PDF do Contrato Social, CNPJ
e Inscricdo Estadual para conhecimento e respectivos
cadastros. Este é o protocolo digital de que todos foram
informados, extensivo ao cliente, caso ele tenha e-mail.

3 - Os relatorios financeiros distribuidos aos diretores
da Fenacon sdo distribuidos num Unico documento em
PDF com diversas paginas de facil manuseio.

4 - A revista da Fenacon em Servigos é a campea de
downloads no nosso Portal (www.fenacon.org.br) e
esta no formato PDF.

5 - A partir de julho, apds a quitacdo da GPS eletrénica,
em vez de imprimir em papel, iremos imprimir em PDF.
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6 - As pericias judiciais que necessitam ser devolvidas para
correicdo ou inspecdo, sdo digitalizadas e transformadas
num unico volume para que eu possa terminar os trabalhos
sem a necessidade de retirar o processo no férum.

Esse pacote de softwares Adobe Acrobat, além de
converter praticamente todos os arquivos produzidos no
computador em uma liguagem universal de leitura (desde
editores de texto como Word, planilhas, fotos), ele cria
formularios, salva paginas da Web, edita textos gravados
em PDF, além de uma gama de outras fun¢des que somente
aqui ndo da para discorrer. Imaginemos que daqui a alguns
anos iremos contar aos Nossos netos ou bisnetos que existia
um departamento nas empresas onde poucas pessoas
gostavam de trabalhar chamado de “Arquivo”.
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Preparem-se para a GPS Eletronica

A Previdéncia Social estabeleceu que, a partir de
julho, deverd ser utilizada somente a Guia da Previdéncia
Social (GPS) eletronica. Assim, as empresas deverdo
fazer seus pagamentos por meio de débito automatico
em conta-corrente comandado por meio da internet ou
por aplicativos eletrdnicos disponibilizados pelos bancos.

A mudanca na forma de recolhimento de
contribuicdo das empresas estd prevista na Portaria
MPAS/GM n 375, de 24.01.2001 - DOU de 26.01.2001.
Muitas pessoas tém demonstrado contrariedade a
aplicacdo desta regra de recolhimento a partir de julho,
pois muitas das Empresas de Pequeno Porte ainda
ndo estdo preparadas para efetuar estas operacdes
eletronicamente.

Os empresarios de contabilidade e de consultoria
deverdo orientar seus clientes, desde ja, quais as
providéncias que eles deverdo tomar para ndo serem
pegos de surpresa. Preparem-se para uma série de
obstaculos. Em abordagem pessoal, tive dificuldades para
obter informag0es junto aos gerentes de bancos, onde
0s mesmos confundem o recolhimento do contribuinte
individual com o recolhimento da pessoa juridica.

Hoje, para recolher eletronicamente a GPS através da
conta corrente da pessoa juridica, € bem mais dificil do
que realizar esta operagdo pela conta corrente da pessoa
fisica. Para as empresas, os bancos ainda utilizam o sistema
de home banking. O Bradesco, por exemplo, disponibiliza
para as empresas o sistema chamado PAG-FOR TRIBUTOS
que, através de linha discada (via modem), permite o
pagamento de tributos. Obtive informagOes que até junho
de 2001 eles estariam dando opgdo também para as
Pessoas Juridicas pagarem a GPS pela Internet.

O Itau, por sua vez, possui um aplicativo semelhante;
Itat Bankline Empresas.

Para fazer alguns testes com esta modalidade
de recolhimento, utilizei a conta corrente de Pessoa
Fisica. Entrei nos Web Sites do Bradesco, Itau e Caixa
Economica Federal antecipando o recolhimento parcial
de algumas GPS de clientes da competéncia Maio/ 2001
e obtive os seguintes resultados:

Bradesco (www.bradesco.com.br)
Fiz 0 acesso através de um servico de Banda Larga

(Speedy) na minha empresa em Sdo Paulo; apds
dez minutos, consegui transcrever os dados da GPS
(modelo impresso atual que a partir de julho podera
servir apenas de rascunho) numa réplica da Guia que
aparece na Internet, digitar minhas senhas e concluir o
pagamento da GPS.

Banco Itau ( www.itau.com.br)

Também fiz o acesso da mesma forma acima e em
cerca de dez minutos, conclui o pagamento de outra GPS.

CEF (www.cef.gov.br)

Para testar um pagamento via dial-up (conexdo
com linha discada) conectei de uma cidade do Interior
(SP) e entrei no site da Caixa EconOomica Federal . O
tempo entre a conexdo e a quita¢cdo da GPS ndo passou
também de dez minutos, por se tratar de um domingo.
Creio que durante as horas de pico da Internet (entre
15 e 19 horas) o sistema tende a ficar mais lento.

Apesar de alguns bancos disponibilizarem no
seu banco de dados a opgdo do correntista reemitir
o comprovante de recolhimento apds a data do
pagamento, recomendo que apds quitar a contribuicdo
facam a impressdo em papel.

Ndo deixem para a ultima hora e desde ja facam
um teste prdtico junto aos bancos do recolhimento
eletronico da GPS através dos aplicativos que eles
disponibilizam, pois creio que haverd dificuldades
operacionais face ao curto periodo para adaptagdo dos
contribuintes.

Entendo que este é o principio de uma tendéncia do
governo tornar obrigatdrio o recolhimento eletronico de
todosimpostos e contribuicGes, aliado ao novo SPB - Sistema
de Pagamentos Brasileiro, que o Banco Central implantou
para ter inicio a partir de janeiro de 2002. Portanto,
atualizem desde ja suas maquinas e procurem contratar
servicos de acesso com Banda Larga para a Internet.

Para meus clientes, estou informando que eles devem
insistir junto aos bancos para obter informacgdes sobre
os procedimentos com uma certa antecedéncia e, em
ultimo caso, poderemos até prestar mais este servico.

Boa Sorte !!!
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A forca do boletim eletrénico

Diariamente sdo distribuidos pelo servidor da
Fenacon mais de 6 mil boletins eletrénicos. O servigo
gratuito foi iniciado hd trés anos, consolidando-se como
excelente recurso de atualizacdo para os empresarios
de servicos através da internet

Em 29 de marg¢o, entramos no terceiro ano de
veiculagdo do boletim eletronico didrio Fenacon
Net*IOB. Um projeto que tive a honra de implantar e
até hoje coordeno num trabalho em equipe com os
colaboradores internos da Fenacon.

Desde 1999 produzimos mais de 500 boletins com
informagles dirigidas a empresérios de servigos, em
especial, da drea contabil. Hoje ele é enviado para cerca
de 6100 cadastrados em todas as unidades da Federagao.

Naquela época, recebia alguns informativos; grande
parte deles voltados para as dreas de tecnologia e de
entretenimento.

Pensei, entdo, em criar um informativo diario para o
nosso segmento com um resumo das principais noticias
de interesse do empresario de servicos, bem como as
Ultimas mudangas na legislacdo. Fizemos uma parceria
com a |OB a qual passou a disponibilizar as informagées do
seu portal para distribuicdo gratuita ao publico Fenacon.

Junto a este informativo, enviamos uma série de
links Uteis para pesquisas, entre eles, a legislacdo federal,
acompanhamento de processos judiciais, calendario de
obrigacGes fiscais etc. Diariamente, recebemos dezenas de
novas inscrigdes, pois esta ferramenta tornouse fundamental
para quem milita na area de impostos e legislacdo.

No decorrer destes dois anos, percebi a forca
deste boletim quando divulguei em primeirissima
mao, noticia decorrente de uma empreitada do entdo
presidente da Fenacon, Eliel Soares de Paula, junto as
autoridades fiscais. Em fevereiro de 2000, ocorreu o
adiamento da entrega da DCTF por uma falha no Serpro
e a informacdo levada pelo boletim resultou-se numa
“festa virtual”. Fiquei por demais emocionado quando
recebemos e-mails agradecendo a nossa conquista.

Remodelagdes

Com o passar dos anos, percebi que a cada dia
disponibilizamos de menos tempo para leitura. Resolvi,
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diante dessa constatacdo, otimizar o boletim para que a
leitura se tornasse mais dinamica. Agora, o informativo
¢é enviado apenas com o titulo da noticia. Aquela que
interessar ao leitor, basta um clique no corpo do titulo
que levara ao nosso servidor com maiores detalhes da
noticia. Com esta otimizacdo, possibilitei uma maior
rapidez no envio para o publico cadastrado, permitindo
a chegada na caixa postal na tarde do mesmo dia que é
disparado.

Muitas pessoas nos enviaram e-mails criticando
esta mudanca, talvez por desconhecerem que para ler
é necessdrio estar conectado a internet, ja que o layout
antigo continua sendo exibido em nosso servidor.

Quem ainda quiser manter o boletim antigo para
circular dentro das empresas ou entre seus clientes,
ainda pode fazé-lo sem qualquer problema. Basta
clicar numa das informagGes da NET*IOB que havera
acesso ao servidor Fenacon, onde as informagdes sao
visualizadas como era até 28 de margo.

Diante deste quadro é possivel,E além de E imprimir,
retransmitir, arquivar eletrénicamente, copiar e colar a
informacado.

Agregamos ao boletim noticias publicadas nos
principais jornais do Brasil relativas a matérias de
interesse para nosso publico. E o chamado press-clipping
eletrénico. Nossa equipe comeca a coletar as noticias
a partir das quatro horas da madrugada pesquisando
os jornais digitais e outros sites de conteudo noticioso:
Gazeta Mercantil, Valor Econdmico, OESP, JT, O Globo,
Jornal do Brasil, A Tarde, O Estado de Minas, Noticias
da Previdéncia Social, Camara dos Deputados, Jornal
do Senado, Novidades da Receita Federal, Supremo
Tribunal de Justica, Supremo Tribunal Federal, Diario
Oficial da Unido, Folha de S3o Paulo, Correio Brasiliense,
Jornal A Gazeta, etc...

Recolhidas as informagdes de interesse, monta-se o
boletim que comeca a ser enviado por volta das 11 horas.

Se vocé quer ser uma pessoa bem informada, faca
uma inscricdo no nosso Portal www.fenacon.org.br,
que no mesmo dia o informativo serd enviado para
sua caixa postal. Se vocé ndo tem uma conta de e-mail,
existe ainda a possibilidade de acessar direto no portal
clicando no item Informativos On-line.
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Nova tendéncia para conexao de dados e internet

Solugbes Wireless LAN permitem interligar

computadores dentro de uma empresa sem
a necessidade de cabeamento, utilizando o

sistema de comunicagdo por radio

Atecnologia Wireless (sem fio) esta vindo para ficar e
revolucionar o mercado. Produtos mais confidveis, com
precos mais acessiveis e maior segurancga. As solucdes
Wireless LAN permitem interligar computadores dentro
de uma empresa sem a necessidade de cabeamento,
utilizando o sistema de comunicagao por radio.

As vantagens de uma rede local sem fio estdo em
permitir o acesso de qualquer lugar da empresa;
instalagdo rdpida, com tempo médio de 20 minutos
por estacdo; limpeza; flexibilidade em adicionar ou
retirar pontos; facilidade para futuras expansoes; e
preservagdo do investimento ja que, diferentemente do
que ocorre com o cabeamento, se mudar de endereco,
o cliente pode carregar consigo a solugao.

Por estes diferenciais, a Wireless LAN é uma
opcdao bem aceita em ambientes como hospitais,
universidades, centros de pesquisas, prédios tombados
pelo patriménio histérico; aeroportos, lojas, eventos,
auditorias, centros de distribui¢do e chdo de fabrica.

Produtos disponiveis

No Brasil ja temos A Familia Orinoco, da Lucent
Technologies, apresenta varias solucdes para o0s
mercados corporativo e Soho (Small Office/ Home
Office) Maiores informac¢des www.lucent.com.br

A Cisco oferece ao mercado a familia Aironet 340
que é composta pela Base Cisco AP340, um ponto de
acesso que é ligado ao cabeamento convencional e que
pode inclusive, interligar o servidor sem fio; pela placa
PCMCIA 340 e todos os dis-positivos necessarios para a
conexdo de PCs e portateis. (www.cisco.com.br)

A Compaqg oferece uma solucdo de hardware
para ponto de acesso de rede local sem fio chamada
WL400, de 11 Mbps, o software WL300, placa PCl para
desktops e PCMCIA Compaq WL100 para notebooks.
O WL400 é um hub wireless que permite a conexao
dos equipamentos ao nd de rede e o software WL300

permite que um PC emule um ponto de conexao, um
hub. A solugdo tem alcance de 250 a 300 metros, que
diminui conforme a quantidade de obstaculos e suporta
16 usuarios por hub.

A solucdo para redes locais sem fio da 3Com,
denominada AirConnect consiste em um ponto de
acesso sem fio e PC cards de notebooks. Fixado ao teto
ou a parede, o ponto de acesso funciona como uma
ponte entre a rede fixa e até 63 PCs sem fio simultaneos
e seu alcance chega a 100 metros.

Fascinio na Comdex

Ao visitar o estande da Sony na Comdex Las Vegas,
fiquei fascinado quando observei que estava navegando
na Internet através de um notebook e ndo conseguia
encontrar o cabo da linha telefénica ou da Rede LAN,
pois o aparelho estava funcionando com uma minitorre
que transmitia para o cartdo PCMCIA do notebook.

Esta torre custa em torno de USS 550,00 mais USS
150,00 do cartdo e infelizmente ainda ndo vende no
Brasil e sua importagdo custara mais 60 % de impostos
de importagao.

Imaginem que com este aparelho ligado a um hub
tem um alcance de 45 metros, vocé podera andar pelas
dependéncias da empresa e permanecer conectado a
rede sem fio. A torre permite a conexao de até 16 PCs.
Para os desktops que nao possuem slots PCMCIA deve ser
instalada a placa adaptadora PCl. Maiores informagdes
no web site www.sonystyle.com/vaio/sr/index.html|

Enfim esta comprovado que a tecnologia de acesso
sem fio veio para transformar o mercado e creio
que daqui a dois ou trés anos ndo iremos mais nos
preocupar com cabeamento de rede, pois até 13 os
proprios fabricantes venderdo os equipamentos com
solucdo para conectividade agregada ao produto.

Lembra-se do BUG do IRPF 2000?

Profissionais da drea de contabilidade que confiaram
nas informagGes de que o sistema estava preparado
em 2000 para receber no Gltimo dia, as declaragdes
do Imposto de Renda pela Internet tiveram uma
desagradavel surpresa. O sistema ficou congestionado
a partir das 16h, dificultando por demais a entrega
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dos arquivos. Isso ocasionou uma série de prejuizos
para quem, apesar de haver deixado para ultima hora,
confiou no sistema do Serpro, que nos anos anteriores
ndo havia apresentado problemas deste tipo.

A Fenacon recebeu centenas de e-mails de todo
Brasil que foram encaminhados pelo entdo presidente
da Fenacon, Eliel S. de Paula, para o secretario Everardo
Maciel com a finalidade de que isto ndo voltasse a
ocorrer neste exercicio.

Muito bem; apesar de 30 de abril de 2001 cair
no meio de um feriado prolongado (segunda-feira),
vamos nos esforcar para que os clientes ndo enviem as
informagdes em cima da hora ocasionando um novo
congestionamento.

Lembre que, nas ultimas horas, estaremos
concorrendo com diversas pessoas fisicas de todo Brasil
que acessam o sistema também na dltima hora para
fazer a declaragdo online.

Cabe alertd-los que, a partir deste ano, quando
transmitimos o arquivo eletrénico é feita uma
checagem com a base de dados do Serpro, comparando
com os dados do contribuinte. Se houver alguma
inconsisténcia na data de nascimento, nome ou o
mesmo estiver com situagdo irregular ficara impossivel
a entrega sem que o contribuinte passe huma agéncia
da CEF ou Banco do Brasil para sanar a irregularidade.

120 | Artigos | Portfélio Nivaldo Cleto

Este fato ocorreu com um cliente para o qual faco
declaragdo hd mais de dez anos. Estava en-tregando
a declaracdo dele e o Serpro mandou um aviso online
de que a data de nascimento informada na declaragdo
era diferente da base de dados da Receita. O CPF
emitido (modelo antigo) estava corretissimo, gerando
um descontentamento, pois ele teve que se submeter
as famigeradas filas da Receita.

Este cliente teve que ir ao Banco do Brasil que, por
sinal, o encaminhou para uma agéncia da Receita para
sanar a irregularidade. Somente dois dias ap6s sanado
o problema, foi liberado o recebimento pela Internet.

Outro fato que também estd impedindo a
transmissdo, é a situagdo de contribuintes com
empresas abandonadas, que ficaram com situacdo de
“inaptas” perante a Receita. Recomendo que fagam uma
pesquisa prévia destes contribuintes no site da Receita
Federal www.receita.fazenda.gov.br/PessoaFisica/CPF/
ConsultaPublica.asp para evitar transtornos de Ultima
hora. Para ajuda-lo a elaborar a declaragdo, colocamos
no portal da Fenacon, o rol de perguntas e respostas
disponibilizados pela Receita Federal para esclarecer
as principais duvidas. Estara disponivel também no
portal, algumas dicas de como proceder para fazer a
declaracdo utilizando-se das ferramentas de ultima
geracdo. Boa sorte nesta empreitadal!!!!
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Monte um eGroup

Ferramenta gratuita permite que vdrias
pessoas com interesses comuns compartilhem
informacgdes entre si

Ap0s anos convivendo com a Internet, sempre tive a
curiosidade de montar um eGroup. Em janeiro, durante
a primeira reunido da Diretoria da Fenacon gestdo
2001/2003 , assumimos um compromisso de fazer com
que nossos trabalhos fossem agilizados, utilizando as
mais modernas ferramentas de comunicagao.

A primeira idéia dada por um nobre colega capixaba foi
para criarmos um eGroup exclusivo da diretoria, para que
trocassemos informagdOes e pareceres em tempo real na
Internet. Foi a partir da decisdo que eu tive a felicidade de
descobrir esta maravilhosa ferramenta de comunicagdo
entre peque-nos ou grandes grupos de discussao.

O site eGroups é uma ferramenta gratuita que
permite varias pessoas, que compartilham um mesmo
interesse, trocar informacdes entre si. Talvez, a primeira
vista, vocé tenha duvida da seguranca e confiabilidade
que este aplicativo, disponibilizado no site http://
br.egroups.com, pode nos trazer. Nao se preocupe pois,
no mundo existem 17 milhdes de associados e, atras de
tudo, estd a empresa Yahoo.com.

0 eGroup pode ser utilizado para as mais diferentes
finalidades e por grupos de diversas naturezas. Apenas
para citar algumas delas, que justificam a criagdo de um
grupo de discussdes eletronico, destaco:

1. Colegas de turma da faculdade

2. Membros de um condominio ou associa¢do de
amigos

3. Membros da diretoria de uma entidade

4. Profissionais de uma determinada édrea que
compartilham informacg&es de interesse comum

5. Funcionarios e colaboradores de uma pequena
empresa

6. Colaboradores de projetos comerciais em locais
diferentes

7. Boletim de e-mail

Vantagens do eGroups

Mensagens Instantaneas

Vocé pode cadastrar-se no grupo com a conta de
email usual e, sempre que um dos membros disparar
um email para o eGroups, automaticamente, todos
receberdo a mensagem. Isso evita a perda de tempo
existente para digitar diversas contas de email. Estas
mensagens depois de enviadas também ficam gravadas
no site do eGroups e vocé pode acessa-las de qualquer
PC a qualquer momento. Se o grupo tiver a participagao
de muitas pessoas pode ser criado um ‘Moderador’
para filtrar as mensagens indesejadas.

Compartilhamento

de arquivos O eGroups oferece 20 MB de espaco
livre de disco para armazenar e compartilhar arquivos
escaneados, atas de reunido de diretoria, estatutos,
fotos e outros arquivos. Além disso, vocé pode
organizar diferentes tipos de arquivos em pastas para
facilitar a busca. Compartilhe fotos para que todo o seu
grupo possa vé-las. Precisa de um mapa para a proxima
reunido? Grave-o no site do seu grupo.

Programacao de Eventos

Com o calenddrio on-line do eGroups, vocé pode
programar reunides e enviar lembretes automaticos
de e-mail para todos no seu grupo, do tipo - quem faz
aniversario, quando serd a data da préxima reunido -,
com dias de antecedéncia, mantendo assim o grupo
sempre bem informado.

Vocé pode escolher ver os proximos eventos por
dia, por semana, por més e até mesmo por ano. Fica
praticamente impossivel esquecer um compromisso,
a ndo ser que o usudrio ndo tenha o habito de ler
diariamente sua caixa postal eletronica.

Salas de Bate-papo

Cada grupo tem uma sala de bate-papo particular,
que permite a entrada apenas de membros autorizados.
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Pesquisas de Opiniao

Dependendo da agilidade dos associados, vocé pode
se surpreender com os resultados de uma pesquisa de
opinido sobre determinados assuntos. Como exemplo
pratico, posso citar que, antes das reunides de diretoria
da Fenacon, realizadas apds a adog¢do do eGroup, todos
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ja haviam discutidos sobre a maioria dos assuntos,
facilitando em muito as tomadas de decisdoes durante
os encontros oficiais.

Por esses motivos, aconselho vocé a montar seu grupo
de discussdo, pois, se houver comprometimento dos
associados, sera de grande valia para seu lazer ou trabalho.
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Manual de Autenticacao dos
Livros Digitais - SPED Contabil

Prefacio

A préatica do SPED CONTABIL no Brasil chega
ao seu terceiro ano. Desde 2008,0 segmento
contabil nacional e os desenvolvedores de sistemas
empreendem esforcos conjuntos, objetivando a
desejavel desmaterializacdo dos livros didrios e
seus auxiliares. Estd sendo um desafio e tanto para
os profissionais do ramo a adaptacdo tempestiva as
novas regras da Escrituracdo Digital.

Tomamos conhecimento de que, tanto os
Contadores quanto os Profissionais de Sistema,
em sua maioria, tiveram grandes dificuldades
nos ultimos dias do més de junho de 2010 e de
2011,quando da adaptagdao das demonstracoes
contabeis ao leiaute do SPED CONTABIL. Revelando-
se dificilimo o cumprimento da obrigacao de
entregar a Escrituracdo Contdbil Digital a Receita
Federal.

Particularmente, identificamos a complexidade
nainteragao entre os Contadores e os Programadores,
pois ndo havia como as empresas desenvolvedoras
atenderem a enorme demanda de validagdo dos
arquivos digitais no final do prazo de entrega.

Mais uma vez,um momento critico enfrentado
pelos Contadores em alertar as Instituicoes de

Marisal de
Autenticagao dos
Livros Digitais

& Edgau

SPED CONTABIL

Escrituracao Contiabil Digital ECD
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Ensino e Entidades da Classe para a importancia
da Tecnologia da Informagdo. Para a criagdo de
cursos especificos ou énfase maior na preparagao
dos alunos para a hodierna era digital.

No mercado de trabalho ndo ha, em numero
suficiente, profissionais  com conhecimentos
concomitantes de Contabilidade e de Informatica. Eis
ai mais uma dificuldade para que as empresas possam
atender as novas demandas do Governo Eletronico.

Por isso, fizemos uma atualizacdo desta obra,
no sentido de ajudar a esclarecer os procedimentos

para autenticacdo dos livros eletronicos vinculados
a escrituracdo contabil. Desta vez acrescentamos o
Manual De Orientacdo Do Leiaute da Escrituragao
Contabil Digital — LECD, como fonte importante de
consulta para a validacdo dos arquivos eletronicos.

Agradecemos a diretoria da FISCOSOFT Editora
por disponibilizar este Manual de forma eletronica,
atualizado em tempo real, no portal http://www.
fiscosoft.com.br/spedcontabil.
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Foi muito importante o apoio técnico recebido
das Juntas Comerciais dos Estados de Sdo Paulo, do
Rio de Janeiro, de Minas Gerais e da Bahia. Referidas
Instituicdes editaram os anexos, com as caracteristicas
dos respectivos estados, para a autenticacdo da
Escrituracdo Contabil Digital.

Igualmente, vale ressaltara parceria da FENACON
coma Fundagdo Brasileira de Contabilidade e com o
Conselho Federal de Contabilidade, patrocinando a
impressdao de 20.000 exemplares, para distribuicdo
gratuita, através das suas entidades regionais (CRCs e
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SESCONs/SESCAPs), em todo o territério Nacional.

Para as entidades que quiserem imprimir o manual,
basta uma solicitacdo a Editora para aprovacdo da
capa, quarta capa e da diagramag¢do. Ha também a
possibilidade de as entidades disponibilizarem em seus
portais um banner do Manual com redirecionamento
ao conteudo atualizado do portal da Editora.

Registre-se, por fim, a agdo voluntaria dos Autores e
Editores, proporcionando, gratuitamente, a edi¢ao e a dia-
gramacao, visando, tdo somente, compartilhar as infor-
mag0es e 0 conhecimento com os usuarios dessas regras.
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NOTEBOOK:

O Mundo Virtual nas suas Maos

Sinopse

A revolucdo tecnoldgica que eclodiu com o
terceiro milénio desafia a mais fértilimaginag¢do. Do
mais banal aspecto do nosso cotidiano a uma vital
intervencdo cirdrgica; da tarefa menos importante
de um estagidrio a uma solugdo complicada
exigida de um grupo profissional sénior. Enfim, em
todos os afazeres do homem atual, as novidades
tecnoldgicas estdo presentes, preenchendo nossas
necessidades - algumas que nem conheciamos - e
facilitando-nos a vida.

Computador pessoal, notebook, palm top,
discos de memodria, telefone celular, GPS e essa
infinidade de periféricos do ramo! Como se viveria
nos dias de hoje sem isso tudo? Por outro lado,
como viver com isso tudo, tirando o proveito que
nos tem a oferecer? Ter o mundo virtual nas maos
¢é, metaforicamente, viajar com Nivaldo Cleto neste
seu agil livro, que dosa teoria e pratica na medica
certa, da conta da primeira a Ultima pagina de cada
ponto da licdo que planejou transmitir.

E um guia valioso, indispensavel mesmo para
quem tem no notebook e no PC instrumentos
permanentes de trabalho e gosta de acompanhar
os avancos do mundo virtual.

NOTEBOOK

O Munoo Viegiual sias suas Mios
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IA na Contabilidade: Por Onde Comegar

Se vocé esta em busca de saber por onde comecar a aplicar
a Inteligéncia Artificial na contabilidade, ndo pode perder este
conteudo!

Tivemos a participagdo especial de Nivaldo Cleto, empresario
da contabilidade e da certificagdo digital, sdcio da Nivaldo Cleto
Contadores Associados, que compartilhou sua experiéncia com IA e
aplicacdo pratica no dia a dia da sua empresa contabil, utilizando as
técnicas do RDD10+ e da Mentoria Enterprise.

A na Contabilidade: Por One

e LVE RDD

IA na
Contabilidade:

Além de implementar o ChatGPT para agilizar processos e
melhorar a comunicagdo com os clientes, Nivaldo esta inovando
na criagdo de GPTs especificos para o setor contabil e tributario,
trazendo mais eficiéncia e seguranga para suas operagdes.

Esta é a sua chance de aprender como iniciar essa jornada de
transformagdo com IA na contabilidade!

CLIOLE NO SiNaNHD 2ARA
ATIVAR O LEMBRETE

Watch on I Voulube
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Como se proteger de ataques cibernéticos e seguranca
da rede para o comércio é tema do 82 Congresso de
Relagoes Sindicais e do Trabalho

No segundo dia do 82 Congresso
de Relagbes Sindicais e do Trabalho da
Fecomércio-RS, evento que ocorreu em
Torres, no litoral gaucho, entre os dias 21 e
23 de margo, Nivaldo Cleto e Eduardo Barasal
Morales, mediados pelo vice-presidente da
Fecomércio-RS, André Roncatto, falaram como
os ataques cibernéticos e seguranca da rede
para o comércio.

Na oportunidade, Nivaldo Cleto falou
sobre os principios para a governanga e
uso da internet e fez uma apresentagdo
sobre o Comité Gestor da Internet no Brasil.
O grupo tem a atribuicdo de estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso
e desenvolvimento da Internet no Brasil e
diretrizes para a execugdo do registro de
nomes de dominio, alocagdo de enderego IP
(Internet Protocol) e administragdo pertinente
ao Dominio de Primeiro Nivel “br”. Também
promove estudos e recomenda procedimentos
para a seguranca da Internet e propde
programas de pesquisa e desenvolvimento
que permitam a manutengdo do nivel de qualidade técnica e
inovagdo no uso da Internet.

Cleto é conselheiro do Comité Gestor da Internet do Brasil
Setor Empresarial Usuarios de Internet; perito judicial pelas Varas
do Trabalho, Federal e Civel- Estado de Sdo Paulo; bacharel em
Ciéncias Contdbeis pela FECAP; engenheiro eletrotécnico pela
FESP; tem MBA em Tecnologia da Informagdo Aplicada a Negdcios;
foi presidente da Junta Comercial do Estado de S3o Paulo e vice-
presidente da Regido Sudeste da Federagdo Nacional das Empresas
de Servigos Contdbeis, Assessoramento, Pericias, Informagdes e
Pesquisas.

Apds a explanagdo, Eduardo Barasal Morales, falou sobre a
seguranca da rede para o comércio e mostrou alguns exemplos nos
Ultimos anos. “Falar sobre seguranga é um tema ingrato, porque
parece ser um investimento sem retorno, que dé gera lucro e que
gera burocracia. Porém, os exemplos mostram que vale a pena.
Precisamos aprender a como se portar no mundo virtual e se
atentar para as questdes de seguranga”, finalizou.

Eduardo Barasal Morales é coordenador da area de formagdo
de sistemas auténomos do CEPTRO.br/NIC.br; criador e gestor do
podcast Camada 8, um programa de dudio sobre infraestrutura da
Internet, redes e tecnologia; criador do projeto Cidaddo na Rede,
uma iniciativa que possui o intuito de difundir e incentivar boas
préticas relacionadas a cidadania digital e ao bom uso da Internet.
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Home office

O terceiro painel da tarde foi sobre um tema muito falado nos
Ultimos anos, o home office. Na oportunidade, Mariana Nunes,
gerente de relagGes trabalhistas e sindicais Lojas Renner S.A,;
Cristiane Dummer, advogada do Grupo Panvel-Dimed e Ricardo
Gomes, gestor das areas de Relagdes Sindicais, Operagoes de RH,
Folha de Pagamento e Business Intelligence, compartilharam as
experiéncias do modelo nas suas respectivas empresas. Mediados
pela gerente do Nucleo Juridico Sindical Trabalhista da Federagdo,
Marcia Duarte, o grupo falou como a pandemia revolucionou a
pratica e o processo de transformacao.

O grande desafio € manter a cultura das empresas, mas o
home office se tornou um diferencial no momento de contratagdo.
“A questdo de qualidade de vida se fez muito presente, mas ainda
temos que amadurecer. E um cendrio de mudancas e discutir esse
assunto se faz muito necessario nos dias de hoje”, defendeu Gomes.
Cristiane complementou destacando a relagdo do bem-estar com a
produtividade, além da importancia dos momentos de desconexao.

Mariana finalizou, falando sobre a necessidade das equipes
estarem preparadas para atender os clientes tanto no modo on-
line quanto presencial, oferecendo um atendimento de qualidade
e proximidade.



Terceirizacdo e Pejotizacdo no
comércio (STF x TST)

O primeiro painel da tarde contou
com a presenca do Juiz do Trabalho
no Tribunal Regional do Trabalho, no
Rio de Janeiro, Otavio Torres Calvet.
O magistrado proferiu a palestra
“Terceirizagdo e Pejotizagdo no comércio
(STF x TST)".

Mestre e Doutor em Direito do
Trabalho pela PUC de Sao Paulo, membro
honorério do Instituto dos Advogados
Brasileiros e professor da Escola Superior
de Advocacia Publica — PGE/RJ, Calvet
falou sobre a necessidade de entender
o direto do trabalho de uma nova
forma, diante das inimeras mudangas
e surgimento de novos modelos. “O
Supremo Tribunal Federal (STF) ja tem
esse olhar. A Justica do Trabalho ainda
tem dificuldade e por isso a intervengdo
é necessaria. O problema é a medida
dessa intervencdo e, nos Ultimos anos,
tivemos uma intervengdo maxima, turbulenta”, explica.

Segundo o magistrado, nem todo o exercicio da autonomia é
ruim. Nesse contexto, o STF tem observado que nem sempre é uma
fraude. Surgiram novas formas de trabalhar e a CLT (Consolidagdo
das Leis do Trabalho) tem o seu papel, mas existem outros

aspectos além dela. “O STF estd
sendo moderno e libertador na area
trabalhista. A Justica do Trabalho
estd ha anos fazendo a mesma coisa,
porque ndo consegue fazer nada
diferente. Este é o grande mal da
area. E dificil vocé conseguir olhar
diferente para os novos fenémenos.
A tendéncia é pegar o novo e tentar
ajustar ao velho, buscando solugées
para novos problemas dentro de uma
|6gica antiga”.

Um dos exemplos utilizado pelo
juiz foi a questdo das plataformas
de transporte de passageiros.
Atualmente, no Brasil, existem 705
plataformas e ainda hd discussdo
sobre questdes trabalhistas. “A Justica
do Trabalho precisa se renovar. O
STF estd calibrando e ndo acabando
com ela. O caminho é encontrar
a equagdo e aceitar a convivéncia
de diferentes modelos”, concluiu.
Também participaram da discussdo o

vice-presidente da Federagdo, José Celso Miola e o advogado Flavio

Com informagdes da Fecomércio-RS
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Titulo: COESCAP 2024: destaque para a exceléncia empresarial e contabil em Aracaju

Data: 23 de janeiro de 2024

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/coescap-2024-destaque-para-a-excelencia-empresarial-e-contabil-em-aracaju/

COESCAP 2024: destaque para a exceléncia empresarial

e contabil em Aracaju

No ultimo dia 19 de janeiro, Aracaju foi palco
do COESCAP 2024, um evento de grande relevancia
para o cendrio empresarial e contabil. Organizado
pelo SESCAP-SE (Sindicato das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informagdes, Pesquisas e
de Servigos Contabeis de Sergipe) o congresso reuniu
aproximadamente 300 empresérios e profissionais
da contabilidade no Centro de Convengdes AM Malls,
promovendo um ambiente propicio para a troca de
conhecimentos e networking.

Diversidade De Temas

O COESCAP 2024 destacou-se pela diversidade
e relevancia dos temas abordados em seu ciclo ‘=
de palestras e debates. Ao longo do evento, foram
realizadas 10 apresentagdes, com 14 palestrantes, abrangendo
desde questdes tributarias e fiscais até as ultimas tendéncias em
tecnologia aplicadas a contabilidade.

O presidente do Conselho Regional de Contabilidade, lonas
Mariano, valorizou a realizagdo do COESCAP e parabenizou o
SESCAP-SE pela volta do evento.

“Para a gente que faz parte do Conselho de Contabilidade, é
um motivo de muito orgulho estar representando essa classe.
Assumimos para o biénio 2024-2025, e esperamos contribuir para
a classe, que é esse nosso objetivo, dar a nossa contribuigdo, para
que a gente possa desenvolver um trabalho junto com as entidades,
em especial o SESCAP-SE, que hoje esta promovendo a retomada
do COESCAP, que ja foi um grande evento no passado e hoje volta
na versdao de 2024 com a série de palestras interessantes que
vém agregadas nos empresarios contabeis e os profissionais que
estiveram aqui presente no Centro de Convengdes. Parabenizo
o presidente Francinaldo pelo brilhante trabalho que vem
desenvolvendo a frente do SESCAP-SE e a toda sua diretoria”,
afirmou. Entre os palestrantes, renomados especialistas do setor
compartilharam suas experiéncias e insights, proporcionando
aos participantes uma visdo abrangente e atualizada do universo
empresarial e contabil. Tépicos como inovagdo, transformagdo
digital, compliance e estratégias para enfrentar os desafios do
mercado foram explorados em detalhes, contribuindo para a
formagdo de profissionais mais capacitados e preparados para os
desafios contemporaneos.

Parceria Estratégica Entre SESCAP-SE E FENACON

O presidente Daniel Coelho destacou a parceria entre a
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FENACON e o SESCAP-SE. “Depois de 20 anos, o COESCAP volta
a ser realizado aqui em Sergipe, um evento importante, que nao
podem deixar de existir, principalmente nesse estado maravilhoso,
com grandes profissionais, o SESCAP-SE vem trazer as tendéncias
de mercado, principalmente voltado para a area da prestagdo de
servigos, trazendo informagdes e conhecimentos necessarios para
os profissionais da regido, que param que eles crescam no mercado.
E a FENACON, a CNC, junto com as federagdes, estdo buscando mais
competitividade. A FENACON é parceira do SESCAP-SE para ndo
somente o evento, mas para todas as agdes, porque é importante
que as agoes justifiquem a valorizagdo do profissional contabil e da
empresa contabil”, comentou o presidente da Federagdo Nacional.

Além Das Palestras E Debates

Além das palestras e debates, o COESCAP 2024 proporcionou
um ambiente propicio para o networking entre os participantes.
A troca de experiéncias e a oportunidade de estabelecer novos
contatos profissionais foram aspectos valorizados pelos presentes,
fortalecendo os lagos entre empresas e profissionais do setor
contabil. O presidente do SESCAP-SE, Francinaldo Rodrigues
valorizou a realizagdo do evento, retomado apds 20 anos de sua
Ultima edigdo.

“O COESCAP 2024 em Aracaju foi um marco no calendario de
eventos do setor contabil, evidenciando aimportancia da atualizagdo
constante e da troca de conhecimentos para o sucesso nos
negacios. A relevancia do evento consolida um espaco privilegiado
para a discussdo de temas estratégicos e o fortalecimento do setor
contabil em Sergipe e no Brasil. O sucesso do COESCAP sinaliza para
a continuidade e aprimoramento de iniciativas que contribuam para
a exceléncia empresarial e contabil no cenario nacional”, disse.



Titulo: Férum Societdrio é palco de temas em torno do registro empresarial

Data: 03 de julho de 2022

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/forum-societario-e-palco-de-temas-em-torno-do-registro-empresarial/

Forum Societario é palco de temas em torno do

registro empresarial

Aconteceu na tarde de quinta (30/06), mais uma
edigdo do Férum Societdrio. O evento tratou sobre
temas em torno do registro empresarial no ambito do
DREI com bases na lei de liberdade econémica e sobre
os livros de registros mercantis e societarios. Apos a
abertura feita pelo Coordenador do Férum e diretor
do SESCON-RJ, Mauricio Luz, a apresentagdo ficou por
conta do presidente Renato Mansur com a assisténcia do
Presidente do IBREMP, José Cerezoli.

“Agradeco a disponibilidade de todas as autoridades
presentes, discutindo e difundindo conhecimentos. Este é
o verdadeiro espirito publico. Agradeco também a todas
0s Sescons e Sescaps de todo o Brasil que nos ajudaram.
“ declarou o presidente Mansur.

Para discutir sobre as atualizagdes digitais do registro
empresarial, o diretor do DREI, André Santa Cruz, fez uma
importante explanagdo e participou do primeiro painel
junto a Paola Jacob, Gabriel Voi, Nivaldo Cleto e Henrique
Cleto, recebendo ao fim de sua participagdo, uma placa
de agradecimento por sua disponibilidade e seu espirito
publico.

No segundo painel, além dos convidados, participou
o Técnico de registro de empresas da JUCERJA, Sebastido
Viana Neres. Ao fim, o presidente Renato Mansur
também entregou a Nivaldo e Henrique Cleto, dois certificados de
participagdo no evento como forma de agradecimento.

0 evento contou com a participagdo de importantes autoridades
como o Presidente, o vice-presidente e o secretario geral daJUCERJA,
Sérgio Romay, Alexandre Veloso e Jorge Madaleno. O presidente do
CRC-RJ, Samir Nehme. E também o ex-presidente da JUCERJA, Vitor
Hugo Feitosa. O ouvidor da JUCERJA, Sérgio Ricardo Gomes Berto e
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representando o colégio de vogais, o Dr. Corintho Falcao, além dos
demais julgadores, vogais e demais servidores da casa.

O presidente do SESCON-RJ também agradeceu o empenho e a
ajuda direta dos Presidentes: Carlos Alberto Baptistdo, do SESCON-
SP, Pedro Henrique Junior, do SESCON-RN e Elido Emmerick Firme
do SESCON-ES.

Fonte: SESCON-RJ
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Titulo: 1l Congresso Nacional de Juntas Comerciais — CONAJ/RS e | Congresso Internacional de Registro Empresarial — | CIREM

Data: 03 de dezembro de 2021

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/iii-congresso-nacional-de-juntas-comerciais-conaj-rs-e-i-congresso-internacional-de-registro-
empresarial-i-cirem/

I1l Congresso Nacional de Juntas Comerciais — CONAJ/
RS e | Congresso Internacional de Registro Empresarial
— | CIREM

Transparéncia”, com mediagdo de Breno Lobato, L
Procurador da Jucepa e Advogado da Fenaju, e n a ] r.':l-+l Ea
Darlam Porto da Costa, Advogado Societario e LGPD i 'n'.
Empresarial. T =

0O segundo dia do Congresso Nacional das
Juntas Comerciais (CONAJ) contou com o painel -
“Lei Geral de Protegio de Dados, Seguranca e lm P lanta cao da ’

Os painelistas:

® Nivaldo Cleto, Conselheiro do CGl.br;
® Karen Borges, Juridico do NIC.br;

® Amanda Mesquita, Coordenadora Geral de
Normas do DREI;

® Priscila Bezerra Dantas, Advogada

Empresarial especializada em

Implementagdo da LGPD.

Acompanhe o painel completo no link abaixo.
https://youtu.be/eDNRg0AsbRY?t=8192
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Titulo: Sistema publico de Escrituragdo Digital (SPED) e as entidades imunes e isentas
Data: 24 de junho de 2013

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/iii-congresso-nacional-de-juntas-comerciais-conaj-rs-e-i-congresso-internacional-de-registro-
empresarial-i-cirem/

Sistema publico de Escritura¢ao Digital (SPED) e as
entidades imunes e isentas
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Titulo: Mercado Eletrénico e Contabilidade

Local: Salvador - BA
Data: Maio 2013

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/mercado-eletronico-e-contabilidade/

Mercado Eletronico e Contabilidade
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Titulo: Holding Familiar - Protegdo e sucessdo patrimonial

Local: CORECON-SP
Data: Maio 2009

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/holding-familiar-protecao-e-sucessao-patrimonial/

Holding Familiar - Protec¢ao e sucessao patrimonial

H01ding " Familiar
Protecao e sucessao
patrimonial

= Hamilton D. R. Fernandez e Nivaldo Cleto

Advocacia Ramos Fernandez e Classico Consultoria

Maio de 2009

Portfélio Nivaldo Cleto | Palestras | 139



Titulo: Nova Identidade do Profissional

Local: 52 CERTFORUM - Brasilia - DF
Data: Novembro 2007
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/nova-identidade-do-profissional/

Nova Identidade do Profissional

Mova Carleira de idontidade do
Profissional da Contabilidade

(il gy el S AA NN 8 BRE

A Nova ldentidade do

Profissional da Contabilidade

A Chave do Futuro da Profissao
Contabil

| 5o e srtificacio Digits
Nivaldo Cleto CERTFORUM - Forum de Certificacdo Digital
Brasilia-DF 30/10 a 1°/11/2007
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Titulo: Nova Identidade do Profissional da Contabilidade e os Beneficios da Certificagdo Digital

Local: Natal - PR
Data: Setembro 2007
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/nova-identidade-do-profissional-da-contabilidade-e-os-beneficios-da-certificacao-digital/

Nova Identidade e os Beneficios da Certifica¢cao Digital

Nova Carteira de Identidade
Profissional de Contabilista

Setembro de 2007
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Titulo: Governo Eletrénico e o Profissional da Contabilidade

Local: Universidade Estadual de Maringd - Cianorte-PR
Data: Setembro 2007

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/governo-eletronico-e-o-profissional-da-contabilidade/

Governo Eletronico e o Profissional da Contabilidade

Governo Eletronico e o
Profissional da Contabilidade

Nivaldo Cleto

17 de Setembro de 2007
Cianorte - PR
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Titulo: Contabilidade Virtual

Local: XI Semindrio de Contabilidade do Estado do Ceard
Data: Setembro 2006
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/contabilidade-virtual/

Contabilidade Virtual

X| Seminario de Contabilidade do Estado
do Ceara

CONTABILIDADE VIRTUAL: UM MARCO HISTORICO E
CONTEMPORANEO DA PROFISSA0 CONTABIL

e ——

Contabilidade Virtual

Estagio e Perspectivas
Nivaldo Cleto

www.nivaldocleto.cnt.br
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Titulo: Certificagdo Digital

Local: Floriandpolis - SC

Data: Junho 2006

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/certificacao-digital-2/

Certificagao Digital

Nacional Juridinn,

Certificaco Digital

Nivaldo Cleto

144 | Palestras | Portfélio Nivaldo Cleto



Titulo: A informdtica na prdtica do cotidiano
Local: Sergipe

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/a-informatica-na-pratica-do-cotidiano/

A informatica na pratica do cotidiano

IV COESCAP
Convencao Estadual das Empresas de
Servicos Contabeis e Pericia do Estado

de Sergipe
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Informpgio na Priden do
Cotidizno Mivaldo Chein
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Titulo: Jucesp - Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/jucesp-junta-comercial-do-estado-de-sao-paulo/

Jucesp - Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
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Titulo: Certificagéo Digital
Local: Tupd, Dracena e Adamantina
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/certificacao-digital/

Certificacao Digital
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Titulo: Sistema Publico de Escrituragdo Digital SPED

Data: Maio 2006
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/sistema-publico-de-escrituracao-digital-sped/

Sistema Publico de Escritura¢ao Digital SPED
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Titulo: A Contabilidade na Era Digital - Sescon Sul fluminense

Local: Sescon Sul fluminense
Data: Maio 2006

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/a-contabilidade-na-era-digital-sescon-sul-fluminense/

A Contabilidade na Era Digital - Sescon Sul fluminense
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Titulo: A Contabilidade na Era Digital

Local: Floriandpolis - SC
Data: Maio 2006
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/a-contabilidade-na-era-digital/

A Contabilidade na Era Digital

Seminario

@ Desenvolvimento Profissional
. Fi

.r"

1‘*41““ t?

“Certificacao Digital :
sua aplicabilidade”

Nivaldo Cleto
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Titulo: Palestra no | Forum Nacional de Presidentes de Juntas Comerciais em Alagoas

Data: 23 de margo de 2002

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/palestra-no-i-forum-nacional-de-presidentes-de-juntas-comerciais-em-alagoas/

Palestra no | Forum Nacional de Presidentes de Juntas
Comerciais em Alagoas
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Titulo: ICANN 83

Local: Praga
Data: 9 a 12 de Junho de 2025
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-83/

O que esperar da ICANN83: o futuro da internet em

pauta

De 9 a 12 de junho de 2025,
a comunidade global da internet
se reine em Praga, na Republica
Tcheca, para mais uma edigdo do
Férum de Politicas da ICANN — a
ICANN83. Este é um espaco onde
governos, empresas, técnicos e
usuarios discutem os caminhos da
internet no mundo inteiro.

CONSTIT

Como conselheiro do CGl.
br (Comité Gestor da Internet
no Brasil) e membro da Business
Constituency da ICANN,
compartilho aqui alguns destaques
que devem estar no seu radar:

Nivaldo

L]

Privacidade e dados de dominios

A ICANN estd implementando uma nova politica
de dados de registro para dominios — um tema
sensivel que busca equilibrar privacidade, seguranga
e transparéncia, principalmente diante das legislacoes
como o GDPR[i] na Europa.

Novos dominios e inclusdo digital

Estd em andamento a préxima rodada de novos
dominios genéricos de primeiro nivel (gTLDs[ii]), que
pode abrir portas para comunidades, cidades e marcas
conquistarem seus préprios dominios (como .rio ou
.eco). A ICANN esta atualizando o Guia do Candidato e
promovendo suporte para paises em desenvolvimento.

Combate ao abuso de dominios

O uso malicioso de nomes de dominio — como
golpes online e spam — continua sendo um dos temas
mais debatidos. A comunidade trabalha para criar
mecanismos mais eficazes de identificacdo e mitigacdo
desses abusos.

| BUSINESS

UENCY IN ACTION

Cleto

Universal Acceptance

A ICANN também atua para garantir que todos os
sistemas da internet reconhecam nomes de dominio e
e-mails em diferentes linguas e alfabetos, promovendo
acesso mais inclusivo e multilingue.

Participacao global

Por fim, a ICANN&3 abre espaco para a revisdo da
Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo
(WSIS+20), reforcando a importancia de uma internet
acessivel, segura e colaborativa para todos.

Eventos como a ICANN83 sdo fundamentais para
dar voz a sociedade civil, ao setor privado e aos paises
do sul global. O Brasil tem papel estratégico nessa
governanga — e nossa participa¢do fortalece uma
internet mais justa, aberta e democratica.

Vamos acompanhar e participar!
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Titulo: ICANN 82

Local: Seattle
Data: Margo de 2025
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-82/

Diario da ICANN82 - Dia Zero

Hoje damos inicio a ICANN 82, o Férum Comunitdrio
da ICANN, direto de Seattle, nos Estados Unidos. Para
quem ndo acompanha de perto, a ICANN — sigla para
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(Corporagédo da Internet para Atribuicdo de Nomes e
Numeros) — é a organizagdo internacional responsavel
por coordenar os sistemas de nomes de dominio (.com
e .br), os enderecos IP (identificagdo de cada dispositivo
conectado a rede) e outros identificadores técnicos
essenciais para o funcionamento da internet.

Como conselheiro do CGl.br e integrante da Business
Constituency (BC), estou aqui representando o setor
empresarial brasileiro de usuarios da internet. Minha
missao € assegurar que as necessidades e preocupacgoes
das empresas brasileiras — desde pequenos negdcios
até grandes corporagdes — sejam ouvidas nos debates
globais sobre politicas e regras que afetam diretamente
o ambiente digital.

Quem é quem na ICANN — o guia basico de siglas

Para entender a dindmica desta semana, é
importante conhecer as principais estruturas e grupos
que compdem a ICANN:

BC - Business Constituency

A Constituéncia  Empresarial da  ICANN,
representando empresas que utilizam a internet para
suas atividades e que precisam de um ambiente digital
seguro, previsivel e competitivo.

GNSO — Generic Names Supporting Organization

A Organizacdo de Apoio a Nomes Genéricos,
responsavel por criar e recomendar politicas para os
dominios genéricos de primeiro nivel, os chamados
gTLDs (como .com, .net e .shop).

gTLD - Generic Top-Level Domain

Dominios genéricos de topo, como .com, .org, .shop,
que podem ser registrados por qualquer entidade em
qualquer pais.
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cCcTLD - Country Code Top-Level Domain

1I'._A|‘|-_H

Dominios de cddigo de pais, como .br (Brasil) e .uk
(Reino Unido), cujas regras sao definidas localmente.

ccNSO - Country Code Names Supporting
Organization

A Organizagdo de Apoio aos Nomes de Cddigo de
Pais, que desenvolve politicas para os ccTLDs.

GAC - Governmental Advisory Committee

0 Comité Consultivo Governamental, onde governos
— incluindo o do Brasil — orientam a ICANN em temas
que afetam politicas publicas.

ALAC - At-Large Advisory Committee

Comité Consultivo At-Large, representando usuarios
individuais da internet ao redor do mundo.

SSAC - Security and Stability Advisory Committee

Comité Consultivo de Seguranca e Estabilidade,
responsavel por emitir recomendagdes técnicas para
proteger a estabilidade da internet.

ASO - Address Supporting Organization

Organizacdo de Apoio a Enderegos, que cuida das
politicas relacionadas aos enderecos IP.

EPDP - Expedited Policy Development Process

Processo Acelerado de Desenvolvimento de
Politicas, usado para tratar temas urgentes como
privacidade e dados de registro.



RDRS - Registration Data Request System

Sistema de Solicitacao de Dados de Registro, criado
para processar pedidos legitimos de acesso a dados de
registro de dominios, garantindo o respeito as leis de
privacidade.

O que esperar da ICANNS82

O Férum Comunitdrio é um momento essencial
para debater os temas criticos que afetam o futuro da
internet e garantir que todas as vozes da comunidade
global sejam ouvidas. Neste ano, os temas de maior
interesse para o setor empresarial incluem:

Combate ao abuso no DNS

Fraudes como phishing e ataques via botnets afetam
diretamente a confianca e a seguranca do ambiente
digital. A BC defende que as politicas e os contratos
com registries (operadores de dominios) devem ser
atualizados para lidar melhor com essas ameacas.

Préxima rodada de novos gTLDs

A ICANN estd preparando a abertura para novas
extensoes de dominios. Isso representa oportunidades
para inovagdo e marketing digital, mas também riscos,
como o aumento de casos de cybersquatting (registro
predatdrio de marcas).

Revisdo da politica de transferéncias de dominios

A seguranca e a transparéncia nos processos de
transferéncia de dominios entre registradores sdo
fundamentais para proteger empresas e consumidores.

Nomes de Dominio Internacionalizados (IDNs)

Com a expansdo da internet em linguas locais,
cresce a importancia de dominios que utilizem alfabetos
ndo latinos e caracteres especiais, incluindo os nossos

acentos. Esse é um ponto essencial para promover
inclusdo e diversidade online.

Inclusdo digital e Universal Acceptance (UA)

Universal Acceptance significa que todos os
dominios, independentemente de sua extensdo ou
idioma, devem funcionar de forma plena em qualquer
plataforma ou aplicagdo. Isso é essencial para garantir
que empresas e usudrios de regides diversas possam
participar igualmente do ambiente digital global.

Ferramentas de participagao —

presencial e online

Para quem quiser acompanhar os debates da
ICANN82 mesmo de longe, ha transmissdes ao vivo com
interpretacdo simultanea (inclusive para portugués) e
transcricdo em tempo real. A inscricdo é gratuita e pode
ser feita diretamente no site oficial:

https://meetings.icann.org/en/meetings/icann82.

Conectando empresas brasileiras a governanga global

Ao longo dos préximos dias, vou trazer atualizagbes
didrias sobre as discussdes e decisdes mais relevantes
para o setor empresarial e para o ambiente digital do
Brasil. Se vocé é empresario, atua em e-commerce,
tecnologia ou simplesmente quer entender como as
regras globais da internet afetam sua empresa, fique
ligado.

A participacdo ativa do setor privado brasileiro
é essencial para garantir que as politicas da ICANN
reflitam nossos interesses e desafios locais. Juntos,
podemos fortalecer o papel do Brasil na governanca da
internet e promover um ambiente digital cada vez mais
seguro, inovador e inclusivo.

Nos vemos em Seattle — e até o proximo diario!
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Titulo: CES 2025

Local: Las Vegas
Data: Janeiro de 2025
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2025/

CES 2025: Apresentacao da Sony para a imprensa

A visdo da Sony é a tecnologia como entretenimento

Hiroki Totoki, presidente, COO e CFO da Sony Group
Corporation, subiu ao palco na conferéncia de imprensa
da Sony realizada na segunda-feira, 6 de janeiro.

Junto com uma gama diversificada de palestrantes,
ele apresentou uma série de iniciativas fundamentais
que levam a “Creative Entertainment Vision” da Sony,
incluindo novas solugbes que permitem liberdade
criativa, como um novo sistema de processamento de
veiculos e as solugdes mais recentes para criagdo de
conteudo espacial.

Além de apresentar iniciativas no campo do anime
para expandir a comunidade de fas, a Sony também
destacou projetos para transformar IP de jogos em
obras visuais, cocriacdo com artistas musicais e
novas experiéncias de entretenimento baseadas em
localizagdo como medidas para expandir o mundo do IP
de jogos de varias perspectivas.

“PXO AKIRA”, uma plataforma inovadora para
processamento de veiculos, que combina um sistema
de movimento, um guindaste robdtico com cdmera,
um volume de LED e um simulador de corrida. Essa
tecnologia revoluciona a narrativa baseada em veiculos
para cinema e televisdo, oferecendo liberdade criativa.
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Entreeles,aproducdodeumasériedeanimebaseada
no jogo “Ghost of Tsushima: Legends”, o lancamento de
um novo aplicativo de manga “Crunchyroll Manga” e o
més de lancamento da série dramdtica “The Last of Us”
temporada 2 foram anunciados.

Além disso, com o palestrante convidado Roger
Goodell, Comissario da US National Football League,
a Sony compartilhou os ultimos desenvolvimentos na
evolucdo do entretenimento esportivo. Além disso, a
Sony Honda Mobility também revelou seu EV “AFEELA
1”, para o qual comecara a aceitar pedidos a partir de
2025, como um exemplo de inovagao em mobilidade.

Totoki encerrou a coletiva de imprensa enfatizando
que a “Creative Entertainment Vision” da Sony envolve
criadores, parceiros e colegas da Sony trabalhando
juntos, para criar realidades infinitas para todos que
despertardo a imaginacgdo e gerarao
um senso ilimitado de Kando.

Confira a conferéncia da Sony



Titulo: ICANN 81

Local: Turquia
Data: Novembro de 2024
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-81/

Confira os principais temas que serao discutidos na

ICANN 81 em Istambul

Durante a ICANN 81, que
ocorre em Istambul, Turquia,
de 10 a 14 de novembro de
2024, diversas atividades serdo
realizadas para a comunidade da
internet. Confira um resumo dos
principais temas.

Revisao de Politicas da GNSO:

GNSO (Generic Names
Supporting  Organization), ou
Organiza¢do de Apoio a Nomes
Genéricos, é responsavel por
desenvolver e recomendar politicas relacionadas
a dominios genéricos de topo (gTLDs). Durante a
ICANN 81, haverd sessOes para revisar a politica
de transferéncia de dominios, buscando melhorias
na seguranca e eficicia de transferéncias entre
registradores e registrantes.

]

Discussoes sobre Nomes de Dominio
Internacionalizados (IDN):

IDN (Internationalized Domain Names), ou Nomes
de Dominio Internacionalizados, referem-se a dominios
que incluem caracteres de diferentes scripts, como
arabe e chinés, permitindo o uso de nomes de dominio
em linguas locais. A GNSO votard nas recomendagdes
de politicas da Fase 2 do processo acelerado de
desenvolvimento de politicas (EPDP) para IDNs.

EPDP (Expedited Policy Development Process), ou
Processo Acelerado de Desenvolvimento de Politicas, é
uma metodologia usada para desenvolver politicas de
maneira mais rapida do que os processos tradicionais

Politica de Dados de Registro (RDP):

RDP (Registration Data Policy), ou Politica de
Dados de Registro, é a politica resultante de esforgos
para coletar e fornecer dados de registro de forma
consistente, respeitando leis de privacidade. Havera
discussdes sobre a implementacgdo desta politica.

ICANNS81
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Programa de Novos gTLDs:

gTLD (Generic Top-Level Domain), ou Dominio
Genérico de Topo, sdo as extensdes no final de nomes
de dominio, como .com ou .org. O proximo ciclo de
inscricoes do programa de novos gTLDs comegard em
19 de novembro de 2024. Ele inclui o ASP (Applicant
Support Program), ou Programa de Suporte a
Candidatos, que visa ajudar financeiramente candidatos
de regibes sub-representadas, e o RSP (Registry
Service Provider Evaluation Program), ou Programa de
Avaliacdo de Provedores de Servigos de Registro.

Sessdes e Interagdes do Conselho da GNSO:

O Conselho da GNSO terd reuniGes importantes,
incluindo sessdes bilaterais com o GAC (Governmental
Advisory  Committee), ou Comité Consultivo
Governamental, que representa governos e
organiza¢des intergovernamentais, e o Conselho da
ICANN.

Politica de Anti-Assédio:

A ICANN destacara sua politica revisada de anti-
assédio, que faz parte do esforco para garantir
um ambiente inclusivo e respeitoso para todos os
participantes. Esta politica € denominada Community
Anti-Harassment Policy, ou Politica de Antiassédio da
Comunidade, e tem como objetivo promover dignidade
e respeito entre os membros.
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Essas atividades na ICANN 81 evidenciam o foco em
politicas de seguranga, inclusdo e expansdo da internet,
além do incentivo a participacdo de diferentes regides
e setores da sociedade global.

Aqui estd um resumo detalhado das reunibes
nas quais a GNSO (Organizacdo de Apoio a Nomes
Genéricos) e a Business Constituency (BC) participarao
durante a ICANN 81:

Principais Reuni6es da GNSO:
Domingo, 10 de novembro de 2024:

¢ SessOes de Trabalho do Conselho da GNSO (2
sessoes).

¢ Reunido conjunta com o GAC (Governmental
Advisory Committee), discutindo questdes de
interesse entre governos e a GNSO.

Segunda-feira, 11 de novembro de 2024:

¢ Sessdo conjunta do Conselho da GNSO e do
Conselho da ICANN para tratar de temas de
cooperacdo e atualizagbes de politicas.
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Quarta-feira, 13 de novembro de 2024:

¢ Reunido Informal do Conselho da GNSO.

e Reunido Publica do Conselho da GNSO (Parte 1 e
Parte 2), incluindo a votagdo nas recomendagbes
finais da Fase 2 do EPDP sobre IDNs.

e Sessdo de trabalho do Comité Permanente do
Servigo de Solicitagdo de Dados de Registro
(RDRS).

Quinta-feira, 14 de novembro de 2024:

¢ Sessdo de encerramento do Conselho da GNSO,

recapitulando as discussdes e decisdes da
reunido.

Principais Reuni6es da Business Constituency (BC):
Terca-feira, 12 de novembro de 2024:

e Sessdo de Trabalho da BC, abordando assuntos
de interesse da comunidade empresarial, como
politicas de internet que impactam negdcios
e discussOes estratégicas sobre a protecdo de
direitos de propriedade intelectual e outros
tdpicos.



Titulo: ICANN 79

Local: San Juan
Data: Margo de 2024
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-79/

Diario ICANN 79 - Dia 1

Iniciamos mais uma das reunides regulares da
ICANN, dessa vez retornando a San Juan, em Puerto
Rico. A regido é considerada parte da América do
Norte por sua integracdo com os Estados Unidos, mas
a cultura do lugar é familiarmente latina e a lingua
que se ouve nos corredores é o espanhol, algo que é
sempre motivador em nossa busca por representar as
pequenas e médias empresas, principalmente as da

América Latina.

Durante a reunido traremos temas que serao
levantados durante a semana em nossos diarios, mas
hoje em um dia ainda preparatério traremos uma
questdo de alto impacto que sera debatida, mas que
ndo acreditamos que terd uma resolugdao concreta no
momento.

O Registration Data Accurary Scoping Team (Time de
Escopo de Precisdo de Dados de Registro) foi formado
pelo Conselho do GNSO[i] em 2021, sendo encarregado
de considerar a atual aplicacdo e relatdrios de precisao
dos dados de registro. O que se quer dizer por isso é:
as pessoas e grupos que registram nomes de dominio
colocam informacdes verdadeiras para os bancos de
dados? Além disso, as partes contratadas da ICANN(ii]
estdo fazendo algo para garantir essa veracidade?

Essa equipe deveria também considerar como
medir essa precisdo, o que auxiliaria nas deliberagoes
e no desenvolvimento de recomendagées ao Conselho
GNSO sobre se sdo necessdrias mudangas para melhorar
os niveis de precisdo e, em caso afirmativo, como e por
quem essas mudangas deveriam ser desenvolvidas.

O trabalho da equipe comecou em outubro de
2021 e, apos revisar propostas que poderiam ajudar na
medicdo da precisdo, foi pedido a organizacdo ICANN
para proceder com um engajamento com o Conselho
Europeu de Protecdo de Dados (EDPB) e a realizar a
Avaliacdo de Impacto na Protecdo de Dados o mais
rapido possivel, visando a conclusdao de um Acordo de
Processamento de Dados (DPA) o mais breve possivel,
pois a auséncia de um DPA poderia ser um obstaculo
sério para o avanco da questdo.
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O Conselho solicitou a ICANN que preparasse
cendrios especificos para consulta ao EDPB sobre a
legalidade do processamento de dados segundo as leis
de privacidade do bloco europeu. A ICANN inicialmente
prop0s quatro cendrios, incluindo analise de dados de
registro publicamente disponiveis e realizagdo de uma
auditoria de conformidade em relagdo aos requisitos
contratuais atuais.

Esses cenarios foram socializados com o time
responsdvel pelo trabalho em maio de 2022. Apds uma
avaliagdo abrangente, vérias deficiéncias e desafios
foram identificados, levando a conclusdo de que, dadas
as circunstancias atuais, pode ndo ser o momento
adequado para retomar o trabalho. No entanto, a
questdo é que continua sendo algo importante e que
afeta uma grande quantidade de decisdes. O Conselho
do GNSO quer retomar esse tema, mas ao que tudo
indica ele sera deferido para a reunido da ICANN da
metade do ano.

Para as empresas, essa é uma questdo importante,
pois quando ocorre alguma violagdo a nossas marcas
ou que prejudica nossos clientes, é fundamental que de
alguma forma seja possivel alcancar alguém responsavel
por aquele registro. No entanto, como as coisas estao
no momento, ndo ha nenhum tipo de verificagdo ou
certeza sobre aqueles dados. Ficamos assim em uma
situacdo na qual ndao conseguimos resolver situacgdes.
Seguimos de olho no tema.
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[(] The Generic Names Supporting Organization
(GNSQ) é um o6rgdo de desenvolvimento de politicas
responsavel por desenvolver e recomendar a Diretoria
da ICANN politicas substantivas relacionadas a dominios
genéricos de primeiro nivel (gTLDs).

[ii] No contexto da ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers), as partes interessadas
referem-se a todos os individuos, grupos ou
organiza¢des que tém interesse ou sdo afetados pelas
politicas e decisGes da ICANN. A ICANN é responsavel
por coordenar o sistema de nomes de dominio da
internet, garantindo a seguranga, estabilidade e
resiliéncia do sistema. As partes interessadas na ICANN
incluem uma ampla variedade de grupos, como:

**Governos**: Por meio do Comité Consultivo
Governamental (GAC), governos de diferentes paises
podem fornecer conselhos sobre questdes de politicas
de nomes de dominio que afetam questdes nacionais.

**Empresas e organizagbes comerciais**: Incluem
entidades que possuem nomes de dominio para uso
comercial e empresas envolvidas na industria de nomes
de dominio, como registradores e registrantes.

**QOrganizagbes técnicas**: Grupos como a
Internet Engineering Task Force (IETF) e a World Wide
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Web Consortium (W3C), que desempenham papéis
importantes no desenvolvimento de padrdes técnicos
para a internet.

**Sociedade civil**: Inclui organizagbes ndo
governamentais (ONGs), grupos de defesa de direitos
digitais e individuos que representam interesses
publicos e de consumidores, focando em questGes
como a liberdade de expressdo, privacidade online e
acesso aberto.

**Comunidade académica e de pesquisa**:
Instituicdes educacionais e pesquisadores interessados
em questoes de governanca da internet, seguranca
cibernética, e outros tépicos relacionados.

**Usuarios individuais da internet**: Pessoas que
usam a internet e sdo afetadas por suas politicas e
praticas.

A ICANN opera sob um modelo multissetorial, o que
significa que essas diversas partes interessadas tém a
oportunidade de participar no processo de formulagdo
de politicas. Esse modelo busca garantir que todas as
vozes relevantes possam contribuir para as decisdes
que afetam a infraestrutura global da internet.



Titulo: ICANN 78

Local: Hamburg
Data: Outubro de 2023
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-78/

Diario ICANN 79 - Dia 1

ICANN|78

HAMBURG

A reunido de numero 78 da ICANN estd
ocorrendo na cidade de Hamburgo, na Alemanha,
e nesta edicdo a ICANN esta celebrando 25 anos de
governanga multissetorial. Ja iniciamos com um tema
extensivamente coberto em nossos diarios de reunides
passadas e que agora comega a ver algumas conclusdes
claras: o Abuso no Sistema de Nomes de Dominio (DNS)
[i]. Para recapitular rapidamente, esse termo engloba
uma série de usos técnicos maliciosos do sistema de
nomes de dominios, como a operag¢do de botnets]ii] e
ataques de phishing]iii].

Depois de um esforco extenso conduzido pelo
Conselho do GNSO[iv] para definir um escopo
apropriado para categorizar o problema e as ac¢des
necessarias para combater algumas das situagbes de
abuso, se chegou a conclusao de que era possivel gerar
pelo menos uma solugdo rapida para os problemas,
por meio de um pedido direto para a ICANN e suas
partes contratadas da alteracdo dos contratos base que
orientam todos os nomes de dominios genéricos. A
mudanca fundamental é a de transitar da necessidade
de reconhecer acOes abusivas no DNS para combaté-
las.

As sugestdes foram entendidas como razoaveis e
as partes contratadas da ICANN se engajaram em um
processo de negociagBes bilaterais para viabilizar que
elas fossem implementadas em uma escala mundial.
Depois de um periodo de siléncio, recebemos na reuniao
passada a noticia de que se iniciaria um processo de
votagdo envolvendo todas as partes contratadas da
ICANN do mundo, que sdo centenas. Caso a votagao
seja bem sucedida, todos os contratos de nomes de
dominios genéricos passam a ser mais seguros por
definigdo.

Com a votacdo agora ja iniciada, na reunido 78
recebemos uma primeira perspectiva sobre qual a

situacdo da votagdo em uma sessdo organizada pelas
partes contratadas. Primeiramente, as condi¢bes do
voto sdo bastante duras, requerendo que 90% dos
votantes digam “Sim”. Além disso, a auséncia do voto
é automaticamente interpretada como “N&do”, de
modo que para que a mudanga ocorra, seja necessario
que efetivamente toda a comunidade de operadores
se engaje no tema e vote “Sim”, algo que requer um
esforco global.

Na atualizacdo que recebemos, as partes contratadas
parecem otimistas em relacdo a um resultado positivo,
e mais do que isso, os grandes atores do mundo dos
registries e registrars [v]estdo ativamente engajados
e tentando trazer os outros atores para o “Sim”. Isso
cria um ambiente no qual existe grande pressdo
para participar das vota¢des e chegar a um resultado
positivo.

Esse processo é importante ndo somente de uma
perspectiva de aumentar a seguranca dos usudrios da
Internet, mas é um real ponto de virada na ICANN, que
vai demonstrar (ou ndo) a capacidade da instituicdo de
adotar medidas eficientes que demonstrem para os
Estados e organizacOes intergovernamentais que nao
é necessario que eles passem a interferir diretamente
nos processos multisetoriais de nomes de dominios,
e que a comunidade vai adotar posturas mais firmes
sobre o tema.

Continuaremos a seguir o tema.

[(] DNS — (Domain Name System — Sistema de
nome de dominio) converte nomes de dominio legiveis
por humanos (por exemplo, www.amazon.com) em
enderecos IP legiveis por maquina (por exemplo,
192.0.2.44).
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[ii] A palavra botnet vem da jungdo das palavras
robot (robd) e network (rede), e indica uma rede
de maquinas infectadas que podem ser controladas
remotamente. Uma botnet pode englobar milhdes de
equipamentos, espalhados por diversas localidades.

[iii] O ataque phishing é um tipo de crime
cibernético popular no qual os criminosos tentam obter
informacg0es confidenciais, como senhas, nimeros de
cartdo de crédito, informagdes bancarias ou outros
dados pessoais, fingindo ser uma entidade confidvel.

[iv] The Generic Names Supporting Organization
(GNSO) é um o6rgdo de desenvolvimento de politicas
responsavel por desenvolver e recomendar a Diretoria
da ICANN politicas substantivas relacionadas a dominios
genéricos de primeiro nivel (gTLDs).

[v] O processo de registro de nomes de dominio
envolve trés funcgdes diferentes: Registry, Registrar e
Registrant.

1) Registry: Um registro de nomes de dominio é
uma organizacdo que gerencia nomes de dominio
de nivel superior. Eles criam extensées de nomes de
dominio, definem regras para esse nome de dominio e
trabalham com registradores (os registrars) para vender
nomes de dominio ao publico. Por exemplo, a VeriSign
gerencia o registro de nomes de dominio .com.
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2) Registrar: O registrar (registrador) é uma
organizacdo credenciada na ICANN (Ex.: GoDaddy), que
vende nomes de dominio de nivel superior (TLDs) ao
publico, tais como o .com, .net, .org, bem como diversos
novos nomes de dominio genéricos (Ex.: .berlin, .hotel,
.rio etc)

3) Registrant: Um registrant (registrante) é a pessoa
ou empresa que registra um nome de dominio. Os
registrants podem gerenciar suas configuragbes de
nome de dominio por meio de seu registrador. Quando
forem feitas alteragdes no nome de dominio, o registrar
notificard o registry sobre as alteragcbes a serem
atualizadas no banco de dados do registro. Quando
vocé registra um nome de dominio, vocé se torna um
registrante!

O Sistema de Nomes de Dominio da Internet é
supervisionado pela Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (ICANN). A ICANN é uma
organizagdo sem fins lucrativos responsavel, dentre
outros, pela coordenacdo de nomes de dominio e
enderecos|P.Estacoordenacdogarantequeosenderecos
IP e dominios sejam univocos para evitar duplicidade
e garantir o correto funcionamento do sistema. Eles
também credenciam registrars (registradores) que
poderdo vender dominios diretamente ao publico.



Titulo: IGF 23

Local: Kyoto
Data: Outubro de 2023
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/igf-2023/

Diario IGF 2023 - Dia 1

Trazemos de Kyoto, no Japdo, a cobertura de mais
um Férum de Governanga da Internet da ONU (IGF),
a cada dia postando destaques que consideramos
interessantes para a comunidade brasileira.

Neste primeiro dia tivemos o painel organizado
pela ISOC Brasil[i] sobre soberania digital, que partiu
da questao: “Qual é a maior ameaga para a Internet
nesse momento?” e “O que vale preservar na
Internet?” Chegaram a resposta de que emergéncia de
splinternets (divisdo da rede global em partes menores
que ndo necessariamente dialogam) seria o problema
mais sério.

Dentro dessa conclusdao, entendeu-se que existe
uma intersec¢do entre fragmentagdo da Internet e
soberania digital, um tema que pode ser entendido a
partir de uma ldgica politica, tecnoldgica, econdmica,
ou uma diversidade de outros pontos de vista.

No cenario brasileiro, uma série de leis relativas ao
meio digital foram passadas ao longo da ultima década
que tiveram impacto sobre a cultura digital do pais.
Também se discutem atualmente leis sobre Inteligéncia
Artificial e fake news principalmente, apesar de
existirem outros temas. O tema da soberania aparece
como uma motivagdo para a deliberagdo de novas leis.

No recente projeto da ISOC com o FGV-CEPI, se
busca compreender quais as dimensdes que essa
questdo tem assumido. Estd sendo buscado conectar
a realidade local com o global. Ja categorizaram 245
documentos de fontes variadas abordando o tema no
contexto brasileiro durante seu um ano de atividade,
vendo que existe uma falta de consenso sobre o
significado do tema. A discussdo é recente no Brasil
e associada a incertezas em torno do tema. Em 15
entrevistas semiestruturadas, se coletou a percepgdo
de que a soberania digital esta mais associada as leis de
IA e fake news.

Agora o grupo estd em um estdgio do processo
no qual vdo conduzir uma capacitacdo online com
uma grande gama de atores e buscar debater quais
as interpretagOes trazidas por esses diversos atores,
compreendendo uma percep¢do mais geral do tema.

Existe um projeto paralelo correndo no Brasil
sendo liderado pelo Prof. Luca Belli na FGV do Rio de

18th Annual Meetingof @B
the Internet Governance Forum /57—

Janeiro, mas seu foco é na questdo da ciberseguranca,
enquanto esse projeto focado em S3o Paulo conduz
uma investigacdo sobre definicdo e entendimento.

Todos os documentos disponiveis estdo sendo
buscados para embasar essa ldgica. O Brasil tem uma
tradicdo anterior que data das décadas de 70 e 80, e
essas consideracOes sdo de interesse para o projeto e
seu mapeamento, mas o foco é nos discursos atuais
sobre o tema. A perspectiva é focada no presente, mas
existe em interesse na constru¢do de uma linha do
tempo para o pais.

Da plateia veio o comentario de que a soberania é
um fator que por vezes é exclusivo, no qual se um ator
tem algo e outro nao tem. Foi trazido que a formacdo da
ICANN foi um caso de sucesso em termos de separagao
do aspecto da soberania estatal. O painel respondeu
que estao buscando entender essas narrativas.
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Confira a Sessao

IGF 2023 - Dia 1 - Sala de Workshop 3 — Soberania
digital no Brasil: para qué e para quem?
https://www.youtube.com/
watch?v=rkBI7e9RBSE&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

Fechando as Lacunas de Governanga: Novos
Paradigmas para um DNS mais Seguro

Nesta sessdo com o tema “Governanca Digital
Global e Cooperacao”, Keith Drazek, vice-presidente de
Politicas Publicas e Relagdes Governamentais da VeriSign
disse que existem responsabilidades e capacidades de
muitos atores diferentes para tratar com questdes que
envolvem o DNSJ[ii]. “Existe uma variedade de maneiras
de se aproximar dessa questdo dentro do ecossistema.
Existe uma necessidade dos atores técnicos para
trabalhar melhor juntos, incluindo atores como CDNs,
hosts e outros, mostrando que, como um setor, existem
desafios coletivos que querem ser superados. Se nao
ocorrer isso, os reguladores aparecerdao e ditardo
as regras. Existe a oportunidade de trabalhar essas
questdes de uma maneira multisetorial”.

Jia-Rong Low, da ICANN Asia e Pacifico, recontou o
processo de como ocorreu a evolugao da questdao do
Abuso no DNS (discutido extensivamente em nossos
didrios da ICANN, estabelecendo como isso esta sendo
um processo importante para aumentar a seguranga no
DNS.

Ja Esteve Sanz, Chefe do Setor de Governanca da
Internet e Didlogo Multilateral na Comissdo Europeia,
mencionou que as regula¢cdes que poderiam afetar a
ICANN, dentro do contexto europeu, nao estdo sendo
avancadas de modo significativo. A questdo do Abuso
no DNS é um teste do modelo da ICANN e das questGes
que o cercam. Existe necessidade para transparéncia
e proatividade dos operadores dentro desse contexto
para embasar a¢0es que sdo necessarias.

Para Fiona Alexander, do Laboratdrio de Governanga
da Internet na American University, a questdo do Abuso
no DNS pode parecer simplesem um primeiro momento,
mas existem nuances em como isso € interpretado por
diferentes atores. Existe um balanco entre proatividade
em combate versus apresentar provas da ocorréncia de
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um mal e pediu transparéncia nos processos.

Jennifer Chung, da DotAsia Organisation, disse que
as partes contratadas da ICANN fizeram uma série
de agbes voluntdrias voltadas a remediar as lacunas
que existem no sistema. Algo que o “asia”, acredita,
é que existe grande potencial nos Trusted Notifiers
(Notificadores de Confianga, que apontam para
conteudo malicioso, levando o operador a encontrar
mais facilmente esse contelido). “Existem uma série
de questBes que superam o escopo do que estad sendo
discutido dentro do Abuso no DNS; as equipes de
seguranca das organizac0Oes, dentro da regido asiatica,
estdo se movendo para olhar de maneira mais proativa
para as questdes que estdo emergindo. Os contratos
sdo uma base, ndo um teto. Os operadores podem
adicionar mais protecdes de sua prépria vontade”.

Para Rocio de la Fuente, Gerente Geral na LACTLD
(Associagdo da América Latina e Caribe dos dominios
de primeiro nivel), os codigos de paises (ccTLDs) nao
sdo limitados as regras da ICANN, podendo tracar suas
préprias regras e normas. No entanto, a LACTLD tem
feito capacitacdo e socializacdo de técnicas para que
os Estados e os cédigos de seus paises possam avancar
rumo a também prover uma maior seguranca dentro de
seus espacos no DNS, de modo a melhor alinhar essas
questdes dentro do DNS como um todo.

Jean-Jacques Sahel, Chefe de Politica de Conteldo
da Asia-Pacifico e Chefe Global de Politica de
Telecomunicagdes no Google, disse que a Internet
ndo é mais um jovem, e sim um ser crescido, e a
necessidade de olhar mais profundamente para seus
aspectos regulatdrios é algo importante. “A Google nao
tem a pretensdo de ndo ser regulamentada, mas sim
de ‘como’ vai ser regulamentada. A Google busca nao
sé tirar do ar conteldido malicioso, mas também engajar
na desmonetiza¢do desses atores para desmotiva-los”.
Ele afirma que existe uma tendéncia de cada vez mais
ter uma regulamentagdo estatal, algumas focadas em
midias sociais, mas muitas com um escopo de toda
a Internet no que é pertinente a um pais especifico.
Existe um processo de governos pegarem pedagos
das legislacdes de outros Estados e transformarem
em pegas para montar suas préprias. “Os formadores
de politica raramente alcangam as partes interessadas
e ativamente buscam informagdes, e isso é uma
tendéncia que precisa ser revertida”.



Keith Drazek retomou as questbes de
responsabilidades e como tratar as capacidades técnicas
de cada ator, pois nenhum deles possui controle total
sobre o sistema, o que faz com que seja necessario
pensar as acoes de modo mais amplo. “As rea¢es tem
que ser pensadas de modo a que sejam proporcionais a
0 que esta sendo detectado como mal, e criar recursos
para apelos de decisGes. Nesse aspecto, os Trusted
Notifiers se destacam como atores relevantes para
orientar essas acoes.”

0O mesmo governo que estabelece uma regra pode
ser prejudicado por essa regra, lembrou Jia-Rong Low.
“No caso da ICANN, quando o WHOISiii] foi obfuscado
para ndo revelar muitas informagdes pessoais como
consequéncia de leis provenientes da Unido Europeia
(UE). Isso foi considerado bom por defensores da
privacidade, mas a propria INTERPOL acionou a ICANN
para protestar que havia se removido um recurso
importante para o combate ao cibercrime.”

O Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br esta
participando de diversas sessoes do IGF.

Confira como foi a sessao

IGF 2023 DC-DNSI Fechando as Lacunas de
Governanga: Novos Paradigmas para um DNS mais
Seguro

https://www.youtube.com/
watch?v=eftpJon2kd8&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

Entrevista com o deputado federal Gilberto
Nascimento sobre sua participagao no Férum como
representante da Camara dos Deputados.

https://www.youtube.com/watch?v=5CQNwg1-0jA

Assista a cerimonia de abertura do IGF 2023
https://www.youtube.com/watch?v=xdUQZ7IBAGw

[il A ISOC (Internet Society) é uma associacdo
sem fins lucrativos, criada em 1992, com atuacdo
internacional, que tem por objetivo promover lideranca
no desenvolvimento dos padrGes Internet, bem como
fomentar iniciativas educacionais e politicas publicas
ligadas a rede mundial entre computadores.

[ii] DNS — (Domain Name System — Sistema de
nome de dominio) converte nomes de dominio legiveis
por humanos (por exemplo, www.amazon.com) em
enderecos IP legiveis por maquina (por exemplo,
192.0.2.44).

[iii] WHOIS é um protocolo da pilha TCP/IP especifico
para consultar informa¢des de contato e DNS sobre
entidades na internet.
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Titulo: ICANN 77

Local: Washington
Data: Junho de 2023
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-77/

Diario da ICANN 77- Washington, D.C. —Dia 1

Estamos em mais uma reunido da ICANN,
desta vez a de nuimero 77 na capital dos
Estados Unidos, Washington, D.C., onde o
grupo de usudrios comerciais da Internet,
Business Constituency (BC), vai avaliar as
questBes de governanga na internet. Haverd
também sessdes técnicas sobre mitigacdo
de abuso do Sistema de Nomes de Dominio
(DNSJi]) e Extensdes de Seguranca DNS.

O BC é a voz dos usudrios de internet
comercial dentro da ICANN. O Grupo
Constituinte representa os pontos de vista
dos negdcios da Internet e suas posices
politicas sdo consistentes com o desenvolvimento de
negocios por meio de uma Internet estavel, segura e
confidvel, promovendo a confian¢a do consumidor.

No decorrer de toda esta semana, serdo realizadas
sessOes da Organizacdo de Apoio a Nomes com Cddigos
de Paises (ccNSQ[ii]), a comunidade de dominios de
primeiro nivel com cédigo de pais (ccTLDJiii]), com
discussGes sobre as tendéncias de registro para o
periodo de 2019-2023 e sessdo do Comité Permanente
de Abuso do Sistema de Nomes de Dominio (DNS)
(DASC). Ele apresentara a segunda parte de suas
conclusdes da pesquisa de ccTLDs sobre abuso de
DNS e langard um repositério com informacgdes Uteis
relacionadas ao abuso de DNS para a comunidade
de ccTLDs. Confira aqui a sessdo sobre abuso de DNS
realizada no Férum de Governanga da Internet (IGF),
em Addis Abeba, Etidpia, em dezembro de 2022.

Tech Day

Ja nesta segunda (12) ocorreu o Tech Day, workshop
aberto a todos os membros da comunidade da ICANN
com interesse em topicos técnicos, operacionais, de
seguranga e outros trabalhos relacionados ao DNS.
Na ICANN 77, ele se concentrou nas extensbes de
seguranca de DNS, prevengdo e mitigacdo de abuso de
DNS e outros tépicos.

Por fim, destaco o artigo abaixo, publicado no
boletim informativo da Business Constituency, de
Yusuph Kileo, membro do conselho da ICANN, sobre a
importancia de praticas seguranca no meio digital para
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as pequenas empresas.

Como proteger sua pequena empresa com orgamento
limitado

Por Yusuph Kileo, especialista em seguranca
cibernética e forense digital, BC-Rep (subcomité
financeiro), membro do Conselho da ICANN e do Grupo
de Trabalho de Abuso de DNS do BC.

A nocdo de que vocé ndo é um alvo para invasores
cibernéticos: que vocé, seus sistemas ou contas nao
tém nenhum valor é falsa. Se vocé usa a tecnologia de
alguma forma, vocé tem valor para os cibercriminosos.

As ameacas cibernéticas vém de varias formas,
desde e-mails de phishing até ataques de ransomware.
As pequenas empresas podem ser particularmente
vulneraveis a ataques que exploram vulnerabilidades
comuns, como software desatualizado ou senhas fracas.

De acordo com o estudo Cost of Cybercrime
da Accenture, 43% dos ataques cibernéticos sdo
direcionados a pequenas empresas, mas apenas
14% estdo preparados para se defender. Quando
as pequenas empresas se tornarem alvos de um
ataque cibernético, eles podem acabar enfrentando
consequéncias financeiras e operacionais, das quais
alguns podem nunca se recuperar.

Infelizmente, a seguranga cibernética pode ndo
estar no topo da lista de prioridades da maioria das
pequenas empresas. Mas deveria ser. A boa noticia é
que existem etapas acessiveis vocé pode tomar para
proteger sua empresa contra ataques cibernéticos.



IMPORTANCIA DA CIBERSEGURANGA
PARA PEQUENAS EMPRESAS

As pequenas empresas sdo frequentemente visadas
porque podem ter medidas de seguranca mais fracas
devido a falta de recursos em comparagdo com as
grandes empresas. Uma violagdo de dados pode
resultar em perda de receita, danos a sua reputagdo e
possiveis consequéncias legais.

Em alguns casos, um ataque cibernético pode até
forgar o fechamento de uma pequena empresa.

Avaliando seu risco

Identifiqgue dados e ativos confidenciais: o primeiro
passo para proteger sua empresa é identificar os ativos
mais importantes para sua empresa. Isso inclui dados
financeiros, informacdes de clientes ou propriedade
intelectual.

Seus ativos também incluem o hardware sobre o
qual sua empresa funciona. Se o hardware for tornado
inoperavel de um ataque cibernético, a incapacidade de
realizar negdcios pode ser igualmente devastadora.

Compreender o impacto potencial de uma violagdo
de dados: Depois de identificar seus dados e ativos
mais confidenciais, é importante entender o impacto
potencial de uma violagdo de dados.

Considere como uma violagdo pode afetar seus
clientes, suas operagdes comerciais e sua reputacao.

Avaliando as medidas de seguranca existentes:
Avalie as medidas de seguranca que VvOCé possui
atualmente. Isso pode incluir tecnologia antimalware,
firewalls ou programas de treinamento de funcionarios.
Procure lacunas em sua seguranca e identifique areas
onde vocé pode melhorar.

Uma matriz de avaliagdo de risco pode ser usada
para delinear a probabilidade e o impacto de um
possivel ataque cibernético. Isso permite que vocé
priorize suas dreas mais vulneraveis.

Melhorando sua seguranga cibernética

Implementagdo de protocolos bésicos de seguranga:
Uma das etapas mais importantes para proteger sua

pequena empresa é implementar protocolos basicos
de seguranca. Esses protocolos sdo projetados para
proteger contra os tipos mais comuns de ataques
cibernéticos e podem reduzir significativamente o risco
de violagdo.

Gerenciamento de senhas: senhas fortes e exclusivas
sdo uma parte critica da boa higiene da seguranca
cibernética. Vocé deve incentivar seus funcionarios
a usar senhas complexas e dificeis de adivinhar. As
ferramentas de gerenciamento de senhas sdao a melhor
maneira de ajudar a controlar varias senhas exclusivas.

Monitoramento de rede: embora ferramentas como
firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdo e software
antimalware possam proteger sua rede contra ameagas
cibernéticas, monitorar regularmente sua rede pode
ajudar a identificar possiveis ameacas a seguranca.

Um sistema de gerenciamento de log barato pode
ajudar a identificar comportamentos suspeitos, como
blogueios de vérias contas, bem como tentativas de
login com falha e acesso ndo autorizado a arquivos.

AtualizacOes regulares de software: manter seu
software atualizado é essencial para garantir que as
vulnerabilidades sejam corrigidas e que seus sistemas
estejam protegidos contra as ameacgas de seguranga
mais recentes. Vocé deve atualizar regularmente seus
sistemas operacionais, navegadores da Web e outros
softwares para as versdes mais recentes versoes.

EDUCAR OS FUNCIONARIOS
SOBRE AS MELHORES PRATICAS DE
CIBERSEGURANCA

Seus funciondrios podem ser seu maior trunfo
quando se trata de seguranca cibernética, mas também
podem ser uma responsabilidade se ndo forem
treinados adequadamente. Educar seus funciondrios
sobre as melhores praticas de seguranca cibernética é,
portanto, crucial para proteger sua pequena empresa.
Certas praticas das quais seus funciondrios devem estar
cientes incluem:

Evitando e-mails suspeitos: e-mails de phishing
sdo uma tdtica comum usada por cibercriminosos
para obter acesso a dados confidenciais. Instrua seus
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funciondrios sobre como identificar e evitar e-mails
suspeitos e considere implementar um software de
filtragem de e-mail para reduzir o risco de ataques de
phishing.

Ndocompartilharsenhas:Incentive seusfunciondrios
a manter suas senhas privadas e nunca compartilha-
las com ninguém. Implemente a autenticacdo de dois
fatores para adicionar um extra camada de seguranca
para o seu processo de login.

Protegendo dispositivos mdveis:  dispositivos
mdveis, como smartphones e tablets, podem ser um
elo fraco em sua estratégia de seguranga cibernética.
Incentive seus funciondrios a usar senhas fortes,
habilitar atualizag6es automaticas e evitar o download
de aplicativos suspeitos ou clicar em links em mensagens
de texto.

Politicas e procedimentos de seguranca cibernética:
Estabeleca politicas e procedimentos claros que
enfatizem a importancia da seguranca. Isso pode ajudar
a garantir que todos estejam trabalhando em dire¢do
a um objetivo comum. Essas politicas podem abranger
areas como gerenciamento de senhas, trabalho remoto
e uso de dispositivos pessoais no local de trabalho.
Tudo isso pode servir para construir uma cultura de
segurancga na organizagao.

RESPONDENDO A UM INCIDENTE DE
CIBERSEGURANCA

Apesar de seus melhores esforgos, sempre ha uma
chance de que sua pequena empresa sofra um incidente
de seguranca cibernética. Nesse cenario, é importante
responder de forma rapida e eficaz para minimizar os
danos.

Na maioria dos casos, as técnicas forenses para
descobrir o que causou o problema estdo fora do
alcance de muitas pequenas empresas.

A coisa mais importante para um pequeno
empresario é voltar a funcionar o mais rapido possivel.
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E aqui que os backups de dados se tornam uma das
ferramentas mais valiosas em um ambiente.

Outra maneira de se preparar e se recuperar de
qualquer evento de seguranga é contratar um provedor
de servicos gerenciados confidvel que possa aconselha-
lo e orienta-lo sobre a melhor seguranga dentro do seu
orgamento.

A seguranca cibernética é um aspecto essencial da
administracdo de uma pequena empresa no mundo
digital de hoje. A prevaléncia de ameagas cibernéticas
estda aumentando, e o impacto de um ataque cibernético
em uma pequena empresa pode ser devastador. Ao
avaliar seu risco, implementar praticas recomendadas,
criar uma cultura de seguranca e fazer parceria com um
consultor confidvel, vocé pode proteger sua empresa
dos perigos do crime cibernético.

[(] DNS — (Domain Name System — Sistema de
nome de dominio) converte nomes de dominio legiveis
por humanos (por exemplo, www.amazon.com) em
enderegos IP legiveis por maquina (por exemplo,
192.0.2.44).

[ii] A Organizacdo de Apoio a Nomes com Cddigos
de Paises (ccNSO) é um érgdo dentro da estrutura da
ICANN criado para e por gerentes de ccTLDs. Desde
sua criacdo em 2003, a ccNSO oferece um férum para
gerentes de dominios de primeiro nivel (ccTLDs) de
cddigo de pais se encontrarem e discutirem questoes
atuais de interesse dos ccTLDs de uma perspectiva
global.

[iii] O dominio de topo de codigo de pais ou dominio
nacional de nivel superior, é o dominio de topo na
Internet geralmente usado ou reservado para um pais
ou um territério dependente. Os identificadores de
cCTLD sdo de duas letras.



Titulo: ICANN 76

Local: Cancun
Data: Margo de 2023
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-76/

Diario da ICANN 76
—Dial

As reunides regulares da [ICANN
finalmente retornaram a regido da
América Latina, em Cancun, apds dois
cancelamentos devido a pandemia
da COVID-19. Depois de uma reunido
final em 2022 de grande intensidade, a
comunidade agora se encontra no meio
de discussGes relativas a como prosseguir
com temas que incluem uma nova rodada
de venda de dominios genéricos (TLDs[i]) e
melhoras para os processos de politicas da
ICANN, além da busca de uma conclusdo
para questées como a do abuso no DNSJii]
e o sistema de identificacdo do WHOISiii].

Iniciaremos nosso primeiro didrio comentando
sobre as contribuicGes externas da organizacdo
DNS Abuse Institute, que tem ajudado de maneira
significativa em termos de avancar essa questdo que é
cara aos participantes do setor empresarial.

7

Uma novidade importante é o DNSAI Compass,
que é uma série de relatérios mensais que busca
estabelecer uma fonte confidvel de métricas para lidar
com o abuso no DNS, com estatisticas sobre malware e
phishing (roubo de identidade). Esse mecanismo estd
nos ajudando a ter conversas mais focadas e identificar
oportunidades de melhoria, entendo quais fatores,
politicas e processos sdo eficazes para combater esses
males.

Uma novidade que serda incorporada em breve
nos relatdrios é a inclusdao de estatisticas relativas a
empresas e TLDs especificos. Em outras palavras, em
breve teremos uma fonte independente de fora da
ICANN detalhando quem sdo os TLDs e empresas de
registro (registrars) que concentram o maior numero
de dominios maliciosos e ponderagdes similares. Isso
muda de maneira radical o procedimento de como o
ambiente é delineado.

Esses relatérios estdo sendo apresentados aqui
em Cancun para as empresas que querem entender
seus proprios dados, para que possam ver como estdo
se saindo. No momento esses dados ndo sdo para

consumo publico, mas isso pode mudar no futuro.
No entanto, eles contém uma série de métricas que
podem ser usadas como parte de uma abordagem dos
relatdrios publicos.

,

Outra ferramenta importante é o NetBeacon,
o sistema de denuncia de abuso aberto oferecido
pelo DNSAI, dando os recursos necessarios para o
recebimento de denuncias. Isso trouxe a garantia que
os relatdérios sejam padronizados, enriquecidos com
informagdes Uteis e distribuidos onde os registradores
desejem obté-los.

Agora o sistema foi melhorado para que o NetBeacon
tenha a capacidade de “verificar” os denunciantes
de abuso, na funcdo de Trusted Notifiers. Qualquer
pessoa que represente uma organizagdo pode solicitar
a verificagdo na pagina de configuragdes de identidade
no NetBeacon. Isso permite que os denunciantes de
abuso verificados incluam o nome de sua organizacao
nas linhas de assunto do relatdrio e incluam texto
padrdo em cada relatdrio de abuso que enviarem.

Por fim, em resposta aos questionamentos do
Conselho do GNSO [iv]sobre o registro em massa de
registros (bulk registration), o DNSAI publicou uma
extensa carta oferecendo informagbes e caminhos
relevantes para o progresso das discussdes. O instituto
se comprometeu a fazer suas prdprias investigacGes
sobre o assunto, pois parece claro para nds que mais
pesquisas seriam necessdrias para justificar o trabalho
da comunidade.
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Entrevista com Ricardo Patara do NIC.br, que fala
sobre a fragmentagao da Internet

https://www.youtube.com/
watch?t=10&v=md9quhb-XV8&embeds_
referring_euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

[i] TLD — Top Level Domain, é uma parte do endereco
de um site que vem logo apds o ultimo ponto da URL

[ii] DNS — (Domain Name System — Sistema de nome
de dominio) converte nomes de dominio legiveis por
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humanos (por exemplo, www.amazon.com) em enderegos
IP legiveis por maquina (por exemplo, 192.0.2.44).

[iii] WHOIS é um protocolo da pilha TCP/IP especifico
para consultar informagdes de contato e DNS sobre
entidades na internet.

[iv] GNSO — Generic Names Supporting Organization
é um orgdo de desenvolvimento de politicas responsavel
por desenvolver e recomendar a Diretoria da ICANN
politicas substantivas relacionadas a dominios genéricos
de primeiro nivel (gTLDs).



Titulo: Missdo Empresarial Fenacon

Local: Portugal
Data: Fevereiro de 2023
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/missao-empresarial-fenacon/

Nivaldo Cleto Contadores Associados presente em
Lisboa na Missao Empresarial Fenacon

Comecou neste domingo (05/02)
a missdo  Brasil-Portugal, uma
iniciativa da Federacdo Nacional das
Empresas de Servigos Contdbeis e
das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas
(FENACON), que acontece até o dia 11
de fevereiro. Com foco no processo de
formacdo e consultoria para negdcios
internacionais, a finalidade da missao
¢ fomentar negdcios entre Brasil e
Portugal por meio dos empresarios.

O secretario de Internacionalizagdo
de Portugal, Bernardo Ivo Cruz (na foto
abaixo), participou do Coquetel de "

Boas Vindas na noite deste domingo

(5) em Lisboa. “O pais é o nosso parceiro na América
Latina e queremos intensificar as nossas relagdes. O
Brasil é a porta de entrada para o mercado europeu.
Portugal tem recorte com o Brasil que ninguém tem
mais na Europa, o que é natural, falamos a mesma lingua
e temos histdria e cultura semelhantes. Esta parceria
precisa ser explorada. E muito simples constituir
uma empresa em Portugal”, disse ao recepcionar os
empresarios brasileiros.

O presidente da Fenacon, Daniel Coélho, durante
abertura dos trabalhos, fez questdo de reforcar a

importancia desta iniciativa, destacando que o objetivo
da missdo é fomentar negdcios entre Brasil e Portugal
por meio dos mais de 30 empresdrios que compde a
comitiva. “Ao longo desses dias nds estaremos em
Lisboa, Porto e Braga, para entender como sdo feitos
os negdcios nessa Regido, o que eles precisam e levar
esses negdcios para o Brasil. E uma troca de parceria de
investimentos em empresas, uma série de op¢des que o
empresdrio podera encontrar nessa missao empresarial
da Fenacon. Serdo dias intensos de conhecimento e
networking”, explicou.
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Titulo: IGF Ethiopia

Local: Etidpia

Data: Novembro de 2022

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/igf-ethiopia-2022/

172 Férum de Governanga da Internet discute

universalidade da rede

Comecou nesta segunda-feira (28/11),
em Addis Abeba, Etidpia, o 172 Férum de
Governanca da Internet (IGF). O evento, que vai
até dia 2 de dezembro, tem como tema “Internet
resiliente para um futuro compartilhado
sustentavel e comum” e estd sendo organizado
pelo Governo da Etidpia, com o apoio da
Comissdo Economica das Nac¢des Unidas para a
Africa (UN ECA)Ii] e Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais das Nacdes Unidas (UN
DESA)[ii].

A abertura do 172 IGF contou com as
participacdes do primeiro-ministro da Etidpia,
Abiy Ahmed Ali e por videoconferéncia do
secretario-geral da ONU Antoénio Guterres.

A reunido serd organizada sob o tema
“Internet resiliente para um futuro compartilhado
sustentdvel e comum”. Com esta tematica, o programa
do encontro é guiado por cinco temas extraidos do
Pacto Digital Global no Relatdrio Nossa Agenda Comum
do Secretdrio-Geral da ONU:

* Conectando todas as pessoas e protegendo os
direitos humanos

e Evitando a Fragmentagdo da Internet
e Governando dados e protegendo a privacidade

* Habilitando seguranga, protecao e
responsabilidade

e Abordando tecnologias avangadas, incluindo 1A

A primeira Trilha para Lideres de Alto Nivel
“Conectividade Universal, Acessivel e Significativa”
discutiu o estabelecimento de um acesso universal,
significativo e acessivel e a lacuna de género digital
que continua a se expandir em muitos paises em
desenvolvimento entre outros temas.

Entre os painelistas estavam o Ministro das
Comunica¢Ges e Economia Digital da Nigéria, Isa Al
Ibrahim Pantami, Subsecretario-Geral para Assuntos
Econdmicos e Sociais das Na¢des Unidas, Junhua Li, o
CEO da ICANN, Goran Marby entre outras autoridades,
representantes de entidades e especialistas.
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Vinton Gray Cerf, um dos pais da internet, fala sobre
as expectativas do evento

https://www.youtube.com/watch?v=YNdzyBhVEWA

Conversamos também com Alexandre Barbosa, gerente
do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (Cetic.br), que falou sobre
sua participagdo no painel da Unesco.

https://www.youtube.com/
watch?v=Uc8Hc3ertoA&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

[i(JUNECA—-Comobragoregional do Conselho Econdmico
e Social da ONU na Africa, apoia o desenvolvimento
economico e social dos seus 53 paises membros, fomenta a
integracdo regional e promove a cooperagao internacional
para o desenvolvimento africano.

[ii] O UN DESA ajuda paises em todo o mundo na
definicdo de agendas e tomada de decisGes com o
objetivo de enfrentar seus desafios econdmicos, sociais
e ambientais.



Titulo: Web Summit 2022

Local: Lisboa
Data: Novembro de 2022
Link: https.//nivaldocleto.cnt.br/blog/web-summit-2022/

Maior evento de tecnologia do mundo, WEB SUMMIT

comec¢a em Lisboa

Entre os dias 12 e 4 de novembro, na capital
portuguesa, acontece a Web Summit 2022. Com cerca
de 70 mil participantes, 2.630 startups e empresas
expositoras, além de 1.120 investidores e 1.040
palestrantes, o evento apresenta novidades e avangos
tecnoldgicos que podem impactar o futuro, além do
publico poder acompanhar diversos palestrantes.

A cerimbnia de abertura, ocorrida nesta terca
(01/11), contou com a participacdo da primeira-dama
da Ucrénia, Olena Zelenska, o Ministro da Economia
portugués, Antonio Costa Silva, o presidente da Camara
de Lisboa, Carlos Moedas e o CEO da Web Summit,
Paddy Cosgrave, que declararam a Web Summit
oficialmente aberta.

Zelenska disse que a tecnologia estd sendo usada
para fins militares e aumentar a opressao. “A tecnologia
pode mudar o mundo. Vocés podem decidir qual o
rumo que a tecnologia pode tomar”.

Jd o vice-presidente de iniciativas ambientais da
Apple, Lisa Jackson, disse que a meta da empresa é o
uso de energia renovavel, da neutralidade de carbono
e a eficiéncia dos processo. “Mas ndo é suficiente”,
reconheceu.

O ministro da Economia de Portugal anunciou,
durante o primeiro dia do evento, que o governo vai
langar um programa de vouchers verdes para startups,

no valor total de 90 milhGes de euros, além de uma lei
voltada ao setor, com regimes fiscais especiais.

Paddy Cosgrave, CEO da Web Summit, deu as
boas-vindas aos participantes e anunciou que esta
edicdo tém o maior nimero de startups da Ucrania e
mencionou que de uma pandemia, a Europa passou
para uma guerra.

Antes da cerimdnia, uma coluna de som ameacou
de soltar do teto e parte do publico se levantou e alguns
deixaram o local. Apesar do susto, o evento prosseguiu
apos um atraso para resolver a questdo técnica e de
seguranga.

Acompanhe o evento — https://www.youtube.
com/c/websummit
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Titulo: ICANN 75

Local: Kuala Lumpur
Data: Setembro de 2022
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-75/

DIARIO DA ICANN 75-DIA 1

No clima Umido de Kuala Lumpur,
na Maldsia, apds 27 horas de viagem,
comecamos mais uma reunido regular da
ICANN.

Estamos em Kuala Lumpur, onze
horas na frente do horario de Brasilia,
uma cidade com o clima semelhante ao
de Manaus, muito Umido. Parece que a
cidade é um canteiro de obras, em plena
expansao econOmica, construcdes de
prédios e torres de arrepiar, como a mais
famosa delas que sdao as Torres Gémeas
Petronas.

A volta ao modelo presencial de
reuniées se mostrou possivel depois do
sucesso da reunido anterior em Haia,
na Holanda, na qual poucos casos de
transmissdo da COVID-19 foram registrados.

Seguimos com protocolos elevados de higiene e
seguranga, nos juntando novamente para tratar de
politicas globais que afetam os nomes de dominio e
numeros que sustentam o funcionamento da Internet.

O primeiro dia da reunido, 17 de setembro, ja
comegou intenso com a entrega do pré-relatério do
Conselho do GNSO com respeito ao tema de Abuso
no DNS [i], liderado pelo conselheiro da Business
Constituency (BC), Mark Datysgeld.

As atividades maliciosas na Internet ameacam e
afetam os registrantes de nomes de dominio e usuarios
finais aproveitando as vulnerabilidades em todos
os aspectos dos ecossistemas da Internet e do DNS
(protocolos, sistemas de computadores, transagdes
pessoais e comerciais, processos de registro de
dominios etc.).

Essas atividades podem ameacar a seguranca, a
estabilidade e a resiliéncia das infraestruturas do DNS
como um todo. Essas ameacas e atividades maliciosas
sdo chamadas de “Abuso do DNS” na Comunidade da
ICANN. Em geral, entende-se que Abuso do DNS refere-
se a atividades inteiras ou parte delas, como ataques
de DDoS ii (Distributed Denial of Service, Negacdo de
Servico Distribuida), spam, phishing, malware, botnets
e a distribuicdo de materiais ilegais. No entanto, é
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importante observar que até mesmo a definicdo exata
de “Abuso do DNS” é um assunto que estd em debate.

Esse grupo buscou ao longo dos Ultimos sete meses
deliberar se existem medidas de politicas que podem
ser tomadas pelo Conselho para melhorar os resultados
de combate a abuso.

O grupo buscou a opinido formal de todas as partes
interessadas da ICANN, assim como o DNS Abuse
Institute, uma forte referéncia no tema atualmente.
Com essa informacdo, foi construido um mapa dos
interesses da comunidade, e foram encontradas uma
série de comunalidades e ideias Uteis para avancar o
tema dentro de diversas frentes. Segue um sumario dos
resultados alcangados.

Primeiro, se concluiu que o Abuso no DNS tem um
ciclo de vida e diferentes partes tem mais ou menos
poder de acdo em determinados estagios do ciclo de
vida, como delineado abaixo:

* Fase 0 — medidas para ajudar os CPs a identificar

0 abuso de DNS mais cedo, evitar o registro
malicioso

e Fase 1 - garantir que as partes lesadas saibam
como e a quem uma reclamagao deve ser relatada

* Fase 2 — o relatdrio deve ser bem formado e
acionavel



Viisso avancado com o projeto DNSAI Beacon
entre outras iniciativas. Queremos o relatério
certo.

e Fase 3 — parte bem posicionada (CPs Contracts
Parties — Partes contratadas, ou web-host,
proprietario/operador do site) toma medidas

e Quer que a mensagem chegue as pessoas certas,
e elas tomam medidas

e Fase 4 —aplicagdo pela conformidade com a
ICANN, onde a parte mais bem posicionada é a CP

Também se chegou a quatro “cestas” possiveis para
as solugdes: desenvolvimento de politicas; assuntos
de comunicagdo e alinhamento; ou sugestdes de
negocia¢des contratuais miradas nas partes contratadas
da ICANN.

As recomendagbes foram as seguintes:

Recomendacdo 1: recomenda que o Conselho
considere solicitar um relatério preliminar sobre
registros maliciosos — focados no uso para distribuigao
de malware, phishing ou sistemas de comando e
controle de botnet.

Recomendagdo 2: trabalhar com RrSG e outros
para explorar o papel que os registros em massa (bulk
registrations) desempenham no Abuso no DNS e
quaisquer medidas de mitigacdo que possam existir.

Recomendacdo 3: conselho para incentivar as Partes
Contratadas a trabalhar com os denunciantes de Abuso
no DNS para promover e/ou melhorar as ferramentas
existentes para simplificar a dentincia de abuso de DNS,
garantir que informac0es adequadas sejam capturadas
e tornar as reclamac0es acionaveis.

Recomendacdo 4: conselho para entrar em contato
com o RySC/RrSC iii (Registradores e registrantes de
dominios) para compartilhar as descobertas da pequena
equipe para possiveis lacunas na RA/RAA (Contratos de
Credenciamento de Registradores).

Neste domingo, 18 de setembro, debateremos
ainda mais esses temas na reunido aberta da Business

Constituency, cujo tema principal é a seguranca de
dominios.

Entrevista com Lawrence Roberts — CFO da Business
Constituency

https://www.youtube.com/
watch?v=KyO047irMHM&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

i DNS (em inglés, Domain Name System). Trata-se
do Sistema de Nomes de Dominio. Hd quem o defina
como uma lista telefonica de toda a internet. E o DNS
que traduz enderecos IP (Internet Protocol) em nomes
de sites.

ii O DDoS é uma derivacdo, na verdade, de
DoS (Denial of Service, ou Negacdo de Servigo, do
portugués) um tipo de ataque malicioso que envolve
apenas um atacante, que pode ser um Unico servidor
ou computador controlado por um hacker.

iii “Credenciado(a)” ou “Credenciamento”
significa identificar ou atribuir padrées minimos para
o desempenho de fungbes de inscricdo de registro,
reconhecer pessoas ou entidades que atendam a esses
padroes e firmar um contrato de credenciamento que
disponha as regras e os procedimentos aplicaveis a
provisdo de Servicos de Registrador.

iv — ICANN — (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) — Para contactar uma pessoa
na Internet, é necessario introduzir um endereco no
seu computador — em formato de nome ou nimero.
Este endereco tem de ser unico, de forma a que o
computador saiba onde localizar o outro. A ICANN
coordena estes identificadores Unicos a nivel mundial.
Sem esta coordenacdo, ndo existiria uma Unica Internet
global.
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Titulo: ICANN 74

Local: Haia
Data: Junho de 2022
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-74/

DIARIO DA ICANN74 — 13 DE JUNHO DE 2022

[ICANN -
POLICY FORUM ;

A ICANN 74 comegou com um clima agitado,
sendo a primeira reunido presencial da comunidade
desde 2019. Conforme os participantes se acostumam
novamente a interagir pessoalmente, se faz necessdrio
correr atras de pautas que ficaram um pouco perdidas
durante o periodo de pandemia, recuperando o tempo
perdido e realinhando prioridades.

Um dos grandes destaques que surgiram durante
esse periodo foi o grupo do Conselho do GNSO
(Organizacdo de Apoio para Nomes Genéricos)
inteiramente dedicado ao estudo do abuso no DNS[1],
buscando encontrar recomendacgdes efetivas sobre o
tema que possam se adotadas pela comunidade. Esse
time é composto por conselheiros de todos os setores
presentes no GNSO, contando também com uma
membra convidada representante dos usuarios finais.

Depois de uma chamada para contribui¢cdes e o
recebimento de sugestdes e questionamentos de todas
partes interessadas no processo, o time trabalhou
intensamente na andlise desses dados, chegando a
ICANN 74 com esse esforco largamente concluido e
apontando para um pedido da comunidade por um
processo que seja agil e ndo envolva questdes para
além do escopo do combate a atores maliciosos.

Recentemente o grupo se encontrou com o
time de compliance da organizacdo ICANN em si, e
entendimentos foram alcancados sobre qual o papel
deste time nos procedimentos. Ficou entendido que eles
servem como um ator que supervisiona problemas em
curso de abuso, mas que ndo pode atuar diretamente
nos problemas. Fica a pergunta se a comunidade deseja
que isso seja diferente.

Os caminhos de resolugcdo sdo multiplos e envolvem
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uma série de consideragdes. Em principio, uma simples
reavaliagdo do entendimento dos contratos poderia ja
mudar muito a situacdo sem ter que alterar nenhuma
politica. Mesmo no caso de politicas, estas podem ser
extremamente direcionadas e focadas na obtengdo de
resultados especificos, ao contrario do modelo amplo
adotado em muitos dos processos.

Continuaremos a seguir o tema e trabalhar para

que, cada vez menos, esse seja um empecilho para a
atuacdo das pequenas e médias empresas na Internet.

(*) Conselheiro do Comité Gestor da Internet e
membro da ICANN Business Constituency

[1] A ICANN define o abuso de DNS ((Domain Name
System) em cinco amplas categorias de atividades
prejudiciais: botnets, malware, pharming, phishing e
spam (ja que é usado para propagar outras ameagas a
seguranca do DNS).

Confira as entrevista com Demi Getschko e Mark
Datysgeld

https://www.youtube.com/watch?v=JvFf7BTQ7AM
https://www.youtube.com/watch?v=Pz9MheQiFao



Titulo: CES 2022

Local: Las Vegas
Data: Janeiro de 2022
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/diario-da-ces-2022/

da CES 2022

A maior feira de
eletrénicos de consumo,
a CES, que terminou no
sabado (08/01) chega a
mais um ano, desta vez a
primeira presencial desde
o inicio da pandemia.
Um pouco esvaziada e
sem grandes empresas €
verdade.

Diario

Diferentemente de
outros anos, nao estive
presente no evento por
questdes de renovagao do
visto para entrar nos EUA
em face do fechamento do
Consulado Americano até novembro de 2021. Mas nado
deixei de acompanhar a distancia as novidades da feira.
Trago alguns dos principais lancamentos que, como de
costume, prometem virar tendéncia de consumo.

Antes, faco uma lembranca de um langamento
da feira em 2014 do robd aspirador, um utensilio
que voltando no tempo seria apenas um brinquedo
cenografico de filme de ficcdo ou desenho dos Jetsons.
Hoje vocé consegue comprar modelos populares que
funcionam perfeitamente por mddicos RS 100. O futuro
realmente chegou antes do que imagindvamos!

Carro da BMW que muda de cor

Trata-se do BMW iX Flow, que possui, entre outras
caracteristicas, a tecnologia E Ink, capaz de alterar a
cor do veiculo em segundos. Segundo a empresa, a
tecnologia é semelhante aquelas utilizada nas telas de
e-Books. A pintura do carro é composta por milhGes
de microcapsulas, que tem didametro equivalente a
espessura de um fio de cabelo humano.

A BMW informa que cada uma dessas microcapsulas
contém pigmentos brancos com carga negativa e
pigmentos pretos com carga positiva.

“No futuro, os donos de um carro da BMW vao poder
mudar a cor de seus veiculos apenas pressionando um
botdo”, disse Stella Clarke, lider do projeto BMW iX.

Samsung Odyssey Ark

Odyssey Ark da Samsung é um monitor gigante de
55 polegadas com resolucdo 4K, que tem um design
curvo que funciona na vertical e na horizontal, e vale
por pelo menos quatro monitores juntos.

Projetor Freestyle conectado como lampada

Vocé pode transformar o seu quarto em um cinema
com este projetor da Samsung que pode ser encaixado
em qualquer bocal de lampada e ainda vem com caixa
de som integrada, que funciona com seus efeitos de
iluminagao.

Acessibilidade com o My Eye Pro

O pequeno acessério MyEye Pro, da OrCam, fica
preso por imas ao dculos do usudrio e pode transcrever
em dudio tudo o que esta na sua frente. Assim, pessoas
com deficiéncias de visdo ou mesmo sem, podem ter
instrucdes de direcdo, reconhecimento de objetos e
pessoas e até mesmo ler letreiros, jornais ou livros.

Jaqueta com sensores para a realidade virtual

Uma camisa tecnoldgica chamada OWO promete
entregar mais de 30 sensagles diferentes em tempo
real no mundo virtual. Segundo a pagina do produto,
o algoritmo de sensa¢bes da camiseta permite criar
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infinitas sensacdes diferentes, como chuva, um tiro, o
vento ou até mesmo um abrago no videogame ou no
metaverso.

A peca custard menos de USS 450 quando chegar ao
mercado ainda este ano.

Robos gargom

O Servi one, da Bear Robotics, flutuava em um
dos stands com hamburgueres e sushi em bandejas
e desta vez nenhum tinha a aparéncia humana com
apresentado em edi¢des anteriores da feira,
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Um robd buscador também foi exibido. A Labrador
Systems apresentou o rob0 Retriever, que foi projetado
para ajudar pessoas com mobilidade reduzida, segundo
o presidente-executivo da empresa, Mike Dooley.

O rob6 com rodas se movimenta usando sensores
e 0s usuarios se comunicam com ele por controle de
voz ou por um aplicativo. Ele pode carregar até 11 kg
e alcancar diferentes alturas. O rob6 esta em fase de
testes, com o objetivo de entrar em producdo em 2023.

Com informagdes da CNN, Olhar Digital, UOL e BBC



Titulo: CES 2022

Local: Hamburgo
Data: Qutubro de 2020
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-69/

ICANN 69 - PARTE 1

A ICANN 69, que deveria ter sido sediada na cidade
de Hamburgo, estd ocorrendo de modo virtual durante
a maior parte do més de outubro, em blocos de dias
com carga hordria reduzida. Para nés da América Latina
é a segunda reunido em sequéncia com fuso hordrio
desfavoravel. AICANN 68 ocorreu no horario da Malasia,
invertido em relagdo ao nosso, e durante a edicdo
atual muitas reunides tem comeg¢ado as 4 da manha.
De qualquer maneira, seguimos comprometidos a
trazer informagdes de relevancia para a comunidade
empresarial.

TLDs de uso privado

Um tema que estd aparecendo com certo destaque
durante esta reunido é referente ao conteddo do
documento “SAC113: SSAC Advisory on Private-Use
TLDs”, que descreve os impactos do uso
de TLDs (Lista de dominios da Internet
de nivel superior) privados no DNS
(Domain Name System, ou sistema de
nomes de dominios). Esses TLDs ndo sdo
nada mais do que sufixos de nomes de
dominio que nao sdo oficialmente parte
da raiz do DNS, sendo diferentes de
um sufixo como o “br”, que é acessivel
por toda a Internet. Pelo contrario, os
TLDs privados servem a um proposito
limitado de comunicacdo por parte de
empresas especificas.

Para exemplificar melhor, podemos
citar que essa técnica é utilizada por
empresas como Belkin, Consul, DLink,
entre outras, para fazer a transmissdo de
dados entre seus préprios equipamentos
instalados na casa de um usuadrio. Sua geladeira pode,
por exemplo, estar usando o sufixo “.consul” para se
comunicar internamente, mesmo esse ndo sendo um
nome aprovado para uso pela comunidade da ICANN.

Isso ndo necessariamente seria um problema
se essas comunicacdes permanecessem locais, mas
tem ocorrido de diversos desses requerimentos de
comunicagdo chegarem aos servidores raiz do DNS,
causando um trafego desnecessario e que, mais ainda,

Frpare |- Provede-oar TIP usupe abarera ue gaerages o )

pode dificultar com que no futuro esses sufixos privados
sejam utilizados na Internet geral, pois ja haveria um
precedente de uso estabelecido.

O DNS ndo possui provisdes para lidar corretamente
com esse tipo de requerimento e a recomendacdo
oficial relativa a isso é de que os diversos fabricantes de
eletrénicos fagam uso de nomes dos quais ja sao donos
para fazer mesmo essas comunicag¢des internas. Seria o
caso do uso de algo como “intranet.empresa.com.br”.
Isso manteria a consisténcia da identidade da empresa
mesmo no caso de o trafego acabar chegando ao DNS.

Um grafico muito relevante trazido pelo documento
demonstra o volume de requerimentos atrelados a
TLDs de uso privado que chega a um dos servidores raiz
(Servidor L) da Internet por segundo ao longo de um
Unico dia:

 EmE:

L]

! mpaf-nprvers avd o T it MG

Temos um sufixo como o “lan”, utilizado pelo
OpenWrt, um sistema operacional baseado em Linux
utilizado em equipamentos, que faz 165 milhdes de
requerimentos desnecessdrios por dia, o que além
de causar uma carga desnecessdria nos servidores,
também abre caminho para certos tipos de problemas
de segurancga.
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uso geral, que concentre esse tipo
de requerimento de maneira Unica

e, portanto, foque os potenciais
I c A H H problemas em um caminho apenas.
A —_— Isso dependeria de um alinhamento
com a industria em geral, e ainda
precisa ser discutido com o Conselho
Diretor da ICANN para que uma
decisdo seja tomada em cima da
recomendacdo. Caso sinalizem que
esse é o caminho, nds da Business
Constituency (BC) sempre agiremos

A recomendagdo do grupo de seguranca da ICANN em favor de tornar a questdo o mais
é de que seja estabelecido um Unico TLD privado para Simples possivel para o empresariado.
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Titulo: ICANN 68

Local: Virtual
Data: Junho de 2020
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-68/

ICANN 68 — PARTE 1

Em 21 de junho de 2020 se
iniciou a ICANN 68, que deveria ter
ocorrido na Maldsia, mas acabou por
se consolidar como a segunda edigcdo
virtual da reunido, que conta com
algumas mudancas interessantes em
relacdo a primeira. A adi¢do de maior
destaque foram as salas destinadas a
interagBes informais entre as sessdes
de trabalho, com o objetivo de que
as pessoas possam parar para ver
umas as outras e tentando trazer um
pouco da experiéncia analdgica para
o digital.

A pauta dessa reunido de meio do
ano, dedicada totalmente a formacdo de politicas, esta
bastante direcionada e conta com alguns poucos temas
especificos ao invés da diversidade observada em
outros momentos. Podemos destacar: 1) Abuso no DNS
e COVID-19 (DNS Abuse); 2) Mecanismos de Protecdo
de Direitos (RPMs); 3) Privacidade de dados e transicdo
do WHOIS para o novo sistema RDAP.

Por trds de todos esses temas se discute também
sobre o préprio modelo de reunides da ICANN, com
alguns defendendo uma mescla de reuniGes gerais
virtuais e presenciais, enquanto outros apontam os
problemas sendo gerados pela falta de interacdo direta
entre os diversos membros da comunidade.

Nesse primeiro dia o tema mais forte foi o do Abuso
no DNS, entdo nos focaremos nele.

Abuso no DNS e o COVID-19

Existem narrativas divergentes em torno de
quanto abuso efetivo estd ocorrendo no DNS dentro
do contexto da pandemia global, repetindo o mesmo
problema que temos observado em relagdo a
informacdo em geral durante esse periodo. E sabido
que o abuso em geral ainda é um problema sério,
algo que recentemente comegou a ser abordado pelo
“DNS Abuse Framework”1, um esforco voluntario da
comunidade das partes contratadas com a ICANN para
diminuir ocorréncias de abuso.

No entanto, fica uma questdo a respeito do abuso
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especificamente relacionado ao COVID-19. Dados
levantados pela divisdo OCTO da prépria ICANN
indicam um volume de registro de 600 mil dominios
relativos a pandemia, dos quais alguns certamente
devem ser maliciosos, por simples razoes estatisticas.
Afirmam, no entanto, que desses, 70% sdo registros
parados (parked), 25% sdo de uso legitimo, e 0.5%
sdo maliciosos. Assim concluem que o numero total
de dominios maliciosos ndo subiu significativamente
durante a pandemia.

J& a empresa de seguranca Check Point aponta
dados diferentes ao trazer para a discussdao websites
cujo conteudo ndo é diretamente malicioso no sentido
de ser um golpe, mas “suspeito”, ponderem, levar a
golpes ou problemas para quem os acessa mesmo que
nao de maneira direta. Dentro dessa pesquisa, 3% dos
dominios foram considerados como maliciosos e 5%
como suspeitos2.

Dados levantados de maneira agregada pelas partes
contratadas com a ICANN apontam que entre dezenas
de milhares de dominios relacionados a pandemia,
apenas algumas centenas podem ser consideradas
abusivos3. Owen Smigelski da registrar Namecheap
afirmou que apd6s uma certa onda de abuso entre margo
e abril, a situacdo se normalizou. James Galvin da Afilias
afirmou que depois de investigarem 5.000 registros
relacionados a COVID, apenas 78 foram considerados
abusivos.

Margie Milam, falando em nome da Facebook,
destacou que a empresa observou problemas sérios
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relacionando seu nome a dominios fraudulentos no
contexto da pandemia, o que resultou em entenderem
que havia necessidade do registro de mais de 1.000
dominios de maneira defensiva para conseguirem
conter outras tentativas de uso indevido de nome da
Facebook. E possivel imaginar problemas similares
ocorrendo com outras grandes plataformas.

Mas o que pode estar ocorrendo para que exista
uma diversidade de narrativas paralelas? Uma das
possibilidades é justamente que a maior parte das
partes contratadas com a ICANN estejam agindo
de modo ético e fazendo seu melhor, mas que uma
pequena parte, desinteressada em participar de
medidas voluntdrias de auto regulacao, e se beneficiam
do véacuo deixado, concentrando atores maliciosos.
As estatisticas ITHI da ICANN mostra que 8 registries
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(donos de TLDs) sdo responsdveis por 90% do abuso
relativo a phishing4. O respeitado grupo de seguranca
Spamhaus também aponta para alguns poucos atores
como sendo a maior fonte de problemas5.

Nés do mundo de negdcios de Internet nos
perguntamos se ndo sdo necessarias acoes mais duras e
eficientes contra esses poucos para que se beneficiem os
muitos. Esta dentro do escopo do trabalho da Business
Constituency (BC) avancar a pauta do Abuso no DNS e
pensar junto a todos os atores desse ecossistema quais
sao as solugdes para o problema que sejam justas e que
respeitem o equilibrio entre as partes.

Seguiremos acompanhando o tema.



Titulo: ICANN 67

Local: Virtual
Data: Margo de 2020
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-67/

ICANN 67: DIA 1

Se iniciou em 9 de margo de 2020 a primeira reunido
regular da ICANN realizada de modo totalmente
virtual, como uma consequéncia das medidas de
prevencdo contra a proliferagdo do COVID-19. Apesar
das capacidades de reunido remota serem usadas com
frequéncia pela comunidade, as reunides presenciais
sdo importantes ferramentas de alinhamento, nas
quais os grupos que trocam centenas de mensagens ao
longo de meses conseguem se focar nas questdes que
discutem e fazer avangos mais expressivos.

Ao longo dessa reunidao acompanharemos algumas
sessOes de interesse para o setor empresarial, com um
volume menor de informac¢des devido a reducdo da
quantidade de sessdes totais, com menos de um terco
do volume normal de debates.

Universal Acceptance: Tecnologia e
Internacionalizagdo de E-mails

A apresentagdo do grupo se iniciou com os dados da
pesquisa realizada pela consultoria brasileira parceira
da AR-TARC, a Governance Primer, na qual foi testada
a aceitacdo de e-mails com caracteres estrangeiros
ou originando de dominios novos (como o “bar”), na
qual foi constatado que a aceitagdo de novos dominios
tem crescido, mas a de caracteres internacionais esta
estagnada, como podemos observar na tabela abaixo.
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Em relacdo aos dados obtidos, estdo sendo

planejadas agGes para cobrir essa deficiéncia e melhorar
asestatisticasnofuturo, sendoqueogrupode Tecnologia
(UA-Tech) tem como missao principal trabalhar de

maneira conjunta a instituicdes e organiza¢des que
estabelecem padrdes ou fazem recomendacdes, de
modo a gerar uma maior conformidade com os padroes
de Aceitagdao Universal na industria de tecnologia como
um todo.

Dentro dos projetos ativos nesse momento, temos
principalmente: 1) a definicdo formal de quais os
critérios para um produto ser realmente considerado
como capaz de Aceitacdo Universal; 2) a preparacdo
de um treinamento para programadores de Java,
ensinando diversos mecanismos para a preparagao de
cddigos mais adequados para a internacionalizacdo;
3) o fechamento do escopo de um projeto de analise
de linguagens de programacao e seus frameworks em
relacdo a que tipo de trabalho precisa ser feito para
torna-las compativeis com Aceitacdo Universal.

Uma prioridade que sera perseguida nos préximos
meses é a de um estreitamento no contato com a
W3C (World Wide Web Consortium) e o WHATWG
(Web Hypertext Application Technology Working
Group) para que o padrdo HTML5 passe a suportar
de maneira consistente essas inovagdes, pois no
momento ndo consta no padrdao uma solugdo, o que
leva invariavelmente a falhas.

Dominios de marcas

O Brand Registry Group (BRG) é uma associacdo de
empresas e organiza¢des que trabalham juntas, com
base em serem donas de seus préprios TLDs genéricos,
como é o caso do “.honda” para a fabricante de carros.
O grupo possui membros na América do Norte, Europa
e Asia, mas ainda ndo encontrou adesdo das marcas
latino-americanas que possuem seus proprios TLDs.

Quando analisamos a quantidade de acessos
sendo feitos no DNS em relagdo a novos nomes de
dominio, as marcas se destacam muito mais do que
0os muito debatidos dominios geograficos (como
“.paris”), tornando sua questdo algo relevante de ser
estudado pela comunidade, principalmente a de atores
comerciais.

A comunidade de negdcios deve olhar mais para
essas oportunidades e como trabalhar melhor com a
questdo desses dominios de marcas.

185

Portfélio Nivaldo Cleto | Cobertura de Eventos |



Titulo: CES 2020

Local: Las Vegas
Data: Janeiro de 2020
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2020/

Consumer Electronics Show (CES) 2020

——

~ CES2020

JANUARY 7-10

Estivemos mais um ano presentes na CES, maior feira
de tecnologia do mundo, realizada em Las Vegas (EUA)
entre os dias 07 e 10 de janeiro de 2020. Acompanhe
algumas novidades deste grande evento anual.

https://www.youtube.com/watch?v=SRq8_n5fKxQ
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Titulo: ICANN 66

Local: Montreal
Data: Novembro de 2019
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/diario-icann-66/

Diario da 662 ICANN Montreal

A 662 Reunido da ICANN ocorrera entre os dias 02
e 07 de novembro de 2019, em Montreal, no Canada.
Abaixo estamos reproduzindo o briefing produzido
pela Assessoria do CGl.br (Everton Teles Rodrigues e
Vinicius W. O. Santos) que traz um resumo de tudo que
acontecera nessa Reunido.

Seguindo a estratégia de reunides adotada pelo
Conselho Diretor da corporagdo em novembro de
2014[1], a terceira reunidao da ICANN em 2019 seguird
o formato “Annual General Meeting”. Esse formato
foi projetado para acomodar um numero maior de
sessOes de divulgacdo das atividades da organizacdo e
de engajamento e capacitacdao de comunidades locais.
A Annual General Meeting conta com uma reunido
publica do Conselho Diretor e com dois Féruns Publicos
na programacdo. Quando ele foi empregado pela
primeira vez — na ICANN 57, em Hyderabad, na india -,
foi alvo de muitas criticas em virtude do desequilibrio
na distribuicdo das sessdes ao longo da semana, que se
concentraram sobretudo nos primeiros dias do evento.
Para Abu Dhabi (a segunda vez em que o formato foi
utilizado), parece ter havido uma maior preocupacao
em garantir uma agenda de trabalho mais equilibrada.

O mesmo aconteceu com a grade de programacao
da reunido de Barcelona, em 2018. Para Montreal, a
grade de programacao esta bastante densa, seguindo o
padrdo do formato Annual General Meeting, com mais
foco em processos de implementacdo em andamento
e processos especificos, como o encontro ATLAS IlI, as
discussdes sobre abuso no DNS e a evolugao do modelo
multissetorial da ICANN.

Ainda, esta reunido inaugurara o programa piloto
de apoio ao cuidado com criangas, que visa a facilitar
a participagdo presencial de membros da comunidade
que tenham filhos pequenos nas reunides da ICANN[2].

A agenda de trabalho do Annual General Meeting
é em geral bastante densa, com diversas sessGes de
divulgacdo e engajamento, além de sessdes de trabalho
no contexto dos grupos da comunidade ICANN (SOs,
ACs, Constituintes, etc.).

A sessdo de abertura oficial do evento serd na

segunda-feira, dia 4 novembro, as 9h00. Com excec¢do
da Address Supporting Organization—ASO, que se retne
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apenas uma vez por ano, durante a primeira reunidao
anual da ICANN, os demais grupos da comunidade terdo
sessoOes internas e de trabalho, focadas em processos
individuais e conjuntos.

Do ponto de vista das questdes comunitdrias,
transversais a todos os grupos da ICANN, o principal
destaque da ICANN 66 estd relacionado com os
desenvolvimentos do trabalho de construcdo de
uma politica, no ambito da GNSO, para assegurar a
conformidade do servigo de registro de dados de gTLDs
as novas regulagbes de protecdo de dados pessoais
emergentes, em especial a da Unido Europeia (GDPR),
que impulsionou tais discussoes.

Nesse sentido, o processo expresso de construgdo
dessa politica (EPDP — Expedited Policy Development
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Process) terd seus desenvolvimentos apresentados e
discutidos durante a ICANN 66. Atencdo especial sera
dada ao andamento da segunda fase desse processo,
que lida especificamente com a construcdo de um
modelo institucional para acesso a dados ndo publicos
do sistema de registro. Este trabalho vem sendo
conduzido de maneira intensa pela via remota, com
diversas pessoas da comunidade ICANN envolvidas nas
discussdes.

Temas centrais na agenda permanente da ICANN,
como as rodadas futuras do programa de novos
gTLDs e o uso de recursos auferidos com leildes de
gTLDs, também continuam na pauta e seguirdo sendo
debatidos em Montreal. Além desses, outros temas
compdem a agenda comunitaria da ICANN 66, dentre
eles a questdao dos nomes geograficos no primeiro
nivel do DNS, as discussdes sobre o tema da aceitacao
universal (Universal Acceptance — UA), discussGes sobre
abusos no Sistema de Nomes de Dominios e o debate
sobre a evolugao do modelo multissetorial da ICANN.

A semana da Country Code Names Supporting
Organization (ccNSO) contard com atividades
tradicionais, como o encontro dos membros,
atualizagdes de grupos de trabalho da organizagao
e a realizacdo de workshops técnicos informativos.
Do ponto de vista temdtico, a ccNSO continuara
tratando do desenvolvimento da politica para guiar a
descontinuidade de ccTLDs; da evolugdao do modelo
multissetorial da ICANN; e das politicas para nomes de
dominios internacionalizados (IDNs); dentre outros.

As préximas rodadas do programa de gTLDs também
sao pauta da ccNSO, tendo em vista o interesse e
participacdo da organizagdo na continuidade das
discussGes sobre nomes e cddigos de natureza
geografica na trilha de trabalho 5 do respectivo
PDP da GNSO. No que se refere a segunda revisdo
organizacional da ccNSO, o relatério final do processo
foi publicado para comentarios da comunidade ICANN
e ficou disponivel até 4 de agosto deste ano.

Durante a ICANN 65 o processo foi abordado
em uma sessdao publica. Em Montreal, havera nova
sessdao publica para que a ccNSO possa debater a
implementagdo das recomendagdes finais do relatdrio.
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Merecem destaque, ainda, as sessdes do TLD-OPS, que
continuard com as discussdes sobre recuperagdao pos
desastres, e a sessdo para discutir as relagdes entre
o desenvolvimento e avango de Internet das Coisas
(loT) e o DNS, a partir de um relatério sobre o tema
preparado pelo SSAC.

A semana de trabalho da Generic Names Supporting
Organization (GNSO) estara focada, principalmente,
no processo expresso de desenvolvimento de politica
(EPDP) de conformidade do sistema de registro de
dados do DNS a novas leis de prote¢do de dados e
nas discussdes relacionadas com as rodadas futuras
do programa de novos nomes de dominios genéricos,
principalmente no que se refere ao andamento do
cronograma para lancamento da préxima rodada
e as definicdes especificas construidas no ambito
da trilha de trabalho 5 sobre nomes geograficos no
primeiro nivel. No momento, um dos principais focos
dos trabalhos da GNSO ¢ a fase 2 do processo EPDP,
em que se busca alcangar um modelo unificado de
acesso a dados ndo publicos do sistema de registro de
dados de gTLDs. O grupo responsavel por este trabalho
tem avancado no que tem sido chamado de “Sistema
para Acesso/Divulgacdo padronizado(a) a dados ndo
publicos de registro de gTLDs”, em inglés: System for
Standardized Access/Disclosure (SSAD) to non public
gTLD registration data.

A GNSO também debaterd outros processos como
o PDP de revisdao dos mecanismos de protecdo de
direitos em todos os gTLDs e 0os mecanismos recursais
de protecdo de direitos de organizacdes internacionais
governamentais e nao governamentais, além de
processos de implementagdo em andamento, como
o PDP 3.0 e a politica de registro de dados de gTLDs
desenvolvida na fase 1 do processo EPDP. Ainda,
seguem discussdes no ambito do grupo de trabalho
comunitdrio sobre a destinagdo de recursos auferidos
com leildes de gTLDs. A GNSO participard, também, de
uma série de reunides conjuntas com outros grupos da
comunidade, dentre o Conselho Diretor da ICANN, o
GAC e a ccNSO.

A agenda de trabalho do Governmental Advisory
Committee (GAC) contara com atividades usuais do
Comité, entre suas reunides plenarias, reunides de



grupos de trabalho, reunides conjuntas com o Conselho
Diretor da ICANN e também com outros grupos da
comunidade como ccNSO e GNSO. A agenda tematica
do Comité contard com temas abrangentes também
tratados pelo restante da comunidade ICANN, como
as rodadas futuras do programa de novos gTLDs,
questdes gerais relacionadas as adequagbes do
sistema de registro de dados de gTLDs, o andamento
da implementagao da fase 1 do processo EPDP, o status
atual do trabalho com a fase 2, bem como discussoes
relacionadas com medidas de mitigacdo de abusos no
sistema DNS.

O caso do dominio .amazon continuard na pauta,
sendo que dessa vez o tema serd discutido em outro
contexto, tendo em vista que a ICANN recentemente
autorizou a delega¢cdo do dominio .amazon para a
empresa Amazon EU S.a.rl.. Em Montreal, havera
atualizagbes sobre o caso e uma discussdao sobre
acontecimentos mais recentes, como o0 processo
de consulta publica sobre os compromissos de
interesse publico assumidos pela empresa Amazon,
que recebeu uma série de contribuicdes de paises e
outros stakeholders pelo mundo. O Grupo de Trabalho
de Seguranca Publica do GAC tem tido uma atuacdo
intensa na discussao sobre mitigacdo de abusos no DNS
e liderou a producdo de um posicionamento publico
do GAC sobre o tema, que sera pauta das discussoes
em Montreal. O GAC também co-coordena a sessdo
comunitdria sobre o tema, que ocorrerd na quarta-
feira, 06 de novembro, pela manha. Até 3 de novembro,
estd em andamento, também, o processo eleitoral
de escolha de 5 representantes do GAC, disputado
por 7 candidatos, para ocuparem os postos de Vice-
Presidentes do Comité. Os membros eleitos serdo
anunciados durante o evento em Montreal.

A agenda do At-Large Advisory Committee (ALAC),
por sua vez, refletird as discussées dos demais grupos
da comunidade, de forma a embasar o aconselhamento
que deve prover ao Conselho Diretor da ICANN pela
perspectiva dos usuarios individuais. A semana do
ALAC terd uma série de atividades, dentre sessoes
de politica, engajamento, discussées de grupos de
trabalho, workshops tematicos e outros, além de
atualizagdes de liderangas regionais (RALOs) e sessGes

de capacitacdo. O centro das ateng¢des para a ICANN
66, contudo, é o encontro ATLAS llI[3], terceira edicdo
do evento global da comunidade At-Large, que sera
realizado no contexto da ICANN 66 em Montreal,
no Canada. O evento tem como foco a preparagao
das liderangas futuras da comunidade At-Large para
atuarem na governanga da Internet e avangarem na
implementagdo das medidas identificadas no processo
de revisdo do ALAC. O ALAC ainda tera atualizacGes
relacionadas com a implementacdo dos resultados da
Ultima revisdo organizacional, discussdes sobre abuso
no DNS e atualizacOes sobre os trabalhos do ATRT3 e a
implementagdo da revisdo do NomCom.

O Root Server System Advisory Committee (RSSAC)
terd uma programacao intensa, com sessoes de trabalho
nos dias 3/nov e 5/nov acerca de diversos assuntos
internos, incluindo as atividades do grupo de trabalho
de métricas do sistema de servidor raiz (RSS). O RSSAC
também conduzird sua reunido mensal e trabalhara
na atualizagdo de trés de suas publica¢Bes, a saber:
RSSAC002v3: RSSAC Advisory on Measures of the Root
Server System[4]; RSSAC023: Histdrico do sistema de
servidores raiz[5]; e RSSAC026: RSSAC Lexicon[6]. Além
disso, estdo previstasreunidesconjuntascomo GAC,com
0 SSAC e com o Conselho Diretor da ICANN. O Security
and Stability Advisory Committee (SSAC) tera diversas
sessOes fechadas para tratar de questdes internas do
Comité e uma sessdo publica de apresentacdo das
atividades do SSAC para a comunidade da ICANN. O
SSAC também terd um workshop técnico sobre DNSSEC,
com envolvimento de diversos operadores envolvidos
com a implementacdo de servigos DNSSEC. Por fim, o
SSAC também tera uma participacdo no Tech Day, sobre
application port scanning, que ocorrerd na segunda-
feira, 4 de novembro.

Em Montreal, serdo realizadas quatro sessdes
plendrias comunitédrias: (a) uma focada na fase 2
do processo EPDP; (b) uma sessdo que discutird a
efetividade e a implementacdo das recomendacbes
decorrentes de processos de revisdo; (c) uma sessdo
sobre mitigacdo de abusos no DNS; e (d) uma sessao
sobre a evolucdao do modelo multissetorial da ICANN.
Também serdo realizados dois féruns publicos e uma
reunido publica do Conselho Diretor da ICANN. Vale

189

Portfélio Nivaldo Cleto | Cobertura de Eventos |



destaque, ainda, para uma sessdao publica sobre o
modelo de interesse publico global para a ICANN, para
a sessdo publica do grupo de trabalho comunitério
sobre governanca da Internet, e para uma sessao sobre
os trés anos desde a Transicdo IANA que ocorrem na
segunda-feira, 4 de novembro. Ocorrera, também, mais
uma edicdo do LAC Space, que funciona como um férum
de discussdo regional para os diversos stakeholders da
comunidade da América Latina e Caribe que participam
da ICANN.

A sessdao é organizada por Rodrigo de la Parra,
funciondrio da ICANN responsavel pela regido LAC, e
moderada pelo Prof. Fldvio Wagner, ex-Conselheiro do
CGl.br e presidente do capitulo brasileiro da ISOC.

Estarei participando das reunides da Business
Constitunce, que faz parte da Non-Contracted Parties
House da ICANN, e possui como missdo a representacao
dos usudrios comerciais, que de algum modo
empreendem na Internet com fins lucrativos. Além de
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estarem representadas as gigantes do setor, igualmente
importantes sdo as pequenas e médias empresas que a
cada reunido se fazem mais presentes.

A missdo da Business Constituency dentro do
processo de formagdo de politicas da ICANN obedece
aos seguintes principios:

Exercer a representatividade da totalidade da
comunidade de negdcios da Internet.

Auxiliar a ICANN a formar politicas consistentes
com o desenvolvimento de negdécios em uma Internet
estavel, segura e confidvel, que promova a confinaga do
consumidor.

Garantir que os posicionamentos da ICANN derivem
de uma participacdo ampla de stakeholders, com a
participagdo de pessoas juridicas e fisicas.

Semana de muito trabalho na fria cidade de
Montreal, com previsdo de neve para a proxima quinta-
feira 07 de novembro.



Titulo: CES 2019

Local: Las Vegas
Data: Janeiro de 2019
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2019/

CES 2019 - Dia 6 de janeiro

Maior evento de tecnologia do mundo acontece
em Los Angeles e estamos atentos a todas as principais
novidades. Confira os dois primeiros dias antes do inicio
oficial.

https://www.youtube.com/watch?v=Py-
MhsfLSKE&t=3s

Paravocé que deseja viver em um ambiente saudavel
Meersens é a solucdo! Em poucos segundos, o aparelho
consegue avaliar alguns elementos no ambiente onde
VOCé estda exposto, que podem ser prejudiciais a saude,
como: raios UV, pesticidas, gliten e outros. Através
da avaliacdo do ar, da comida ou da agua ao redor
de sua localizagdo, o aparelho consegue medir todos
esses elementos. E ndo é sé isso! Em conjunto com
um aplicativo, que pode ser personalizado, é possivel
compartilhar com as pessoas da comunidade como
estd cada regido de sua cidade e ainda, o aplicativo
proporciona solugbes para que sua salde ndo seja
prejudicada em ambientes desfavoraveis. Por exemplo,
se a usudria tiver asma e ela colocar em seu perfil, ao
abrir o aplicativo é possivel medir a umidade do ar
que ela se encontra e procurar meios para favorecer o
ambiente. Gostaram?

A Gillette do futuro ja chegou!
https://www.youtube.com/watch?v=2vJ03aVz5gA

Coletiva com a imprensa da LG, na qual o gigante
sul-coreano falou sobre TVs, a casa inteligente e muito
mais (incluindo a maquina de fazer quatro tipos de
cervejas ). A sensacdo da apresentacdo do show, no
entanto, foi a Rolling LG Signature OLED TV R, uma TV
roldvel que desaparece dentro de um mével de 30 cm
de altura quando ndo esta em uso.

https://www.youtube.com/
watch?v=bkemuVELbCw&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

ro Speh (0T

sy DE

Ja imaginou vocé conseguir saber sem sair de
casa quais sdao os melhores cremes para os cuidados
com sua pele do rosto? A empresa coreana Lululab
pensou exatamente nisso, através do aparelho Lumini.
Em conjunto com o aplicativo é possivel diagnosticar
quais sdo as dreas vermelhas de nosso rosto, ou onde
temos mais rugas e espinhas, por exemplo. Além disso,
o aplicativo j& proporciona o diagndstico e oferece
produtos que atenderdo sua necessidade!

A LG trouxe muitas novidades na CES 2019, a maior
delas é Rolling LG Signature OLED TV R, a primeira
televisdo enrolavel, que vocé pode enrolar, guardar
num comodo e estender novamente quando quiser,
como ja mostrei aqui e segue mais um video e foto de
demonstragdo.

https://www.youtube.com/
watch?v=0HI1988SK8js&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

Ainda sobre a apresentagdo da LG na CES2019,
todos os produtos da empresa contardo com uma nova
plataforma de IA (inteligéncia artificial). Por exemplo,
com o toque de um botdo, a TV reconhece o ambiente
e equaliza o som. Todas as TVs da LG com ThinQ Al terdo
suporte para o Google Assistente e agora também para
a Alexa, da Amazon.

Através da IA a maquina de lavar conversa com o
usuario para preparar a melhor forma de lavar e secar
as roupas.
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A empresa também ressaltou que tanto as TVs Nano
Cell, quanto OLED terdo suporte para o padrdo HDMI
2.1.

https://www.youtube.com/watch?v=TovAXpsFwHs

Esta calor ai no Brasil nesta época do ano ndo
é mesmo? Imagine vocé ter uma maquina de fazer
cerveja para refrescar? E o que a HomeBrew da LG faz!
Ela possui capsulas com malte, lUpulo e condimentos
para determinar o sabor da cerveja. Por enquanto, os
tipos de cerveja disponiveis sdo IPA, Pale Ale, Stout,
Weiss e Pilsner.

Porém, o processo de producdo ndo é tdo rapido.
S3do cerca de duas semanas para a producdo de cinco
litros da bebida e um aplicativo permite acompanhar
todo o processo e avisa quando a cerveja estd pronta.
Ainda ndo ha data definida de lancamento. Com certeza
€ o inicio de um futuro onde as bebidas podem ser
fabricadas em casa, assim como fazem as maquinas de
café. Um brinde!

Samsung

Na primeira fila assistimos a apresentacdo da
Samsung, que terd como prioridade o investimento
em Inteligéncia das Coisas com loT, 5G e Inteligéncia
Artificial, como a expansdo da Bixby, a plataforma de
inteligéncia da Samsung.

O Family Hub 2019 com a nova Bixby, por exemplo,
permite que 0s usuarios interajam em linguagem
natural para obter respostas a perguntas complicadas,
programar o forno, procurar por receitas entre outros.

Além disso, apresentou a QLED 8K* de 98”, embutida
com o chip Quantum Processor 8K, a linha 8K de 2019
oferece o que ha de melhor em qualidade de imagem
QLED e design.

https://www.youtube.com/
watch?v=dp9BVwWWgGFQ&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ
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Apresentou também o Family Hub 2019 com a nova
Bixby, que permite que os usuarios interajam em linguagem
natural para obter respostas a perguntas complicadas,
programar o forno, procurar por receitas entre outros.

Intel

Estivemos também na apresentagdo da Intel, que
anunciou a chegada de novos chips. A empresa fez uma
demonstragdo com o primeiro processador Ice Lake de
10 nm e os processadores de nona geragdo vao ganhar
uma versdao mobile para notebooks.

Ja a Mobileye, uma empresa da Intel, e a Ordnance
Survey, agéncia nacional de mapeamento da Gra-
Bretanha, levardo dados de localizacdo de alta precisao
para agéncias e empresas do Reino Unido. Com isso,
querem tornar as cidades mais inteligentes.

https://www.youtube.com/
watch?v=h03r7efBTRQ&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

SPECTRA X, criado pela startup chinesa WALNUTT, é
o primeiro skate do mundo que oferece a possibilidade
do usuario controlar o aparelho através de sua postura,
sem precisar dar o impulso com o pé ou até mesmo
se equilibrar com as mdos. Vocé consegue controlar
também através de controle remoto ou pelo aplicativo
criado. Esse aplicativo colaborativo permite que o
usuario também compartilhe suas experiéncias com
pessoas que possuem 0 mesmo interesse aventureiro,
como se fosse o ARBNB. O interessado pode alugar
o e-skateboard quando quiser! E ndao se preocupe
com os dias de chuvas, esse skate possui a estrutura
impermedvel, que evita a entrada de agua em sua
bateria interna.

https://www.youtube.com/watch?v=raZvyYuSeQO

Esse post vai para os que preferem fazer academia
no conforto de sua casa! O Kettlebell ¢ uma modalidade
de exercicios fisicos que vem ganhando cada vez mais



espaco, trata-se de uma bola de ferro com uma alca
que permite uma grande variedade de movimentos,
proporcionando diversos beneficios para a saude. A
empresa X JOX anunciou a kettlebell inteligente, que em
uma Unica bola é possivel personalizar com o peso que
vocé desejar, sem precisar de varios tamanhos. Além
disso, eles proporcionam aulas através do aplicativo, o
que auxilia no manuseio deste equipamento fantastico
de academial

https://www.youtube.com/watch?v=8g3iAWr43ag

Vocé ja ficou decepcionado ao abrir a geladeira
e ndo encontrar sua cervejinha preferida, naquele
momento que vocé acabou de chegar em casa e so
quer relaxar? Pois bem! Agora vocé ndo precisa mais
se preocupar com isso! A empresa coreana Shiftall
criou uma geladeira perfeita que cabem 13 longnecks
e, automaticamente, detecta quando o seu estoque
estiver acabando. E ndo para por ai, a geladeira faz o
pedido automatico via e-commerce e vocé recebe suas
cervejas que estdo faltando! Imagina que legal, nunca
ficar sem aquela cervejinha?

https://www.youtube.com/watch?v=r_
p7LdEAv8A&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

AerBetic criou uma pulseira para aqueles que sofrem
de diabetes e precisam furar o dedo diariamente para
medir a taxa de glicose do sangue. O aparelho nao
invasivo contém nano sensores que permite medir
a taxa de insulina no sangue do paciente através de
seu halito ou de sua pele. Além disso, a empresa criou
em conjunto um aplicativo que envia alertas para os
pacientes, dizendo que a taxa estd alta e deve maneirar
na alimentacdo, por exemplo.

https://www.youtube.com/
watch?v=8ik2MSz2Xso&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

A EyeQue, de Newark, Califérnia, é uma empresa
que projetou um dispositivo chamado EyeQue Personal
Vision Tracker, para monitorar sua visao.

O usudrio olha pela outra extremidade da tela
enquanto o aplicativo iOS ou Android os guia pelo teste
de visdo. E um design moderno e compacto e muito
simples de usar: simplesmente olhe pela lente com o
olho apropriado, pressione os botdes “+” ou “-” até
que as barras verde e vermelha se sobreponham, gire o
dispositivo no sentido horario para a préxima posicdo e
repita. Embora o teste leve apenas 15 minutos para os
dois olhos, vocé precisara repetir o teste varias vezes
para gerar medidas precisas.

Depois de concluir esses testes, vocé recebe um
relatério do EyeGlass Numbers que mostra seu grau.
Isso pode ser usado para rastrear mudangas em sua
visdo ao longo do tempo e também pode ser usado
para comprar dculos no préprio aplicativo.

Atencdo: é importante entender que o resultado
do grau deste aplicativo é apenas um indicador de sua
saude ocular. Esses testes de visdo ndo pretendem
substituir as visitas a um oftalmologista, mas devem ser
usados para monitorar sua visao.

https://www.youtube.com/
watch?v=hmh7ZH7LxoU&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

Imagina vocé que gasta horas no saldo de beleza
pintando a unha, ter em casa uma impressora portatil
de esmalte!! A empresa Funai langou essa impressora
facil e muito intuitiva que, junto com o aplicativo, pinta
sua unha na hora! Nao é demais??

https://www.youtube.com/
watch?v=G3S097JUXZg&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

Vocé ja imaginou jogar seu jogo preferido no seu
video game e sentir um soco de verdade?? Ou entdo
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monitorar sua respiracdo e até mesmo melhorar
sua capacidade durante um exercicio!? A e-skin nos
proporciona a imersdo no mundo VR (realidade virtual),
AR (realidade aumentada) e MR (realidade mista)! Para
quem ndo sabe a diferenga dentre este trés mundos, eu
explico: A VR faz com que nos sintamos completamente
imersos em um novo mundo, bloqueando todo o
resto. Ja na tecnologia AR, o usuario continua a ver
normalmente o mundo em que vive, mas, a0 mesmo
tempo, pode enxergar dados virtuais, como objetos
tridimensionais e videos (ex: Pokémon go). Por fim, a
ideia da MR é tornar objetos virtuais o mais realistas
possivel. Assim, para que realmente parecam estar no
mundo fisico e para que o usudrio possa realmente
interagir com todos eles. Dito isso, ja& imaginou
misturarmos tudo isso em um unico aparelho??
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Esse post vai para os interessados no mercado da
beleza. Tivemos uma conversa bem bacana com o CEO
da marca Volo Beauty, Ryan Goldman, que nos mostrou
uma grande novidade deste ano, o secador sem fio:
VOLO Go Cordless Dryer.

Além de possuir uma poténcia de 600 watts, ele
é recarregado com o mesmo principio dos carros
elétricos. Entretanto, a parte mais desafiadora foi a
forma de proporcionar a mesma poténcia que um
secador tradicional, mas a empresa conseguiu através
de energia infravermelha! Ja pensou que praticidade
para levar esse secador em viagens?

https://www.youtube.com/watch?v=th_
XSQPOh-w&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ



Titulo: CES 2018

Local: Las Vegas
Data: Janeiro de 2018
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2018/

CES 2019 - Dia 8 de janeiro

https://www.youtube.com/
watch?v=Tp_2gUjty0OQ&embeds_referring_

euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.

br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

https://www.youtube.com/ 01 8
watch?v=zSre5uEUTUg&embeds_referring_

euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.

br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

https://www.youtube.com/watch?v=-
61vn-xoPAQ&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

https://www.youtube.com/watch?v=uonNBIj01RE
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Titulo: CES 2017

Local: Las Vegas
Data: Janeiro de 2017
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2017/

CES 2017 - Dia 3 de janeiro

CES Unveiled

Estamos em mais uma edicdo da Consumer
Electronics Show (CES), feira de tecnologia realizada
anualmente em Las Vegas, EUA. O evento completa
50 anos neste ano e promete muitas inovagdes,
com foco principalmente na Internet das Coisas e
realidade virtual. O evento principal comeca nesta
quinta-feira (05), mas antes visitamos a CES Unveiled,
uma feira paralela que reldne novos produtos e
tendéncias de empresas inovadoras, as startups.

Acompanhe:

O foco é resolver o problema das baterias de vez. E a
Lemon, startup californiana, trard o speaker que todos
estavam esperando: a prova d’agua e com bateria solar.
Em margo, na loja virtual mais préxima do seu clique,
por US$249.

https://www.youtube.com/watch?v=FgBCog9IN6GS8

Acompanhando a tendéncia que vimos nos ultimos
anos, a Zero Zero Robotics langou o seu self-flying drone
para que ndo seja mais necessario usar os bragos ou o
polémico pau de selfie para se divertir.

https://www.youtube.com/
watch?v=xFzkAs643rw&embeds_referring_
euri=https%3A%2F%2Fnivaldocleto.cnt.
br%2F&source_ve_path=0TY3MTQ

196 | Coberturade Eventos | Portfélio Nivaldo Cleto

grsw CEGweb.070

A onda dos wearables veio pra ficar e ndo s6 com os
humanos! Encontramos a Pipper, uma simpatica cadela
que, com a sua smartcoleira, da Jagger-Lewis, pode
avisar seu dono que esta com sede, com fome, ansiosa,
com algum problema ou simplesmente permitir o
monitoramento de sua saude, a distancia.

https://www.youtube.com/watch?v=XbWxEVazZK1k

Vestiveis e realidade virtual. Pouca novidade, mas muito
lancamento. S3o as tendéncias que mostramos nos
Ultimos anos finalmente chegando aos consumidores.
Continuem nos acompanhando. Deixem seus likes,
compartilhem e mandem seus comentarios!

https://www.youtube.com/watch?v=f1fcN5bMZE4



Titulo: CES 2016
Local: Las Vegas

Data: Janeiro de 2016
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2016/

CES 2016 — Dia 5 de janeiro

Seguranga digital sera uma das
tendéncias na CES 2016

Terd inicio nesta quarta-feira (06), em Las
Vegas, EUA, a feira anual de novidades
tecnoldgicas Consumer Electronics Show
(CES) 2016. Como de costume, todo ano
visito este evento e como fd de tecnologia
compartilho as principais tendéncias
da feira nas redes sociais e procuro
demonstrar o que sera esse universo para
facilitar onosso cotidiano, sejanotrabalho,
no lar ou lazer. Nesta edi¢do da feira, além
dos automoveis conectados, tecnologias
vestiveis e ‘Internet das Coisas’, vou trazer
novidades no campo da seguranca digital. Na abertura
da feira somente para a imprensa nesta segunda-feira
(04) ja encontrei algumas curiosidades.

https://www.youtube.com/watch?v=UWbtdWGaRXs

A Start me Up conseguiu trazer ao reconhecimento
facial até mesmo uma perspectiva da idade da pessoa.
Para as ferramentas de seguranca e biometria, isso
pode ser o proximo passo na identificagdo do cidadao.

Cadeiras que verificam se vocé estd sentado
corretamente, escovas de dentes ligadas a apps para
criangas escovarem seus dentes direito, faixas para
dormir escutando musicas relaxantes e até capacete
para fazer crescer cabelo. Essa é a CES 2016, que
comega esta semana!

Inaugurando a CES 2016, a uQontrol apresentara o Qkey,
um dispositivo de seguranca para transagoes virtuais,
que promete facilitar a vida do usuario, trocando
todas as senhas por um Unico clique. A tendéncia dos
wearables, dos rob6s domésticos e da Internet das
coisas continua nesta CES. Todo ano tem novidade.

Na esquerda com Gary Shapiro, presidente e CEO da
Consumer Technology Association (CTA), entidade que
organiza a CES desde 1967. Na foto acima encontro
o jornalista Ethevaldo Siqueira, icone da tecnologia,
comentarista da radio CBN.

Até 0 nosso proximo boletim !
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Titulo: CES 2015
Local: Las Vegas

Data: Janeiro de 2015
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2015/

CES 2015 - Semana de Inovacgoes

Uma das maiores feiras que
promove o encontro de empresas e
pessoas comas mais novas tendéncias
tecnoldgicas de consumo do planeta,
a chamada CES, Consumer Eletronics
Show, comeca amanha em Las Vegas
e vai até sexta-feira (09).

Considerada um  verdadeiro
Parque de Diversdes para adultos
ligados em tecnologia e negdcios,
a feira acontece anualmente desde
1967, a primeira em Nova lorque.

O evento conta com a presenca
de aproximadamente 160 mil
participantes e 3.673 expositores
das mais bem sucedidas companhias de tecnologia do
mundo.

Entre os participantes encontram-se 220 integrantes
de Startups, 41 mil estrangeiros, 1.804 profissionais
do governo, 6.575 representantes de midia e 17.434
Presidentes, CEOs e donos de empresas.

Em 2014 o evento gerou 2.88 bilhdes de comentarios
nas redes socais com a #CES2014, além de serem
veiculados 18.000 artigos na midia. A expectativa para
esse ano sera grande também.

A CES de 2015 sera sediada ndo s6 em todos os
pavilhdes do centro de convengbes de Las Vegas
Convention Center (LVCC), como também em espacos
de exposicdes de Hotéis como o Westgate, Renaissance,
Sands, Venetian, Palazzo, Wynn, Aria, Mandalay Bay e
outras areas.

Os principais temas que serdo abordados: a
internet das coisas; a evolucdo dos smartphones; as

198 | Coberturade Eventos | Portfélio Nivaldo Cleto

televisOes de alta definigdo, com o grande destaque
nas de telas curvas e 4k; dispositivos de robdtica;
veiculos inteligentes e os movidos a energia solar;
“wearable tecnology”, ou seja, dispositivos que serdo
incorporados ao vestuarios dos usuarios, como a ultima
novidade da Sony, os dculos inteligentes; e, por ultimo,
0 “Smart Home”, ou seja, dispositivos que monitoram a
casa dos consumidores, como cameras de seguranca e
pisos aquecidos.

De maneira geral, esse mega evento promove
oportunidades de aprender e se relacionar com os mais
importantes lideres do setor de tecnologia do mundo.

Durante esses quatro dias, estarei enviando em
tempo real, as principais novidades via rede sociais.

Aguardem !

Grande abrago



Titulo: CES 2014
Local: Las Vegas

Data: Janeiro de 2014
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2014/

CES 2014 - Dia 6 de janeiro

Mais uma vez tenho a oportunidade de visitar uma
das maiores amostras de tecnologias de inovacdo
para os consumidores existentes no planeta.

Durante essa semana, serei apenas uma dentre
as 150 mil pessoas que visitardo o maior centro
de exposicdo do mundo, numa cidade fabulosa
que propicia tudo aquilo de mais moderno para o |
conforto de nosso cotidiano.

Serdo 3.500 expositores espalhados por pavilhdes
distribuidos em quatro grandes Hotéis e Cassinos,
além de um enorme centro de convencdes, o Las
Vegas Convention Center, o qual podemos comparar
com trés vezes o tamanho do Parque de Convencdes
do Anhembi, em S3o Paulo.

Estou com seis horas a menos de fuso horario
com relagdo ao Brasil, assim me sinto seis horas no
passado. Enquanto escrevo este artigo, escuto o jornal
da manha da Rédio Jovem Pan e percebo que hoje sera
mais um dia de calor insuportavel, em praticamente
todo o Brasil.

Na tarde de hoje, tive o imenso prazer de presenciar
olangamento oficial da Férmula E, uma corrida de carros
movidos a energia elétrica, idealizada pela Qualcomm.

A competicdo acontecera inicialmente em 10
cidades do planeta, iniciando-se em setembro de 2014,
na China, e ja estd marcado para o dia 15 de novembro
de 2014 no Rio de Janeiro.

0 CEO da Qualcomm demonstrou extrema animagdo
com as possibilidades que a Féormula E podera trazer
para as ruas, chegando a comparar o futuro das ruas
com os antigos autoramas, nos quais os carrinhos eram
presos a trilhos e movidos por pilhas, na velocidade da
conducdo elétrica.

Uma das frases mais marcantes do evento foi a do
CEO da Qualicomm, Paul E. Jacobs: “Ndo mais falaremos
em quilébmetros por hora, mas sim em megabytes
por segundo”, comparando, em seguida, o futuro das
ruas com os antigos autoramas. Pouco mais de cem
anos depois do lancamento do primeiro brinquedo do
tipo, foi possivel ver o piloto brasileiro Lucas di Grassi
mostrando um pouco do que estd por vir. Para assistir a
filmagem da demonstracdo clique no link: http://www.
youtube.com/watch?v=Us2uA7IQDDO

As inovacdes tecnoldgicas ligadas a salide sdo outro
foco da CES 2014. Os “wearables” devem intensificar a
invasdo do mercado nos proximos anos. As tecnologias
usadas como vestuario (o Google Glass, por exemplo),
ganham a companhia de pulseiras high-techs da LG que
monitoram todas as atividades fisicas do usudrios. Com
esses dados vitais, o gadget envia um relatério para o
smartphone do usudrio, com o objetivo de aprimorar
sua saude. A Nike ja havia apresentado uma pulseira
do tipo, que estipula uma meta diaria a ser atingida
pelo usuario, o que inclui desde um simples levantar de
bragos para espreguicar até uma corrida pesada de rua.
Outra novidade é a escova de dentes Kolibree, que pode
se conectar a internet e gravar a rotina da escovagdo do
usudrio, sugerindo melhoras na escovacao.

Smartphones e até mesmo TVs com telas dobraveis
serdo parte importante do Show de tecnologia da
feira. A LG langard a TV OLED 4K de tela curva com 77
polegadas, na tentativa de apresentar o passo seguinte
da industria do entretenimento em video. Lembrando
que a CES ¢é tradicional pioneira no ramo, ja que
apresentou ao mundo o videocassete, em 1970, o CD-
Player, em 1981, o DVD, em 1996, o Blue-Ray, em 2003,
entre tantas outras inovagoes.

Hoje pela manhd, terca-feira, continuaremos a
imersdo pelas inovacdes tecnoldgicas, comecando pela
palestra do CEO da Sony, Kazuo Hirai. Em seguida, farei
um novo resumo do Show da Tecnologia.
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Titulo: Didrio da CES 2012 - Las Vegas

Local: Las Vegas
Data: 09 a 13 de Janeiro de 2012
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2012/

CES 2012 - Maior amostra internacional de tecnologia
de entretenimento do planeta

Na noite do dia 09 de janeiro, na cidade de Las
Vegas, estado de Nevada, comegou mais uma CES -
Consumer Eletronics Show.

Sdo esperados 140 mil participantes, para visitar nos
180.000 m2 de espago com cerca de 2.700 expositores.
Cerca de 20 mil produtos serdo apresentados pelos
expositores. O evento conta com a cobertura de 5.000
jornalistas que vieram de todos os cantos do planeta. S6
mesmo uma cidade com a capacidade de hospedagem
de Las Vegas para comportar este enorme publico.

Cheguei em Vegas, na ultima semana das minhas
férias com a finalidade de participar do evento e colher
as principais informacdes para o publico leitor, de uma
forma muito pratica sobre as novidades e tendéncias da
tecnologia para os proximos anos.

A cerimodnia de abertura, iniciou-se as 18:30 hs do
dia 09, (0:30 hs desta terca-feira dia 10 no Brasil) no
saldo de eventos do “The Venetian” Hotel.

Por haver chegado com trés horas de antecedéncia,
eu consegui assistir a integra da cerimonia com a
palestra da Microsoft proferida pelo CEO Steve Ballmer
que durante o show foi entrevistado pelo apresentador
Ryan Seacrest.

Ballmer mostrou o novo design do Windows Phone,
muito semelhante ao Iphone. Informou que a Nokia
estard langando um novo modelo de aparelho Nokia
Lumia 9000 em conjunto com At&T para utilizacdo da
melhor performance do aplicativo.

Em seguida informou que no planeta existem 1,3
bilhdes de usudrios de PCs com a plataforma Windows,
dentre eles 500 milhdes utilizam o Windows 7, este
que licencia no planeta sete novas copias a cada
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segundo. Aproveitou e apresentou os novos modelos
de laptops finos e leves, denominados pela Intel de
“ultrabooks”, fabricados pela Asus, Acer, Sony, Toshiba,
Dell, Lenovo, Samsung, HP, muito mais leves rapidos e
melhor portabilidade. Ja percebi que nos proximos trés
dias esses equipamentos serdo disputadissimos pelo
publico que visitara os pavilhdes de exposicdo.

A grande novidade foi a apresentacdo do Windows 8
com um design totalmente diferente, muito semelhante
ao utilizado pela Aplle, serd uma grande mudanca,
porém ratificou que todos os aplicativos existentes
rodardo na plataforma do windows8.

Outra menina dos olhos do CEO da Microsoft
é o Kiknet, que utiliza o sistema Xbox. O diretor
do departamento do Xbox fez uma demonstracdo
assistindo uma TV com o comando da voz, ele conseguiu
abrir e fechar aplicativos e navegar no sistema somente
pela ativacdo com a voz.

Clique aqui e veja mais...



Titulo: Didrio da CES 2011 - Las Vegas

Local: Las Vegas
Data: 05 a 07 de Janeiro de 2011
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ces-2011/

Abertura da amostra mundial de tecnologia,

CES 2011 em Las Vegas

Na noite desta quarta-feira, 05 de janeiro, aconteceu
na cidade de Las Vegas, estado americano de Nevada,
a palestra de abertura da Consumer Eletronics Show
— CES 2011, que é um evento que mostra as principais
novidades da tecnologias no mundo, realizada
anualmente no més de janeiro em Las Vegas, estado
americano de Nevada, patrocinada pela CEA -Consumer
Electronics Association.

Neste ano estdo participando cerca de 120 mil
pessoas de todas as partes do Planeta, profissionais,
consumidores, desenvolvedores, fabricantes, enfim,
todos aqueles que estdo envolvidos com a tecnologia
global. A feira é formada por 2.700 expositores.

O presidente da CEA- Gary Shapyro, realizou a
aberturado evento, convidando o CEO da Microsoft, Steve
Ballmer para mostrar as principais projetos da empresa
e as novidades disponiveis para os consumidores.

Steve apresentou os seguintes projetos:

e Xbox 360 que é um console de videogames, aliado
com o Kinect, tecnologia capaz de permitir aos
jogadores interagir com os jogos eletronicos sem a
necessidade de ter em ma3os um controle/joystick,
inovando no campo da jogabilidade, ja bastante
destacado pelas alteragcdes trazidas pelo console
Wii, da Nintendo. De acordo com Balmer, o Xbox
360 da Microsoft é o primeira da lista dos mais
vendidos no ultimo semestre nosEstados Unidos.
Informou ques esta como primeiro na lista de mais
vendidos ha seis meses seguidos nos Estados Unidos
e apenas nos primeiros dias de venda, o produto
atingiu a marca de 8 milhdes de unidades vendidas.
No primeiro semestre de 2011 serdo apresentados
novas usabilidades para o sensor, como por
exemplo utilizar comandos de voz para selecionar
filmes no Netflix, além do novo AvatarKinect, com
reconhecimento facial e os gestos do usuario.

Windows Phone 7, que é muito semelhante
ao Iphone da Aplle, Ballmer afirmou que ja sdo

mais de 5.500 aplicativos de terceiros disponiveis
para download no telefone e nove modelos de
aparelhos, disponiveis em 50 operadores de
telefonia celular em 30 paises.

® Novos computadores utilizando o sistema
operacional Windows 7—Ballmerapresentou o Tablet
da Asus, e 0 protétipo de uma tablet da Samsung com
um teclado deslizante, semelhante aos smartphones.
Uma grande novidade foi o computador da Acer com
duas telas multitoque, isto é, imagina o seu laptop
aonde o teclado foi substituido pela tela de LCD, sdo
duas telas e o teclado virtual aparece com um toque
dos dedos, semelhante ao Ipad Os produtos foram
apresentados por Mike Angiulo, diretor da Microsoft.

e Surface 2.0, combinagdo de hardware que permite
que um usudrio, ou vdrios usuarios, manipular
conteudo digital através do uso de reconhecimento
de gestos. Agora mais fina e com um PC rodando
Windows. Para captar os movimentos das maos,
a nova Surface usa uma sensores infravermelhos.
A nova mesa pode ser montada na horizontal e
vertical, além de usar o Gorila Glass na superficie.

Hoje, 06 de janeiro, estarei buscando informagGes
sobre as principais novidades para compartilhar com
0 publico leitor. Estamos com seis horas de atraso em
relagdo ao hordrio de Brasilia.

Clique aqui e veja mais...

201

Portfélio Nivaldo Cleto | Cobertura de Eventos |



Titulo: 379 ICANN 2010

Local: Nairobi - Quénia
Data: 07 de Margo de 2010
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-37/

372 ICANN 2010

Pronunciamento Coordenador AJGUIN Connr Gaosine na TP IEANK

2y g

titular do CGI-BR - AUGUSTO
CESAR GADELHA VIEIRA na 372
ICANN em Nairobi - Quénia.- 07-
03-2010 - Reunido do GAC

Youtube:
https://www.youtube.com/watc
h?v=0FjbhQOi4Lc&feature=play
er_embedded#!

Entrevista: Prof. Fldvio Wagner
(12/03/2010)

Youtube:

https://www.youtube.com/wat
ch?v=NIltzHjs12rc&feature=play
er_embedded#!

Entrevista: Jaime Wagner HT HCAMN - Jaisns Wagnes
(15/03/2010)

Youtube:

https://www.youtube.com/wat
ch?v=D4JQZejM5ks&feature=pl
ayer_embedded#at=37
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Titulo: 369 ICANN 2009

Local: Seoul — Coréia do Sul
Data: 27 a 29 de Outubro de 2009
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-36/

CerimoOnia de Abertura 362 ICANN Seoul 2009

Mais uma vez temos a honra de participar da Delegacao
brasileira da 362 ICANN na cidade de Seoul — Coréia do
Sul, juntamente com os demais conselheiros do Comité
Gestor da Internet do Brasil — CGl.br e representantes do
Ministério das Relacdes Exteriores do Brasil.

Para aqueles que ainda ndao conhecem, a missao
central da ICANN é de coordenar o sistema global
de anuncios e distribuicdo de nomes de dominios
e numeros de IP (Internet Protocol) - sistema de
enderecamento entre computadores da Internet. Trata-
se de uma entidade privada sem fins lucrativos tendo
como participantes membros de mais de 60 paises.

Gragas a esta instituicdo é que podemos navegar
livremente na rede e que podemos, por exemplo,
enviar e receber emails, registrar nomes e dominios,
manter a seguranca, estabilidade e continuidade
democratica da internet.

Contamos novamente com o apoio do Portal de
Noticias do Baguete para divulgar os textos publicados
e com a Sputinikfilmes para agilizar na edicdo e
publicagdo das entrevistas em video.

Estamos onze horas a frente do horario de Brasilia,
portanto, enquanto escrevemos e publicamos as noticias
dos acontecimentos do dia, a maioria dos brasileiros
estdo descansando para enfrentar mais um dia de
trabalho. Chego a pensar que viajamos para o Futuro.

Ontem, 26 de outubro aconteceu a cerimoOnia
de abertura que contou com a presenca de diversas
autoridades locais e internacionais.

Peter Dengate Thrush, o Chair Man da ICAN, realizou
a abertura do evento e enfatizou a importancia da
Coréia do Sul estar sediando essa reunido por se tratar
de uma das economias que mais crescem no planeta
nos ultimos anos, tendo uma contribui¢cdo importante
ao desenvolvimento global.

Dengate informou que um dos principais
temas a serem discutidos durante a semana serd a
Implementacdo Rapida (fast track) de TLDs (Nomes
de Dominio na raiz da rede) escritos em alfabeto nao
coberto pelo ASCII. (os ccTLDs internacionalizados, com
IDNs), isto &, possibilitar que os paises com os alfabetos
diferentes do latino possam registrar seus nomes de
dominio integralmente no alfabeto local, como por

uWE

1436 ICANN &

y MW

sookd 10

exemplo o Arabe e o Chinés. (hoje, mesmo podendo
escrever boa parte do nome de dominio no alfabeto
local, o final do nome tem que ser em ASCII.

A China, por exemplo, tem seus dominios, mesmo
0s escritos em mandarim, terminados por .CN.

Também participaram de cerimoénia o novo CEO
e Presidente da ICANN Rod Beckstrom, o Senador
Heung Kil Ko, a Presidenta da KISAO, Kim Hee Jung e
O Chairman da Korean Communications Commission,
See-Joong-Choi.

Estavam presentes os inventores da Internet, que
ha quarenta anos, em 12 de outubro de 1969 fizeram
a primeira conexao na grande rede nas cidades de Los
Angeles e Palo Alto, Califérnia, Steve Crocker, Bob Kahn
e Vint Cerf.

Durante o evento, Rod apresentou um fendmeno da
internet, o musico e guitarrista Sul Coreano Jerry C que
através do Youtube postou um video anénimo “Canon
Rock”, que nada mais é que uma dificilimo arranjo
para guitarra de uma musica de Johann Pachelbel, um
famoso compositor do século XVIII. O Video resultou em
mais de sete milhdes de visitas, incluindo downloads.

Jerry C deu um verdadeiro Show que fez a platéia
aplaudir em pé a sua apresentacdo musical.

Enfim, serd uma semana de muitas reunides de
diversos comités (Constituinces), todo o material estara
disponibilizado no Portal da ICANN Seoul - http://sel.
icann.org/

Clique aqui e veja mais...
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Titulo: 359 ICANN 2009

Local: Sydney - Austrdlia
Data: 21 a 26 de Junho de 2009
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/icann-35/

Entrevista com Demi Getschko -
O “Pai da Internet” do Brasil

35 * ICANN SYDMEY 2008 - 22 a 26 JUNHD

Ery FifymiiCeii

Demi Getschko

Hoje, quarta-feira, no café da manh3, aqui em Sydney, Youtube:

o pai da Internet do Brasil, nosso querido amigo Demi https://www.youtube.com/watch?v=8s5mNNayHtQ&f
Getschko concedeu uma rapida entrevista sobre as  eqtyre=player embedded#at=32

perspectivas do evento.

Clique aqui e veja mais...
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Titulo: COMDEX FALL 2003 Las Vegas

Local: Las Vegas
Data: 16 a 20 de Novembro de 2003
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/comdex-fall-2003-las-vegas/

A COMDEX é a janela para o sucesso do seu negocio,
abre portas e é indispensavel

Foi com essa frase que Mr. Bill Gates, o Chairman
da Microsoft Co. , pai do congresso que desde 1983 é
promovido em Las Vegas e também em diversos locais
do Mundo, fez a abertura do evento.

Ele mostrou que nos primeiros anos da feira a
tecnologia, moderna para aquela época, fazia com
que por diversas vezes os slides e retroprojetores
aparecessem de ponta cabeca.

Falou, também, que foram construindo softwares com
grandes problemas: ship, web, etc..., enfatizando que “se
vocé nao fizer nada de errado, o certo ndo aparece”.

0 sonho da Cia era o sucesso dos softwares onde as
pessoas pudessem ter acesso para se comunicar, criar
boas idéias, trabalhar, crescer, gerir e gerenciar.

Ao longo da década muitas pessoas comegaram a usar
0s pcs para tudo: musica, trabalho, jogos, brinquedos e
pesquisas e os softwares tinham que funcionar.

Os hardwares ndo eram suficientes para fazer os
softwares funcionarem e os softwares foram a invencao
dos hardwares.

O acesso a Internet, com o passar dessas duas
décadas, ficou mais barato. Hoje todos falam a mesma
lingua e a0 mesmo tempo.

A Microsoft produziu um filme, fazendo uma
analogia da série Matrix, onde o Bill Gates era o
Morpheus o Steve Ballmer CEO (Chief Executive Officer
Microsoft Corp) era o NEO.

O NEO teve uma reunido com os agentes da Matrix
(o mau) que representavam as empresas IBM e Linux.
Diziam que estavam de olho nele por algum tempo,
abriram o Laptop que logo em seguida apresentou um
erro de nucleo do Linux. Dessa forma os agentes da
IBM/Linux deram uma opgdo para Steve, tomar uma

pilula azul gigante com os emblemas IBM/ Linux ou
uma pilula vermelha normal com o emblema Microsoft.

O NEO (Steve) escolheu a vermelha, o telefone tocou
e ele foi puxado pelo Morpheus (Bill G), que queria
provar que o Mundo real era o mundo da Microsoft.
Apds a conversa Bill e Steve travaram uma luta do estilo
Kung Fu (Foi o méaximo, igual o da série Matrix).

A moral da histéria: numa era onde a vontade da
tecnologia de informagdo seja reprimida unicamente
por um software livre sera libertado no mundo real pelo
Morpheus- Bill Gates.

Ele também falou de uma proliferacdo de dispositivos
-- relégios, computadores de bolso, telefones celulares
e Tablets PCS -- que requerem melhores softwares para
se integrar mutuamente.

A apresentagdo teve um ar de pai orgulhoso dos
sistemas Microsoft onde ndo foram apresentadas
novidades, porém sim a necessidade de incrementar e
integrar os sistemas ja existentes que tem uma presenca
maci¢a no mercado mundial.

Clique aqui e veja mais...
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Titulo: Podcast FENACON — Entrevista Nivaldo Cleto
Data: 26 de outubro de 2025
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/podcast-fenacon-entrevista-nivaldo-cleto/

PODCAST FENACON - ENTREVISTA NIVALDO CLETO

Sidenilso Filgueira, diretor de comunicagdo da FENACON, recebe
Nivaldo Cleto, ex-diretor de Tecnologia da Federagdo, para uma
conversa inspiradora durante a 212 CONESCAP, em Floriandpolis.
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Titulo: Empresdrio Nivaldo Cleto foi reeleito para o colegiado do CGI.br

Data: 19 de dezembro de 2023

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/empresario-nivaldo-cleto-e-reeleito-para-o-colegiado-do-cgi-br/

Empresario Nivaldo Cleto foi reeleito para o colegiado

do CGl.br

Comité Gestor da Internet no Brasil divulgou o
resultado na sexta-feira (15/12) do seu processo eleitoral
que escolheu os novos conselheiros da sociedade civil.

O empresario contabil Nivaldo Cleto foi reeleito como
representante do Setor Empresarial Usuario, escolhido por
43 entidades empresariais do pais. Em entrevista, ele fala
sobre o seu papel no Comité Gestor da Internet no Brasil
como representante do empresarial Usuarios de Internet,
os temas que sdo discutidos no colegiado, a insergdo do
Brasil nos debates globais sobre seguranga na internet e a
importancia da digitalizacdo e da inteligéncia artificial na
gestdo das empresas.

Nivaldo, vocé foi reeleito com votagdo recorde do
setor empresarial como representante do colegiado
no Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br.
Qual a importancia desta representatividade para o
empresariado brasileiro? Qual sera o seu papel?

0 segmento Empresarial de Usudrios da Internet, na sua grande
maioria composto por Pequenas, Micro e Médias Empresas, carece
de informagOes importantes para, principalmente, se proteger dos
constantes ataques cibernéticos. No CGl.br, através do nosso brago
executivo, Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR —
NIC.br, responsavel pelo Registro de todos os Dominios ponto.br
(.br), possui uma série de centros de estudos criados para manter
e melhorar a qualidade, seguranga, confiabilidade e resiliéncia da
Internet no Brasil.

Quais sdo estes estudos?

Um dos principais centros de estudos, para ser utilizado pelos
meus representados, é o CERT.br — Centro de Estudos, Resposta
e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil, responsavel
por tratar incidentes de seguranga envolvendo redes conectadas
a Internet no Brasil. O grupo atua como um ponto focal para
notificagdes de incidentes, facilitando o contato entre as partes
envolvidas e provendo o apoio necessario no processo de resposta,
através de um trabalho colaborativo com outras entidades. As
empresas sdo constantemente atacadas por criminosos da Internet,
e se elas ndo se protegerem adequadamente poderdo ter sérios
prejuizos.

Outro importante servigo é divulgado no portal Internet Segura
(https://internetsegura.br), que relne iniciativas de conscientiza¢do
sobre seguranga e uso responsavel da Internet no Brasil, auxiliando
os internautas a localizar as informagdes de interesse e incentivando
0 uso seguro da Internet. Nesse portal existem uma série de cartilhas
e videos educativos para ensinar a populagdo usudria da internet.

O NIC.br tem uma das melhores infraestruturas do planeta
para administrar os registros de dominios que estdo registrados sob
0 ponto.br, um dos maiores e mais confidveis registros de dominios
da comunidade mundial da Internet, com mais de 5 milhGes
de dominios registrados. O Colegiado Multissetorial do CGl.br,
composto de membros do Governo e da Sociedade Civil, tem como
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a fungdo de opinar sobre todas as politicas discutidas no legislativo,
que ndo prejudiquem a neutralidade da Internet.

Quais os temas mais relevantes atualmente discutidos?

Hoje temos vérios temas importantes discutidos, como por
exemplo o PL 2768/2022 da regulagdo das plataformas digitais
e 0 PL 2630/2020 das fake news. As opinides, recomendacdes e
resolugGes feitas pelo nosso Colegiado, sdo ferramentas importantes
para orientar nossos politicos a regularem de forma eficaz essas
legislagbes que mexem com a liberdade da Internet. No passado
tivemos um importante papel para a regulamentagdo do Marco
Civil da Internet, com a resolugdo dos principios de governanca da
Internet que foi utilizado pelos legisladores na redagdo da lei.

Vocé participa de diversos eventos e reuniées no Brasil e
no mundo. Quais os principais temas que sdo discutidos e que
influem no cotidiano tecnolégico das empresas?

Temos uma importante entidade no planeta, denominada
ICANN, sigla para Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (Corporagdo da Internet para Atribuicdo de Nomes e
Numeros, em portugués). Ela é uma organizagdo sem fins lucrativos
responsdvel por coordenar e gerenciar o sistema de nomes de
dominio (como .com, .org, .net) e os nimeros de enderecamento da
Internet (como os enderecos IP). Seu papel é crucial na manutengdo
da estabilidade e seguranga da infraestrutura da Internet. Se a
Internet funciona bem para a humanidade, tem a ICANN como
gerenciamento das raizes da Internet, principalmente no que diz
respeito aos Sistemas de Nomes de Dominio DNS, que é essencial
para a navegacao na rede.

Quem participa da ICANN e quais suas atribuigoes?

A ICANN é uma entidade global que envolve participagdo
de varias partes interessadas, incluindo governos, empresas,
organizagdes da sociedade civil e membros da comunidade
técnica. Seu modelo de governanga é projetado para garantir a



representacdo diversificada e a tomada de decisOes colaborativa
para o beneficio da Internet global.

As principais fungoes da ICANN incluem atribuicdo de nomes
de dominio, supervisiona a atribuicdo de nomes de dominio,
alocagdo de Enderegos IP, politicas da Internet que facilitam o
desenvolvimento e a implementagdo de politicas relacionadas ao
sistema de nomes de dominio e enderegos IP em colaboragdo coma
comunidade global da Internet, coordenagdo do Sistema de Nomes
de Dominio (DNS), gerenciamento de contratos e parcerias, entre
outras agOes. Fazer parte da Business Constituency (BC) é uma das
varias “constituencies” ou grupos de partes interessadas que fazem
parte da estrutura de governanga da ICANN.

Essa “constituency” desempenha um papel importante na
formulagdo de politicas relacionadas ao sistema de nomes de
dominio (DNS) e outros aspectos da gestdo da Internet. Ela oferece
uma plataforma para que empresas e organizagbes comerciais
possam contribuir para discussdes e decisdes sobre questGes
criticas que afetam o ambiente de negdcios online.

As atividades da Business Constituency incluem a participagdao
em grupos de trabalho, discussdes sobre politicas propostas, e
a colaboragdo com outras partes interessadas na ICANN para
desenvolver politicas que equilibrem os interesses comerciais com
as necessidades mais amplas da comunidade global da Internet.

Cada “constituency” na ICANN representa um setor especifico
da comunidade da Internet, e a Business Constituency concentra-
se nos interesses e preocupa¢es especificas das entidades
comerciais envolvidas no ecossistema online. Esse tipo de estrutura
permite que uma ampla variedade de vozes e perspectivas sejam
consideradas na tomada de decisdes, refletindo a natureza global e
diversificada da Internet.

Como o Brasil é representado na Business Constituency?

Nesse Grupo tem trés representantes do Brasil: a minha
empresa de Certificagdo Digital, a ABES — Associa¢do Brasileira
de Empresas de Software, representada pelo presidente Paulo
Roque e A Governance Premier, representada pelo Professor Mark
Datysgeld. Temos trabalhado intensamente para a criagdo de regras
de combate aos dominios falsos que abusam da criminalidade junto
aos internautas.

ICANN 75 realizada em setembro de 2022 na Malasia

Outro evento de debates importante é o Férum de Governanga
da Internet (IGF, sigla em inglés) promovido pela ONU, que
desempenha um papel crucial na discussdo e na formulagdo de
politicas relacionadas a governanga da internet em escala global.

Por que o IGF é considerado importante?

Por algumas das razdes. O IGF fornece um espago Unico onde
governos, setor privado, sociedade civil, academia e organiza¢des
técnicas podem se encontrar e discutir questdes relacionadas a
internet de forma inclusiva e multissetorial. Esse formato possibilita
a participagdo de diversas partes interessadas e promove a tomada
de decisGes mais abrangente e representativa. O férum também
é uma plataforma onde os participantes podem compartilhar
experiéncias, conhecimentos e boas praticas em relagdo a diversos
temas ligados a internet, como seguranga cibernética, privacidade,
acesso a internet, inovacgdo digital e contribui para a formulagdo de
politicas globais relacionadas a internet, ajudando a criar consenso
e diretrizes que podem ser adotadas por diferentes paises. Isso
é essencial, considerando que a internet transcende fronteiras
nacionais e requer abordagens colaborativas.

As discussdes no IGF abrangem uma variedade de questdes,
desde aspectos técnicos até preocupagdes sociais, econdmicas e
politicas relacionadas a internet. Essa abordagem multidisciplinar
é crucial para lidar com a complexidade da governanga da internet.
Ele fornece um espago para discutir e abordar conflitos relacionados
ainternet, facilitando o didlogo entre diferentes partes interessadas
e ajudando a encontrar solugdes consensuais.

Como a governanga da internet esta ligada ao desenvolvimento
socioambiental?

A governanga da internet estad intrinsecamente ligada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das NagGes
Unidas. O IGF desempenha um papel na integragdo de consideragGes
de desenvolvimento sustentavel nas discussGes sobre governanga
da internet. Em resumo, o Férum de Governanga da Internet
promovido pela ONU é uma plataforma essencial para promover
a colaboragdo global, trocar conhecimentos e moldar politicas
que afetam a forma como a internet é utilizada e gerida em todo
o mundo. Ele desempenha um papel crucial na promogdo de uma
abordagem inclusiva e multissetorial para a governanca
da internet.

O Brasil sempre teve uma participagdo ative levando
diversos temas para discussdao nesses Féruns e temos
um evento anual semelhante por aqui que é o Férum de
Internet no Brasil, muito semelhante ao Férum Mundial.
Em 2024 ele sera realizado em Curitiba-PR no final de
maio.

As empresas estdo acompanhando este avango da
digitalizagdo dos servigos publicos no Brasil?

Sou testemunha, como profissional da area contabil
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ha 40 anos, desde a era das escrituragdes em papel e maquina de
datilografar, que a digitalizagdo dos servigos publicos vem trazendo
inUmeros beneficios para a sociedade. Tenho inimeros exemplos
da melhora primordial que as entidades publicas entdo fazendo na
eliminagdo do papel e disponibilizagdo de diversos servigos publicos
ao cidaddo na Internet.

Todas as empresas ja se habituaram a assinatura de documentos
e contratos para submeter aos drgdos de fiscalizacdo, clientes e
fornecedores, com utilizagdo de portais de assinatura, através de
assinaturas eletronicas avangadas ou qualificadas. Um exemplo do
meu cotidiano é que raramente meus clientes enviam documentos
para contabilizar em papel. Sdo todos enviados com seguranga
pelos meios eletronicos que dispomos, tudo com a devida protegdo
da LGPD.

Mais um importante exemplo sdo os contratos societarios e atas
das empresas que sdo registrados, na sua maioria com assinaturas
eletrénicas, com o respaldo da Lei 4063/2020.

Em breve, creio que ndo havera mais filas nas Juntas Comerciais
para protocolar pedidos de registro e outras solicitagdes. Sera tudo
exclusivamente pelo meio eletrénico.

Hoje, como Vogal da Jucesp, nés analisamos os recursos de
estdncia administrativa com o sistema eletrénico do Governo
do Estado de SP (sei.sp.gov.br). Isso possibilita que eu analise e
profira 0 meu voto no julgamento de recursos de qualquer lugar do
planeta. Em breve sera disponibilizada a analise de requerimento de
registro Colegiado (sociedades por agdes, consodrcios, incorporagdo
e cisdo), tudo pelo sistema SEl. Imaginem uma Junta Comercial
sem papel. Pode ser descrita em uma obra literaria com o titulo:
“O Maravilhoso Mundo Novo Sem Papel”. Como eu convivo com
o0 sistema burocratico desde meus 12 anos, sei muito bem dessa
evolugdo nesses 50 anos de profissdo trabalhando com a burocracia,
clientes e o governo.

Quais sdao os aspectos positivos da digitalizacdo para as
empresas e cidadaos?

A digitalizagdo torna os servigos mais acessiveis, permitindo
que os cidaddos realizem transagdes e acessem informagOes sem
a necessidade de deslocamento fisico. A automagdo de processos
reduz o tempo necessario para a realizagdo de tarefas burocréticas,
resultando em uma maior eficiéncia na entrega dos servigos
publicos e a migragdo para servigos online pode diminuir os custos
associados a gestdo de documentos fisicos, espago de escritdrio e
mdo de obra.

Além disso, a digitalizacdo pode aumentar a transparéncia,
fornecendo aos cidaddos acesso facil a informagGes sobre
decisGes governamentais, gastos publicos e outros aspectos da
administragdo. A introdugdo de tecnologias digitais permite a
modernizagdo dos servigos publicos, tornando-os mais alinhados
com as praticas globais e incentivando a inovagdo.

E quais os desafios do mundo digital que praticamente tomou
conta de todas as nossas tarefas do cotidiano?

Nem todos os cidaddos tém acesso igualitdrio a tecnologia.
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A exclusdo digital pode marginalizar grupos vulneraveis, criando
disparidades no acesso aos servigos publicos. A implementagdo
bem-sucedida da digitalizacdo exige que funcionarios publicos e
cidaddos estejam familiarizados com as novas tecnologias. Isso
pode demandar investimentos significativos em treinamento.

A digitalizagdo traz consigo preocupagles sobre a seguranga
dos dados pessoais dos cidaddos. Garantir a protegdo contra
ameacas cibernéticas é crucial. A tecnologia rapidamente evolui,
e é essencial manter os sistemas digitais atualizados para garantir
seu desempenho eficaz e a seguranca dos dados. A adogdo plena
da digitalizagdo muitas vezes esbarra em desafios culturais e
legislativos. A resisténcia a mudancga e a necessidade de atualizar
leis e regulamentagdes sdo obstaculos a serem superados.

Além disso, a dependéncia exclusiva da tecnologia pode criar
problemas quando sistemas falham, o que destaca a importancia
de manter alternativas analdgicas para garantir a continuidade dos
Servigos.

Em resumo, a digitalizacdo dos servigos publicos no Brasil
oferece oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia e
a acessibilidade, mas é crucial abordar os desafios relacionados a
inclusdo, seguranca, capacitagdo e adaptagdo cultural para garantir
que os beneficios sejam amplamente distribuidos.

0 mundo digital espelha nossa realidade e nele sdo também
praticados diversos crimes. Quais sdo, atualmente, as principais
ameagas para os usuarios, principalmente para as empresas?

Realmente as empresas, em especial as micro, pequenas e
médias, sdo vitimas dos crimes cibernéticos, principalmente com a
pratica de ransomware, que é o sequestro de dados das empresas
pelos bandidos, criptografando as bases de dados, os quais pedem
0 pagamento em Bitcoins. O que é recomendavel que esses
pagamentos ndo sejam realizados, mas o empresario é quem decide
quais os danos que serdo causados pela perda desses dados.

Uma das minhas tarefas no CGl.br é de orientar as PMEs como
devem fazer para se defender desses ataques cibernéticos. O Cert.
br tem um capitulo especial, orientando como as empresas devem
se comportar para evitar esse risco. Diversos materiais estdo
disponiveis para treinamento dos colaboradores.

Os colaboradores dentro de uma empresa precisam de
cautela com tudo que é acessado nas redes, seja por e-mail, chat,
redes sociais e contar com mecanismos antivirus de qualidade
comprovada no mercado. Também é importante fazer diariamente
um backup dos arquivos com seguranga nas nuvens ou num servidor
bem protegido. Além disso, ensinar os colaboradores sobre o bom
comportamento na rede para terem uma internet segura.

Qual a sua opinido sobre a inteligéncia artificial? Ela pode
ajudar as empresas a melhorar as suas gestdes ou ha riscos?

Antes de responder a sua pergunta vamos definir o que é
inteligéncia artificial (IA). E uma 4rea da ciéncia da computagio
que se concentra no desenvolvimento de sistemas e programas de



computador capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana. Essas tarefas incluem coleta e analise de
informagGes, aprendizado, raciocinio, resolugdo de problemas,
compreensdo da linguagem natural e interagdo com o ambiente. A
IA busca criar sistemas que possam imitar a capacidade humana de
pensar, aprender e tomar decisGes, mesmo em cenarios complexos.
Ela utiliza uma variedade de técnicas e abordagens, incluindo:
® Aprendizado de Maquina (Machine Learning): O aprendizado
de mdquina é uma subdrea da IA que se concentra no
desenvolvimento de algoritmos e modelos que permitem
que um sistema melhore seu desempenho em uma tarefa
especifica com base em dados e experiéncia prévia, sem

programagao explicita.

® Redes Neurais Artificiais: Inspiradas na estrutura do cérebro
humano, as redes neurais artificiais sio modelos de IA
que consistem em camadas de unidades interconectadas
(neurdnios artificiais) que podem ser usadas para tarefas de
reconhecimento de padrdes, processamento de imagem e

processamento de linguagem natural.

® Processamento de Linguagem Natural (NLP): O NLP é uma
subarea da IA que se concentra na compreensao e geragdo
de linguagem humana por computadores. Isso inclui
tradugdo automatica, chatbots, resumo de texto e andlise de

sentimento.

® Visdo Computacional: A visdo computacional envolve o
desenvolvimento de algoritmos para que os computadores
possam interpretar e compreender informagdes visuais,

como imagens e videos.

® Robdtica: A IA é usada em robodtica para permitir que os
robds percebam e interajam com seu ambiente de forma
auténoma, tomando decisGes com base em sensores e
dados.

® Processamento de Dados: A IA é usada para analisar grandes
conjuntos de dados e extrair insights Uteis, em uma disciplina

conhecida como andlise de dados ou ciéncia de dados.

A inteligéncia artificial tem aplicages em uma ampla gama
de setores, desde assistentes virtuais em dispositivos moveis
até diagndsticos médicos, carros auténomos, sistemas de
recomendagdo online e muito mais.

No segmento que atuamos, tanto na drea de assessoria contabil,
empresarial e certificagdo digital, utilizamos as Inteligéncia Artificial
nas nossas atividades diarias, mesmo sem saber que nosso processo

utiliza as aplicagGes de IA, como por exemplo os robds que atuam
apds o expediente para alimentar a nossa base de notas fiscais
recebidas pelos clientes e emitidas contra eles, Tais sistemas, apds
configurados realizam toda a rotina que no passado era manual,
deixando cada vez mais o trabalho burocratico automatizado.

Diariamente lemos nos jornais a criagdo de aplicacdes de IA
nos diversos segmentos da sociedade, hoje eu li no Estaddo que
o Judicidrio esta utilizando a IA que tem como a automatizagdo
de processos burocraticos, a busca por uma maior eficiéncia e
celeridade no processamento de documentos e até a reducdo do
tempo de tramitagdo dos processos judiciais.

Uma ferramenta de IA que ira revolucionar o modo de
consulta as decisGes das dareas tributarias e legislagdo pertinente
é 0 ChatGPT. S6 que temos que tomar muito cuidado com aquilo
que ele escreve, pois muitas respostas sdo duvidosas, cabendo a
nds pesquisar em outros sites de informagGes tributarias para
termos uma segunda opinido. Recentemente perguntei ao ChatGPT
qual seria a taxa de juros composta de um financiamento, o que
foi incrivel que a resposta estava correta e com as equagdes que
levaram ao resultado.

Agora dizer que representa uma ameaga como muitos estao
dizendo, ndo concordo, pois essa inteligéncia artificial que o
ChatGPT nos oferece, ira revolucionar a nossa forma de trabalhar,
como foi o inicio do uso da internet, ndo vivemos mais sem ela.
A pesquisa e o desenvolvimento continuos na area de IA estdo
impulsionando inovagdes tecnoldgicas e mudancgas significativas em
nossa sociedade e economia.

As redes sociais sdo uma excelente ferramenta de comunicagdo
e de divulgacdo para as empresas. Porém, ela tem sido usada para
espalhar falsas informagGes e para a pratica de diversos outros
crimes. As plataformas necessitam de uma regulamentagdo?

As redes sociais entraram no nosso cotidiano para que
possamos compartilhar nossos conhecimentos, divulgar os
produtos e servigos, bem como informagdes dinamicas de tudo
que acontece na sociedade. Quanto a noticias falsas os autores
devem ser responsabilizados e ndo o meio de comunicagdo que as
disponibiliza. E importante que essas plataformas coloquem filtros
que impegam a divulgagdo de noticias falsas e que, apds constatada
a falsidade ou abuso, sejam tiradas do ar imediatamente. Porém
existem uma série de consensos e dissensos em relagdo as regras
que serdo aplicadas com a aprovagdo desse PL.

No Comité Gestor da Internet CGl.br fizemos uma consulta
publica sobre o Projeto de Lei langada na quarta-feira, 13 de
dezembro. Este documento apresenta a sistematizacdo das
contribuicdes a consulta realizada entre abril e julho desse ano.
Riscos e medidas de mitigagdo associadas a concentragdo econémica
e de dados e a moderagdo de conteldos figuraram entre os temas
que mais receberam contribuigdes. Ele publicou a sistematizagdo
de mais de 1,3 mil contribuigGes coletadas entre 25 de abril e 20
de julho deste ano, na Consulta sobre Regulagdo de Plataformas
Digitais aberta a comentarios publicos.
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Os resultados dessa ampla escuta, que mobilizou individuos e
organizagoes ligadas tanto a comunidade cientifica e tecnoldgica,
como ao governo, terceiro setor e segmento empresarial de todas
as regides do pais, foram analisados e sistematizados, gerando o
relatdrio divulgado nesta quarta-feira (13), em coletiva de imprensa,
na capital paulista.

Veja no video Resultado da Consulta sobre Regulagdo de
Plataformas Digitais

Gostaria de deixar algum agradecimento pela sua expressiva
votagdo?

Claro, quero deixar meu agradecimento a todas as entidades
que se inscreveram como eleitores durante o periodo eleitoral.
Para atender as exigéncias da Comissdo Eleitoral essas entidades
tem que comprovar o porque estdo participando desse processo,
com documentos e declaragdes que indiquem atividades voltadas
as atribuicdes da Governanga da Internet estabelecidas para o CGl.
br pelo Decreto governamental através de uma Chamada publicada
no site do CGlLbr https://cgi.br/processo-eleitoral/chamada-
eleicoes-2023/

O inicio do processo de cadastro das entidades foi no dia 26 de
junho e durou até o final de dezembro de 2023. Tenho uma grande
responsabilidade sobre todas as entidades que me confiaram a
representacdo. Desde o primeiro processo eleitoral em 2004 tive
o0 apoio de diversas entidades empresariais, as quais vou enumerar
algumas a seguir:

® Fenacon — Federagdo das Empresas de Servigos Contdbeis,

Assessoramento, Pericias, Informag0es e Pesquisas

® Sindicatos Filiados do Sistema Fenacon — Sescons e Sescaps
38 Sindicatos em 27 Estados do Brasil

® Organizagdo das Cooperativas do Brasil — OCB — Representa
27 Entidades Estaduais

® Organizagao das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo -
OCESP

® Federagdo do Comércio de Sdo Paulo — Composta por 137

Sindicatos Patronais Filiados no Estado de SP

® Federagdo do Comércio do Rio Grande do Sul — Composta

por 103 Sindicatos Patronais Filiados no Estado do Rio
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Grande do Sul

Confederagdo das Associagdes Comerciais do Brasil — CACB
— Representa 2300 Associagdes Comerciais no Brasil E 27

FederagOes Estaduais

Federagdo das Associagdes Comerciais de Sdo Paulo — FACESP —

Congrega 420 Associages Comerciais filiadas no Estado de SP

Confederagdo Nacional dos Dirigentes Lojistas — CNDL —
Representa 27 Federagdes de Dirigentes Lojistas e 1500
Clube dos Dirigentes Lojistas espalhados nos principais

municipios do Brasil

Associagdo Nacional das Certificadoras Digitais — ANCD
SECOVI-SP

Associagdo Nacional das Autoridades Certificadoras — AARB
IBRACON-SP

Confederagdo Nacional de Servigos — CNS

Fecontesp-SP

IBEmp — Instituto Brasileiro de Registro Empresarial
Federacdo Nacional das Juntas Comerciais — FENAJU

FETIPESP — Federagdao DAS EMPRESAS DE Transportes de

Passageiros do Estado de SP

SUCESU PB

INSTITUTO SESCON-DF

ATID — Associagdo Brasileira de Identidade Digital

APEJESP — Associagdo dos Peritos Judiciais do Estado de Sado

Paulo

FCDL-DP Federagdo das Camaras dos Dirigentes Lojistas do

Estado de Sdo Paulo

FBC — Fundagdo Brasileira de Contabilidade



Titulo: Entrevista Rede Globo — Certificado digital para a entrega do Imposto de Renda
Data: 05 de abril de 2022
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/entrevista-rede-globo-certificado-digital-para-a-entrega-do-imposto-de-renda/

Entrevista Rede Globo — Certificado digital para a
entrega do Imposto de Renda

Em 2005 concedi uma entrevista para o Jornal Hoje, da Rede
Globo, sobre o uso do certificado digital para a entrega do Imposto
de Renda. Desde 13, a popularizacdo da certificacdo digital ICP-
Brasil s6 cresceu e se tornou uma ferramenta imprescindivel para
o trabalho ndo sé dos contadores, mas de médicos, advogados,
administradores, educadores e de diversos setores publicos e
privados.

Na época dessa entrevista, eram somente 200 mil certificados
digitais emitidos. Hoje ja sdo quase 11 milhGes e com recordes
consecutivos de emissGes mensais, segundo dados do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao (ITl).

E a ferramenta que da seguranca juridica e de protecdo de
dados, tdo importante na gestdo das informagoes de clientes e de
empresas.
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Titulo: Programa Empresdrios de Sucesso — Tarc Autoridade Certificadora
Data: 20 de junho de 2018

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/programa-empresarios-de-sucesso-tarc-autoridade-certificadora/

Programa Empresarios de Sucesso — Tarc Autoridade
Certificadora

Watch on 18 Youlubs 8o Sjl..{} PAULDJ‘SP
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Titulo: Entrevista do Apresentador Otdvio Mesquita com o Contador Nivaldo Cleto
Data: 12 de abril de 2018

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/entrevista-do-apresentador-otavio-mesquita-com-o-contador-nivaldo-cleto/

Entrevista do Apresentador Otavio Mesquita com o
Contador Nivaldo Cleto

Watch on (1B YouTubs

Portfélio Nivaldo Cleto | Entrevistas | 217



Titulo: Tudo sobre Imposto de Renda — TV Gazeta — Programa Mulheres
Data: 05 de abril de 2017

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/tudo-sobre-imposto-de-renda-tv-gazeta-programa-mulheres/

Tudo sobre Imposto de Renda — TV Gazeta — Programa
Mulheres

Entrevista concedida ao programa de Katia Fonseca no dia 04
de abril

Veja matéria completa no link: https://www.tvgazeta.com.br/
videos/duvidas-imposto-de-renda/

-‘;5' Tude sobre Impasto de Renda - Tv-Gazeta - Programa Mulhares
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L T NIVALDO CLETO
Waich on 2 YouTuba contador
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Titulo: Sequestros em sistemas e ataques cibernéticos nas MPEs- como fazer para se prevenir

Data: 31 de outubro de 2016

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/sequestros-em-sistemas-e-ataques-ciberneticos-nas-mpes-como-fazer-para-se-prevenir/

Sequestros em sistemas e ataques cibernéticos nas

MPEs- como fazer para se prevenir
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Titulo: Ramsonware — sequestro de redes
Data: 25 de outubro de 2016

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/ramsonware-sequestro-de-redes/

Ramsonware - sequestro de redes
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Watch on 1B Youlube
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Titulo: A nova lei ja estd em vigor, e o especialista Nivaldo Cleto, fala sobre os direitos e deveres dos empregadores e empregados e o que
muda em sua rotina a partir de agora.

Data: 17 de novembro de 2015
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/tudo-sobre-imposto-de-renda-tv-gazeta-programa-mulheres-2/

A nova lei ja esta em vigor, e o0 especialista

Nivaldo Cleto, fala sobre os direitos e deveres dos
empregadores e empregados e o que muda em sua
rotina a partir de agora.

LB Mulheres - PEC das domésticas (17411415}

Watch on 1B Youlibe
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Titulo: eSocial do empregador doméstico
Data: 05 de novembro de 2015
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/esocial-do-empregador-domestico/

eSocial do empregador doméstico

itch on (08 Yoliube ALDO CLETO

222 | Entrevistas | Portfélio Nivaldo Cleto



Titulo: Participagdo no programa Mulheres, da TV Gazeta de Sdo Paulo, onde expliquei e tirei as principais duvidas sobre a PEC das
Domésticas e o programa eSocial.

Data: 27 de outubro de 2015

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/participacao-no-programa-mulheres-da-tv-gazeta-de-sao-paulo-onde-expliquei-e-tirei-as-principais-
duvidas-sobre-a-pec-das-domesticas-e-o-programa-esocial/

Participacao no programa Mulheres, da TV Gazeta de
Sao Paulo, onde expliquei e tirei as principais duvidas
sobre a PEC das Domeésticas e o programa eSocial.

—— NIVALDO CLETO
Watch on B8 YouTube Contador
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Titulo: As novidades do Sped Contdbil foram abordadas por Nivaldo Cleto
Data: 23 de julho de 2014
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/certificacao-digital-ganha-novo-folego-no-brasil-2/

As novidades do Sped Contabil foram abordadas por
Nivaldo Cleto

Jfa 0 G _-ed LContabil
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Watch on  IE Youlube
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Titulo: Entrevista ao jornal Valor Econémico
Data: 31 de janeiro de 2014

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/certificacao-digital-ganha-novo-folego-no-brasil-2/

Certificacao digital ganha novo folego no Brasil

Nivaldo Cleto trabalha ha 35 anos como contador e, nos Gltimos
oito anos, ndo sai de casa sem guardar no bolso da camisa um
cartdo com seu certificado digital e um pequeno leitor que pode
ser acoplado a qualquer computador para assinar documentos de
forma eletrénica. “E tdo pratico. As horas por dia que eu perdia
enfrentando filas nos balcGes, agora aproveito para fazer negdcios”,
diz o sécio do escritério Nivaldo Cleto Contadores Associados.

O certificado digital € um arquivo eletrénico que contém dados
do usuario — RG, CPF e enderego, no caso da pessoa fisica; estatuto
ou contrato social, alteragGes contratuais, documentos de eleigdo
da diretoria e CNPJ, no caso de pessoa juridica. Ele serve como
um substituto da assinatura convencional com reconhecimento
de firma. Esta espécie de selo possui um logotipo da Autoridade
Certificadora da ICP-Brasil, entidade que autoriza empresas a atuar
como certificadoras.

A certificagdo digital existe no pais desde 2001, mas seu uso
cresceu de forma significativa a partir de 2006, com a aprovagao
de uma lei que tornava legalmente valida a autenticagdo de
documentos por certificados digitais. No pais, existem pouco mais
de 5 milhdes de companhias e pessoas fisicas com certificados
digitais e a perspectiva de representantes do setor é que o mercado
cresga com a adogdo dessa ferramenta em novas dreas.

No ano passado, foram emitidos no pais 2,34 milhdes de
certificados, 5,8% mais que o verificado em 2012, segundo o
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITl), autarquia
vinculada a Casa Civil responsavel pelo sistema nacional de
certificagdo digital. A instituicdo ndo tem dados oficiais sobre a
receita movimentada, mas empresas do setor estimam que o valor
chegue a R$ 500 milhdes ao ano, considerando o preco médio de RS
100 por certificado.

Para este ano, as companhias preveem um aumento de 10% a
20% na demanda. O avango sera impulsionado pelo uso obrigatdrio
do certificado digital na emissdo de carteiras profissionais de
médicos, carteiras de estudante emitidas pela UNE e para protocolar
processos judiciais eletronicos.

A Certisign, que no ano passado atingiu uma receita de RS 245
milhdes, prevé uma expansdo de 20% na demanda este ano, ante
um aumento de 25% em 2013. Em volume, a companhia espera
emitir 1,2 milhdo de certificados, ante 1 milhdo no ano passado.

Julio Cosentino, vice-presidente da Certisign, disse que o
mercado comegou com a obrigatoriedade, mas ha uma procura
crescente de companhias interessadas na certificagdo, embora
ndo sejam obrigadas a obté-la. “Mais de 10% das nossas emissées
sdo feitas para micro e pequenos empresdrios, que ndo tém
obrigagdo de usar a certificagdo digital”, disse. A Certisign é a maior
certificadora em volume de vendas, seguida pela Serasa Experian.
Juntas, as duas companhias detém 90% do mercado.

Mariana Pinheiro, presidente da unidade de negdcios identidade
digital da Serasa Experian, disse que a demanda aumenta a medida
que o uso da tecnologia se torna obrigatéria e que, nos ultimos
dois anos, a procura por certificados digitais foi mais intensa entre
companhias de pequeno e médio portes. “O volume de emissGes

cresceu muito a medida que as pequenas e médias empresas
adotaram o sistema de emissdo de nota fiscal eletronica [NFe]”,
disse a executiva.

Mariana ndo informou o volume de emissdes de certificados
feitas pela Serasa Experian em 2013, disse apenas que a companhia
ja emitiu mais de 2 milhGes de certificados em dez anos. A executiva
ndo divulga projegdo para este ano, mas diz esperar crescimento da
demanda, com a adogdo do certificado digital por mais empresas e
também por pessoas fisicas.

Ela também cita como fator de expansdo do mercado a
mudanca na legislagdo que tornou obrigatdrio o uso do certificado
digital para o recolhimento do FGTS a partir de 2012. A regra é
valida para empresas de todos os portes.

A Caixa, que também possui uma area de negdcios voltada a
certificagdo digital, informou por meio de sua assessoria de imprensa
que emitiu até 2013 em torno de 520 mil certificados digitais, sendo
metade deles pessoas juridicas. A demanda deve-se sobretudo
a exigéncia do certificado para a transmissdo de informagdes a
Receita Federal e para a emissdo da Nota Fiscal Eletronica (NFe).

A perspectiva da Caixa para este ano é de aumento na
quantidade de emissdo de certificados, em razdo da decisdo do
Ministério do Trabalho e Emprego de tornar obrigatério para
empresas com 11 ou mais funciondrios o uso do certificado digital
para fazer a transmissdo da Relagdo Anual de InformagGes Sociais
(RAIS). A norma comegou a vigorar este ano, para entrega das
declaragGes de 2013.

Marcio Nunes, diretor geral da Valid Certificadora Digital,
estima que haverd um crescimento do mercado com a ampliagdo
da obrigatoriedade do uso de certificados digitais para declaragGes
de Imposto de Renda e do e-Social — projeto do governo federal
que preveé o uso da certificagdo digital para registro de funcionarios,
incluindo empregadas domésticas.

Nunes disse ainda que boa parte da demanda vird de dareas
que ja usam o certificado digital hd muitos anos, como o setor
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financeiro (usa o certificado digital para opera¢Ges de transferéncia
interbancéria) e empresas que fazem contratos de cambio. O
executivo ndo informa a projegdo de emissdo de certificados para
este ano. Em 2013 até novembro, a Valid emitiu 166 mil certificados
e teve uma participagdo de mercado de 7%.

Governo impulsiona uso por pessoa fisica

Por Cibelle Bougas | De Sdo Paulo

(o] mercado de
certificagdo digital
tem crescido no Brasil
impulsionado pela decisdo
do governo de tornar
obrigatério o seu uso
para algumas atividades
empresariais. Em 2013, o
certificado digital também
se tornou obrigatério
para pessoas fisicas com
renda anual superior a RS
10 milhGes. Este ano, o )
uso entre pessoas fisicas
tende a crescer, com
aprovagdo de um projeto do governo federal que torna obrigatério
o certificado digital para registro de funcionarios — incluindo
empregadas domésticas.

sudiwld b Airbdiied Diwaln

Julio Cosentino, vice-presidente da Certisign, vé um aumento
da procura de médicos, que terdo a assinatura digital nas carteiras
profissionais a partir deste ano.

“O governo ja exige o certificado de alguns funcionarios publicos
e a tendéncia para o futuro é que todos tenham certificado”, diz
Gilberto de Oliveira Netto, chefe do departamento de seguranga
e certificagdo digital do Serpro (Servigo Federal de Processamento
de Dados). A estatal é responsdvel pela certificacdo digital de
funciondrios da Receita Federal, Casa da Moeda, Justica Federal e
Casa Civil.

Em 2013, o Serpro emitiu 280 mil certificados digitais, ante
420 mil no ano anterior. A redugdo deveu-se a reestruturagdo
tecnoldgica do sistema operado pelos Correios, parceiro do Serpro
na emissdao de certificados. O processo foi feito entre agosto e
novembro. Nos Ultimos dois anos, o Serpro movimentou RS 68,8
milhGes com certificagdo digital. Ele prevé expansdo neste ano com
a retomada do trabalho pelos Correios e o avango das emissoes de
certificados para advogados e juizes.

A partir de 3 de fevereiro, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
passa a usar exclusivamente o Processo Judicial Eletronico (Ple)
para o tramite de novos processos. Advogados, juizes, servidores e
outros profissionais que atuam com novos processos precisardo do
certificado digital.
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Carl Olav Smith, juiz auxiliar da presidéncia do CNJ e um
dos coordenadores do Ple, diz que muitos Estados ja estdo em
fase avancada de implantagdo. Em 2013, foram doados 16,4 mil
certificados a tribunais. O total de emissGes feitas pelo CNJ a juizes
e advogados foi de 10.119.

Devido a um questionamento da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), ficou definido que os advogados podem fazer petigGes
sem o certificado digital em mados. Mas eles terdo um prazo de cinco
dias para juntar a assinatura digital a petigdo.

Em estudo, novos sistemas de seguranca

Por Cibelle Bougas | De Sdo Paulo

Imagine uma pilha de 34 bilhdes de folhas de papel. A altura
chegaria a 3,4 mil km. Em matéria-prima, seriam 1,5 milhdo de
eucaliptos derrubados. E o volume de papel que deixou de ser
impresso desde 2006, com a implantagdo da nota fiscal eletronica
(NFe).

Para garantir a seguranca desse grande volume de dados que
agora trafega pela internet, as empresas de certificagdo digital
investem em tecnologias de seguranca. Atualmente, o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITl) e as certificadoras
avaliam a implantagdo de novos tipos de criptografia e sistemas de
biometria para aumentar a seguranca das informagdes digitais. “O
sistema de certificagdo digital tem uma tecnologia muito robusta.
Mesmo assim, avaliamos a adogdo de novos padrées”, disse Renato
Martini, presidente do ITI.

Uma das tecnologias em estudo é a criptografia de curvas
elipticas — uma evolugdo do sistema atual. A certificagdo digital
possui duas barreiras de protegdo, ou chaves. A chave publica é um
codigo (semelhante ao cddigo de barras), que serve para atestar a
identidade do dono do certificado digital. A chave privada —a qual
s6 o dono do certificado tem acesso — confirma que o certificado
¢é usado pelo dono, e ndo por um fraudador. Essas chaves ja sdo
criptografadas, ou seja, tém um sistema que embaralha os dados,
impedindo que sejam copiados por criminosos. A proposta do ITI
é implantar um novo tipo de criptografia, que torna mais dificil
decifrar as informagdes dos documentos certificados. Marcio
Nunes, diretor geral da Valid, diz que a meta é reduzir os riscos de
vazamento de dados na fase de validagdo do certificado digital.

Julio Cosentino, vice-presidente da Certisign, disse que a
alternativa a esse tipo de criptografia seria a adogdo da biometria,
tecnologia que permite reconhecer uma pessoa por tragos fisicos,
como iris do olho, digitais, veias da mdo, entre outros.

A Serasa Experian também apoia o uso da considera e considera
criar um servigo de validagdo de identidade a partir da identificagdo
da impressdo digital, disse Mariana Pinheiro, presidente da unidade
de negocios de identidade digital da companhia.
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Entrevista para a TV Contabil - Baixada Santista

CONTABILIDADE & TRIBUTOS

Parte 1
Youtube: http.//www.youtube.com/watch?v=8ejPBoH5Ed8&feature=player_embedded

Parte 2
Youtube: http://www.youtube.com/watch?feature=player_em bedded&v=LwA2dLt4bNk
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Data: 29 de Janeiro de 2010
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Entrevista a Ricardo Mucci

Kicaordo Muco

IV Culttrg

Parte 1
Youtube: http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=rqVn6_zlycO

Parte 2

Youtube: http://www.youtube.com/watch ?feature=player_embedded&v=Nh0oXaG4Gmg#!
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Titulo: Nota Fiscal Eletrénica - Programa Pensar Brasil (APEC)
Data: 24 de maio de 2009
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/nota-fiscal-eletronica/

Nota Fiscal Eletronica

Parte 1

Youtube:

http://www.youtube.com/
watch?feature=player_
embedded&v=96W1T97csZY

Parte 2

Youtube:

http://www.youtube.com/
watch?feature=player_
embedded&v=X71InB8p4ls#!

O que ¢é a nota fiscal
eletronica?

Youtube:

http://www.youtube.com/
watch?feature=player_
embedded&v=00syH5I50vs#!
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Entidades divulgam os beneficios

da certificacao digital

A certificagdo digital no Brasil ja € uma realidade para
a classe contabil desde a obrigatoriedade de seu uso para
acesso aos servigos disponibilizados pelo site da Receita
Federal, inclusive para a entrega do Imposto de Renda.

Mas o que entidades como a Febraban (Federagdo
Brasileira dos Bancos), CFC (Conselho Federal de
Contabilidade), ITI (Instituto de Tecnologia da
Informacgdo) e o Governo Federal, através da prépria
Receita, pretendem é massificar o uso da certificacdo e
divulgar seus beneficios para toda a populagdo.

Em reunido promovida pela Febraban, no dia 4 de
abril, em S3do Paulo, o secretdrio adjunto da Receita
Federal, Paulo Ricardo de Souza Cardoso, representando
o secretario Jorge Rachid, o presidente do ITI, Renato
Silveira Martini, o empresdrio contabil e coordenador
de Tecnologia da Informagdo do CFC, Nivaldo Cleto,
representando a presidente do Conselho, Maria Clara
Cavalcante Bugarim, e a coordenadora do Grupo de
Trabalho de Certificacdo Digital da Febraban, Francimara
Viotti, apresentaram as principais agoes para popularizar
0 uso da certificagdo no Pais, através da exposicdo dos
diversos beneficios que a ferramenta proporciona aos
usuarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

“Ela é de extrema importancia porque da
confiabilidade nas transacOes eletronicas e tem
validade juridica”, disse o presidente do ITI, Renato
Martini. A certificagdo digital permite identificar o
autor do documento e garantir a sua autenticidade. O
certificado é um arquivo de 5 Kb de tamanho, que pode
ser armazenado em smart cards (cartdes com chip),
token (chaveiro) ou no préprio computador.

A assinatura digital também ja é aplicada no
comércio eletronico, em processos judiciais, obtencdo
e envio de documentos cartordrios, identificacdo de
sites seguros na Internet e transagdes entre instituicoes
financeiras. Entretanto, seu uso ainda é pequeno. Por
isso, a intencdo da Febraban é divulgar os beneficios da
certificacdo para os clientes bancdrios e desmistificar a
complexidade na sua aplicacdo.

Com o mesmo objetivo, o CFC tem divulgado entre a
classe contdbil as vantagens do sistema com encontros
e palestras em todo o pais. “Eu a utilizo desde 2002 e
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incentivo todos os meus clientes a usa-la. O segmento
contabil é o maior usuario da certificacdo digital e,
desde seu surgimento, facilitou muito o nosso trabalho”,
atestou Nivaldo Cleto.

0 CFC, com o intuito de ampliar o uso da certificacdo,
langou o projeto do novo Documento de Identidade do
Profissional Contabil. O documento, além daidentificagdo
do profissional em todo o territdrio nacional, terd a
certificagdo digital. Atualmente, existem cerca de 400 mil
profissionais ativos em todo o Pais. “Em conjunto com o
seu langamento, o Conselho ird fazer uma campanha na
imprensa para massificar o uso desta ferramenta entre o
nosso segmento”, informou Cleto.

Adaptacao

O coordenador geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacdo da Receita Federal, Vitor Marcos Almeida
Machado, presente ao evento, citou a importancia do
e-CAC, (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte)
no relacionamento do contribuinte com o Fisco.

“No final do ano passado chegamos perto de
20 milhdes de acessos. Imagine a quantidade de
contribuintes que deixaram de ser atendidos no balcdo”,
enfatizou Machado. “No servico virtual a possibilidade
de ter um atendimento conclusivo é muito maior”.

Ainda, para o coordenador, o potencial da tecnologia
fornecido pela certificacdo digital é mais nitida, por
exemplo, na incidéncia do contribuinte na malha fina
da Receita. ?E o tipo do problema que no atendimento
presencial leva muito tempo?.

“Ndo tenho duvida que em breve isso fard parte da
vida das pessoas como hoje é o celular e a Internet”,
prevé Francimara Viotti. Uma das facilidades apontadas
pela representante da Febraban é o uso de uma mesma
senha para acessar diversos servigos.

“A pessoa juridica tem mais facilidade para aderir
a certificacdo, pois sdo mais ageis em perceber a
economia proporcionada e as empresas que fazem
negdcio digitalmente ndo querem mais voltar para
o papel”, comentou. “Uma empresa sem certificado
digital que participa de licitag6es esta perdendo grandes
oportunidades”, lembrou Cleto.



“O segmento contabil é estratégico para a
certificagdo”, disse Martini. “Desmaterializar os processos
¢ a grande vantagem do sistema, pois extingue o papel,
a burocracia, a fila, e da mais transparéncia e agilidade”.
Segundo ele, nos préximos cinco anos, as pessoas que
manipulam o certificado digital nas empresas levardo
esta experiéncia para suas vidas privadas.

NF-e

Outroexemplo daaplicagdo da tecnologia na simplificacdo
das rotinas é a instituicdo da NF-e (Nota Fiscal Eletronica).
“Este projeto é visto com entusiasmo pelo governo e o
setor empresarial, pois vai melhorar os procedimentos nas
empresas e industrias brasileiras. E a troca do velho papel por
um documento eletrénico”, disse Martini.

“A reducdao de despesas provocada por esta
mudanca de paradigma é muito grande”, enfatizou
Cardoso. Segundo ele, o custo da emissao de uma nota
fiscal pode cair de 70 centavos para 8 centavos.

Novidades

O secretario adjunto da Receita Federal informou,
durante o evento, que o agendamento on-line para
atendimento presencial nas unidades da Receita sera
disponibilizado no site do e-CAC no dia 30 de abril.
“Esta é uma antiga reivindicacdo da classe contabil”,
lembrou Nivaldo Cleto, que esteve, em setembro de
2006, representando o CFC, reunido com técnicos da
Receita para discutir a viabilizagdo do servigo através do
uso da certificagdo digital.

O secretdrio ainda divulgou o langamento, a
partir de 1 de julho, de um novo portal voltado
aos optantes do Supersimples. O servigo, uma
parceria entre a Receita Federal e Sebrae,
fornecerd informacgdes detalhadas da vida fiscal
dos pequenos empreendimentos apenas para as
empresas que possuirem certificagdo digital. O
portal também vai esclarecer ddvidas e fornecer
informagdes sobre recolhimento de impostos.
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Titulo: Especialistas debatem sobre a implantagdo da Nota Fiscal Eletrénica

Data: 20 de margo de 2007

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/especialistas-debatem-sobre-a-implantacao-da-nota-fiscal-eletronica/

Especialistas debatem sobre a implantacao

da Nota Fiscal Eletronica

Contabilistas de diversas regides do pais debatem
em Maceid, durante o VIII Encontro Nordestino de
Contabilidade, que acontece a partir desta quarta-feira,
21, até asexta-feira, 23, no Centro de Convencoes, sobre
o Sistema Publico de Escrituracdo Digital eaimplantacdo
do sistema de emissdo da nota fiscal eletronica (NF-e).
0 assunto é tema da palestra de Nivaldo Cleto, diretor
de Tecnologia e Negdcios da Federacdo Nacional das
Empresas de Servigos Contabeis (FENACON).

O Projeto NF-e tem o objetivo de implantar um
modelo nacional de documento fiscal eletrénico que
substitua a sistematica atual de emissao do documento
fiscal em papel, simplificando as obrigacGes acessérias
dos contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo,
o acompanhamento em tempo real das operacoes
comerciais pelo Fisco.

“A implantacdo da NF-e facilitard a vida do
contribuinte e as atividades de fiscalizagdo sobre
operagoes e prestacOes tributadas pelo Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e pelo
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Num
momento inicial, este documento serd emitido apenas
por grandes contribuintes e substituird os modelos,
em papel, tipo 1 e 1A” explica Carlos Henrique do
Nascimento, presidente do Conselho Regional de
Contabilidade de Alagoas e um dos organizadores do
evento. Ele acrescenta que a NF-e so tera validade com
a assinatura digital do remetente.

Entre os beneficios que sdo esperados com a
implantacdo desta medida estdo , além da integracdo
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e coopera¢do entre as administragles tributarias dos
estados, a diminuicdo da sonegacdo e aumento da
arrecadacdo, aumento na confiabilidade da nota fiscal;
melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando
um melhor intercdmbio e compartilhamento de
informac0es entre os fiscos, entre outros.

Com o tema: “Contabilidade, a esséncia para uma
gestdo de sucesso”, o VIII Encontro Nordestino de
Contabilidade acontece pela primeira vez em solo
alagoano. O evento traz para o Estado nomes de grandes
contabilistas do cendrio brasileiro, como por exemplo,
Gardénia Maria Braga, contadora e economista, Mestre
em desenvolvimento e Meio Ambiente, José Francisco
Ribeiro, Mestre em Ciéncias Contdbeis e Doutor em
Controladoria e Contabilidade, Jodo Eudes Bezerra,
mestre em Controladoria e Contabilidade pela USP e
auditor das contas publicas do TCE/PE e A. Lopes de S3,
Doutor em Ciéncias Contdbeis pela Universidade do
Brasil, Administrador, Economista, Professor Universitario,
Escritor com 183 livros publicados no Brasil e no exterior.

De acordo com Carlos Henrique do Nascimento,
além de palestras, painéis e debates, a programacao
inclui a apresentacdo de 38 trabalhos técnicos e
cientificos aprovados, além da comercializacdo de livros
e o lancamento nacional da ultima edi¢do do livro de A.
Lopes de S&, “Etica e Valores Humanos”.

As inscricdes para o VIII Enecon estdo abertas e
podem ser feitas no site do evento www.enecon.org.
br. Mais informagGes podem ser obtidas pelo telefone:
82 3338-9444.
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ENIEVISTA

Nota Fiscal Eletronica
Revolugao Digital no Meio Empresarial e Contabil
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Titulo: Revolugdo digital no meio empresarial
Data: Setembro 2006

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/revolucao-digital-no-meio-empresarial/
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Titulo: Perfil do Contador - Guia do estudante
Data: 2006
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/perfil-do-contador/
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Titulo: Revolugdo digital reduz burocracia no trabalho contdbil - Jornal do Comércio
Data: Setembro 2006
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/revolucao-digital-reduz-burocracia-no-trabalho-contabil/
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Revolugaio digital reduz burocracia no trabalho contébil
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Titulo: Sdo Paulo: NF-e na marra
Data: 25 de agosto de 2006
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/sao-paulo-nf-e-na-marra/

Sao Paulo: NF-e na marra

A cidade de Sdo Paulo vai adotar a nota fiscal
eletronica na marra. Até o final de setembro, todas
as empresas prestadoras de servico com faturamento
mensal acima de RS 20 mil serdo obrigadas a emitir a
NF-e, de acordo com decreto da prefeitura. Foi o que
contou no Mesas Redondas desta sexta-feira, 25, o
diretor de Tecnologia e Negdcios da Federagdao Nacional
de Servicos Contabeis (Fenacon), Nivaldo Cleto.

“Foi uma decisdo politica equivocada e vai gerar
muita confusdao, mas mesmo assim é uma oportunidade
para as empresas de TI”, avaliou Cleto. Segundo o
especialista, as chances de negdcio estdo na integracao
do sistema de cadastro e consulta as notas fiscais, feito
por conexao web com um site da prefeitura paulista,
com os sistemas de gestdao das companhias. “Acredito
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que qualquer um que emita mais de 30 notas por dia vai
querer automatizar esse processo”, aposta o executivo.

Sao Paulo estd apostando forte na adog¢do massiva da
NF-e. Um exemplo é a campanha de incentivo adotada
junto a populagdo - é necessario que os compradores de
servicos estejam cadastrados para receber a nota fiscal
por email - que premia o uso de nota eletrGnica com
abatimentos no IPTU. Até 30% do valor do ISS pago pode
ser descontado do imposto predial, até um limite de 50%.

“Como a redugdo ndo precisa ser feita no préprio
IPTU, ja surgiu inclusive um mercado paralelo de venda
de créditos”, revelou Cleto. Segundo o paulista, os mais
desinformados estdo inclusive pedindo notas no varejo
- setor que ndo é prestador de servicos. “Perfeito para a
prefeitura, que arrecada mais por tabela”, brincou.



Titulo: Chegou a nota fiscal eletrénica
Data: Agosto 2006

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/chegou-a-nota-fiscal-eletronica/

Chegou a nota fiscal eletronica

A nota fiscal eletrénica é um caminho sem
volta e ndo se admite mais um profissional

da contabilidade dizer que a utiliza¢Go de
sistemas de informdtica e a internet sdo
acessiveis apenas para jovens. Quem avisa

é o diretor de Tecnologia e Negdcios da
Fenacon, contador Nivaldo Cleto, que também
é membro do Comité Gestor da Internet do
Brasil. Em entrevista ao Jornal do CRCSC, ele
garante: “O futuro digital chegou!”.

Jornal do CRCSC - O projeto da Nota Fiscal Eletrénica
comecou a ser implantado este ano em empresas de
grande porte, a exemplo da Sadia, Gerdau e Petrobras.
Como o senhor vé a implantacdo desse sistema entre
as empresas de menor porte e em cidades menores e
mais distantes dos grandes centros urbanos?

Nivaldo Cleto - Quando falamos em Nota Fiscal
Eletrbnica, toda a tecnologia para emissdo e envio dos
arquivos eletronicos serd realizada através da Internet.
Os portais das autoridades tributarias estdo publicando
todas as informagGes aos usudrios e contribuintes na
Web. Portanto, partimos do pressuposto de que - para
a internet - distancia ndo conta e que todas as cidades
brasileiras tém acesso a rede, quer via dial up, banda
larga (ADSL), satélite e/ou via radio.

E chegada a hora de os profissionais da contabilidade,
estabelecidos nas localidades mais distantes deste Pais,
procurarem as entidades de classe e associa¢des, para
obter informacdes e se capacitarem para aderir ao novo
tempo da Contabilidade sem Papel.

Jornal do CRCSC - O prazo de adaptagdo a nova
realidade é adequado na sua avaliacdo?

Cleto - Na cidade de Sao Paulo, desde agosto de 2006,
as empresas prestadoras de servigos, com faturamento
acima de RS 20.000,00 por més, estdo obrigadas a
emitir a Nota Fiscal Eletronica de Servigos. A Prefeitura
deu apenas dois meses de prazo para os prestadores de
servicos se adaptarem. Esta sendo um choque cultural
e uma quebra de paradigma violenta para os cidad3os,
empresarios e profissionais. J& o Governo Federal,

através do Sistema Publico de Escrituracdo Digital -
SPED, estd implementando a NF-e de forma bem mais
suave. Dard o tempo suficiente para os contribuintes
migrarem os seus sistemas de emissdao de notas fiscais
para o meio digital. As préprias empresas que fazem
parte do Projeto Piloto ja estdo solicitando aos seus
fornecedores (englobam micro, pequenos e médios
empresarios) para implementarem a NF-e. Buscam,
assim, agilizar ainda mais o processo operacional de
langamentos fiscais e garantir maior confiabilidade,
ja que os meios eletronicos tém mostrado maior
eficiéncia operacional e menor risco de fraudes e erros
de langamento.

Jornal do CRCSC - A Nota Fiscal Eletronica exigird uma
mudanca no perfil do contabilista? Em caso afirmativo,
quais as qualidades que esse profissional devera
possuir?

Cleto - A mudanca de perfil ndo se dara apenas pela
implementacdo da NF-e. Em breve o profissional
estard enviando ao Fisco a escrituragdo contabil
digital, registrada na Junta Comercial, num Livro
Diario Eletrénico. Isso, juntamente com os Livros
Fiscais Eletronicos, que hoje sdao enviados através do
sistema do Sintegra. Todas essas obrigacdes estdo
sendo regulamentadas através de um grupo formado
pelas autoridades tributarias em todos os niveis,
denominado SPED -Sistema Publico de Escrituracdo
Digital. 0 “Novo Profissional da Contabilidade da Era
Digital” devera possuir conhecimentos adequados
dos sistemas de informacdo, tornando-se um usudrio
assiduo da tecnologia de ponta, principalmente dos
servicos disponibilizados na internet. Nada, entretanto,
que uma pessoa de inteligéncia normal, movida de
boa-vontade, ndo possa conquistar com esforco e
persisténcia razoaveis.

N&o dd mais é para admitir um profissional - escondendo
osolcomuma peneira-dizer que a utilizagao de sistemas
de informatica e internet sdo acessiveis apenas para
jovens. Se esses profissionais persistirem no equivoco
de ndo se enquadrarem no seu tempo, serdo forcados
a mudar de ramo, se aposentar ou, infelizmente, serdo
“deletados” do mercado de trabalho.

Jornal do CRCSC - Qual o papel de entidades contébeis,
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como os CRCs, na implantacdo desse projeto?

Cleto - As entidades contdbeis, bem como os CRCs,
deverdo desde ja criar um programa de capacitacdo
tecnoldgica para os profissionais. Disseminar, através
de videoconferéncias na web, teleconferéncias,
palestras e nos portais as informagdes necessarias para
essa mudanca radical da era papel para a era digital.
E um caminho sem volta. O futuro digital chegou! E,
convenhamos, é mil vezes melhor que o velho mundo
burocratico, com sua papelada inutil. Alguém discorda?

Jornal do CRCSC - Efetivamente, o senhor acredita que
a NF-e mexe na burocracia fiscal, reduzindo o excessivo
nimero de obrigacdes acessorias que hoje pesa sobre
o contabilista?

Cleto - Nao ha duvidas que a implementag¢do da NF-e
em conjunto com as demais obriga¢ées que estdo sendo
implementadas pelo SPED, tém como principal objetivo
diminuir as obrigacOes acessodrias, evitar o re-trabalho,
reduzir o tempo improdutivo gasto com papeladas que
nada agregam ao conhecimento dos cidadaos.

Os “Novos Profissionais da Era Digital” deverao pensar
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em mudanca de foco. Evoluir de um mero fazedor
de guias e langador de papéis e fichas, para um
consultor na gestdo dos negdcios de seus clientes. Seu
conhecimento, sua experiéncia e sabedoria sdo dons
a serem aplicados para gerar lucros para as empresas,
racionalidade para as organizacdes e riquezas para o
nosso Pais.

Jornal do CRCSC - Em quanto tempo o senhor acredita
que a NF-e se tornara realidade para a maioria das
empresas brasileiras?

Cleto - Entendo que a propria cadeia produtiva se
encarregara de uma forma natural de implementar esse
sistema, pois se as grandes empresas comegarem a
exigir de seus fornecedores uma adaptacdo tecnoldgica
para utilizagdo de uma mesma linguagem digital, a
migracdo sera mais rapida do que o governo espera.

Creio que daqui a cinco anos, expressdes como: NF-g,
Escrituragdo Contdbil e Fiscal Digital e Livros Didrios
Eletrénicos fardo parte do cotidiano de todos os
profissionais da contabilidade e da natural aceita¢do
dos empreendedores brasileiros.



Titulo: Documento fiscal entra para era digital - Informe Contabil
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Titulo: Empresdrios gatchos descobrem as vantagens do arquivamento digitalizado - Jornal do Comércio - RSB

Data: Setembro 2006

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/empresarios-gauchos-descobrem-as-vantagens-do-arquivamento-digitalizado/
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Titulo: NOTA FISCAL ELETRONICA: uma revolugdo digital no meio empresarial e contdbil

Data: Julho 2006

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/nota-fiscal-eletronica-uma-revolucao-digital-no-meio-empresarial-e-contabil/

Nota Fiscal Eletronica: uma revolugao digital no meio

empresarial e contabil

Principal tema e foco de preocupagdes dos
Contabilistas e das empresas, a Nota Fiscal
Eletrénica é debatida, nesta entrevista, pelo
Contador e diretor de Tecnologia e Negdcios
da Fenacon, Nivaldo Cleto.

Como é o atual sistema de emissdo de documento
fiscal no Brasil?

Podemos dizer que o atual sistema de emissdo
de documentos fiscais no Brasil é um sistema
tradicional, mantido hibrido quando o modo envolve
o preenchimento manual de notas fiscais em taldes,
ou por meio de sistemas mecanizados, que ainda
usam a tradicional maquina de escrever (apesar do
estagio de aposentadoria), datilografando notas soltas,
ou os formuldrios continuos nos quais os sistemas
de informacdo preenchem eletronicamente a nota
fiscal concomitante com os langamentos manuais ou
integrados nos livros fiscais. Daqui para a frente, em
plena era digital, temos o surgimento da NF-e Nota Fiscal
Eletronica, e as empresas deixardo de utilizar o jurassico
talonario de notas fiscais e suas cOpias para migrar e
fazer o registro da operagdo por meio do processamento
eletrénico e online dos dados, o que vai significar que
as empresas vao, literalmente, invadir os portais das
autoridades tributdrias municipais, estaduais e federais,
homologando as operages em tempo real.

Quais as conseqiiéncias que o atual modelo tributario
traz para o Brasil?

O atual modelo tributdrio reflete um sistema
extremamente  burocratico que impde  aos
empreendedores uma grande perda de tempo para
atender as exigéncias das autoridades fiscais em
suas milhares de normas e regulamentos. Isto, na
pratica, significa tirar do empresario grande parcela da
dedicagdo que deveria ser colocada na sua atividade
fim, que é a venda de mercadorias, produtos e servigos.

E um verdadeiro entrave para o desenvolvimento
do pais comparado com os demais paises neste mundo

integrado e globalizado. Sai governo, entra governo e o
discurso é sempre o mesmo, vamos fazer uma reforma
tributaria e, na realidade, o que ocorre sdo reformas
arrecadatdrias postas em pratica por meio de aumentos
na carga tributdria, como foi o caso da majoragdo do PIS
e COFINs quando os discursos na época falavam sobre
minireforma tributaria, e os cidaddos foram traidos
mais uma vez.

Além da burocracia provocada, a drea economica
também é afetada com o atual modelo?

Ndo resta a menor duvida que a nossa economia é
afetada com tanta burocracia, pois gera desinteresse e
inibicdo para que o capital seja investido na atividade
produtiva. Vejamos, como exemplo, o caso da demora
para abertura de empresas no Brasil, cuja média é
de 50 dias conforme pesquisa publicada na revista
Fenacon em Servigos, do bimestre maio/junho de
2006. Quantos novos negdécios podem deixar de se
realizar quando se perdem tantos dias para iniciar um
novo empreendimento?

Quais os objetivos do Projeto da Nota Fiscal Eletronica?

E uma forma muito eficaz e quase perfeita para
aperfeicoar os controles fiscais, combater a sonegacao
e, por conseguinte, prover o aumento da arrecadacao
de tributos. Apos o advento da certificacdo digital das
assinaturas de empresas e pessoas, ganhou forma
a idéia da implantacdo de um modelo nacional de
documento fiscal eletrénico para substituir a tradicional
sistematica de emissdo em papel. A validade juridica
garantida pela assinatura digital do remetente ao
emitir o documento fiscal, promovera a integracdo dos
sistemas de fiscalizacdo nas trés esferas de governo,
a federal, a estadual e a municipal, porque se prevé a
padronizagao, racionalizagdo e compartilhamento das
informacdes contabil e fiscal, assim como a integracdo
de todo o processo relativo as notas fiscais.

Que beneficios a implantagdo da Nota Fiscal
Eletronica trara para o profissional contabil?
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Com a integracdo dos sistemas utilizados para
execucdo dos trabalhos na area fiscal ndo haverd mais
necessidade de langar manualmente o conteldo da
nota fiscal pois, com a utilizagdo do Cddigo de Barras
Bidimensional, o profissional importara os dados na
Nota Fiscal Eletronica com uma leitora ética, agilizando
o processamento das obriga¢Ges acessorias, reduzindo
sensivelmente os erros com a escrituragdo das notas
fiscais de forma manual. Havera um sistema que fara
a leitura online, via web, da NF-e que sera lancada
para validar a operagdo. Portanto todos deverdo estar
conectados a Internet em tempo real. Aimplementacao
desses sistemas eletronicos de recepgdo e envio de NF-e
incentivard o uso de relacionamentos eletrénicos com
clientes. Sinto-me a vontade para recomendar que as
empresas e profissionais procurem os desenvolvedores
de sistemas para ajustar e integrar o langamento das
Notas Fiscais Eletronicas. Posso afirmar que, mais do
que nunca, estard sacramentada, de forma eletronica,
com utilizagdo da certificacdo digital, o elo mais
importante da sociedade entre o Fisco e o contribuinte,
o moderno e digital profissional da Contabilidade. A
partir da implementagao do projeto, ndo poderemos
nos esquecer de dois fatores muito importantes no
cotidiano do profissional contabil: em primeiro lugar, vai
trazer um novo alento na diminuicdo da grande e atual
burocracia e, segundo, serdao minimizados os grandes
riscos que hoje a coletividade tem na correta apuragao
dos débitos tributarios de seus clientes, tamanha é a
quantidade de procedimentos a processar .

E quais serdo os principais beneficios para os
contribuintes?

Os beneficios sdo fortes tanto no aspecto
empresarial quanto de responsabilidades com as
autoridades normativas. No campo fiscal teremos
reducdo de custos com a dispensa de emissdo e
de armazenamento de documentos em papel,
simplificacdo e padronizacdo das obrigacdes
acessorias e uniformizagdo das informagdes
enviadas as diversas unidades federadas. No aspecto
empresarial o ganho sera na reducdo do tempo de
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parada dos caminhdes nos postos fiscais e fronteiras,
o incentivo ao uso de relacionamentos eletrdénicos
com clientes e fornecedores (B2B Business to
Business) e a diminuicdo da desleal concorréncia
promovida pelos sonegadores.

O que falta para a implantagdo do projeto da Nota
Fiscal Eletronica?

Num primeiro momento, até para dar credibilidade
ao projeto, a Nota Fiscal Eletronica foi implantada
em diversas empresas de grande porte, como por
exemplo Sadia, Souza Cruz, Gerdau, Petrobras, Kaiser,
Ultragaz, Wickbold, Ford, Volkswagen, Telefonica e
Eletropaulo. Portanto os profissionais receberdo em
breve os documentos eletronicos denominados DANFE
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, para
lancar nos livros fiscais.

Como sera o modelo operacional da Nota Fiscal
Eletronica?

Vou responder passo a passo, conforme a
comunicagdo cotidiana do Contabilista, como
funcionara o processo:

e O empresario gera a NF-e por meio de um sistema
que utiliza linguagem compativel com a web, no
caso XML;

e O responsavel legal, ou o procurador, valida a NF-e
com uma assinatura digital, de nivel de seguranca
A-3 (para isso utiliza, por exemplo, o e-CPF ou
e-CNPJ);

* Em tempo real, a empresa envia, pela web, os
dados da NF-e para o servidor da SEFAZ de origem
Secretaria da Fazenda, validar e autorizar a emissao
da NF-e;

e A SEFAZ enviard por e-mail ou disponibilizara
consulta no Portal de um cddigo de liberagdo
dessa NF-ge;

* No momento em que a SEFAZ autorizar e emissao
da NF-e, o contribuinte podera liberar o transporte



da mercadoria ou produto, com a emissdao de um
documento denominado DANFE Documento Aucxiliar
da Nota Fiscal Eletronica. Esse documento fiscal sera
emitido em papel comum, em Unica via, que contera
impressa, em destaque, a chave de acesso para
consulta da NF-e na Internet dentro de um Cddigo de
Barras bidimensional , que facilitard a consulta pelas
unidades fiscais da SEFAZ e Receita Federal;

e O contribuinte (destinatario), ndo emissor de
NF-e, ao receber o DANFE, podera escriturar os
dados nele contidos para a escrituracdo da NF-e,
sendo que sua validade ficarad vinculada a efetiva
existéncia da NF-e nos arquivos das administracdes
tributarias envolvidas no processo, comprovada
pela emissdo da Autorizacdo de Uso;

As informagbes da NF-e ficardo armazenadas num
Portal Nacional (WebService) denominado SPED Sistema
Publico de Escrituracdo Digital, para consulta pelas
partes envolvidas, bem como pelos profissionais da
Contabilidade por meio de um aplicativo chamado de
Visualizador da NF-e que ja esta disponivel para download
no seguinte endereco da web: http://200.198.224.29/
portal/visualizador/download.htm .

O que é DANFE? E para que ele serve?

O DANFE Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica, ndo é uma nota fiscal, nem a substitui. Ele
serve para acompanhar a mercadoria da origem até o
destino, sendo também um instrumento auxiliar para
consulta da NF-e, pois contém sua chave de acesso,
que permite ao detentor desse documento confirmar a
efetiva existéncia da NF-e no ambiente nacional ou site
da SEFAZ na Internet.

Quais as principais dificuldades enfrentadas
atualmente para a implantagdo da Nota Fiscal
Eletronica?

Entendo que serd a difusdo cultural para a quebra
de tradicionais paradigmas, jd4 que sairemos de uma
geracdo para a qual a prova documental era o papel
e de agora em diante serdo os dados armazenados

de forma segura, num data center (central de dados),
com validade juridica, tudo assinado com a certificacdo
digital. Confesso que essa transicdo assusta o0s
cidaddos, cria certo desconforto porque o brasileiro é
“colecionador de papel por exceléncia” e a falta de mais
conhecimentos da area de tecnologia acaba gerando o
que chamamos de panico digital. Recomendo que os
Conselhos Regionais de Contabilidade, em conjunto
com os Sindicatos da classe, realizem um Programa
Nacional de Inclusdo Digital, levando o conhecimento
da tecnologia da informacdo que serd aplicada no dia-
a-dia da profissao.

Como serd a estratégia de implanta¢do da Nota Fiscal
Eletronica?

O projeto da NF-e vem sendo desenvolvido em
parceria com 19 empresas, que se habilitaram para
participar do piloto do projeto, a partir do convite que
foi formulado para diversas empresas.

Visando possibilitar uma adaptacdo gradativa dos
contribuintes e da sociedade a este novo modelo, a
NF-e sera implantada em duas etapas: Na primeira
fase de implantacdo do projeto, prevista para ocorrer
de abril até julho de 2006, dezenove empresas
estardo emitindo NF-e que serdo autorizadas por seis
Secretarias de Fazenda (BA, SP, RS, SC, GO e MA). Nesta
fase, as NF-e serdo emitidas de forma simultanea as
suas tradicionais notas fiscais em papel, modelo 1. NF-e
e respectivos DANFES ndo terdo validade tributaria. A
partir de agosto de 2006, serd iniciada a segunda fase,
na qual serd ampliada a quantidade de empresas e
estados emissores da NF-e.

Quem sdo os principais idealizadores do Projeto da
Nota Fiscal Eletronica?

Receita Federal, Secretarias das Fazendas dos Estados
e Distrito Federal, Secretaria das Financas dos Municipios
e SUFRAMA Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus. Todas as entidades firmaram um Protocolo no
ENAT Encontro Nacional de Administradores Tributarios,
em agosto de 2005. A supervisdo desse projeto esta a
cargo da Receita Federal.
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Existe mais alguma informagao sobre a Nota Fiscal
Eletronica que o senhor julga importante ser
divulgado para os Contabilistas?

Paralelamente ao Projeto da Nota Fiscal Eletronica,
o governo esta desenvolvendo o Projeto da Escrituracao
Fiscal Digital e Escrituracao Contabil Digital, pelos quais
as empresas de grande porte, a principio, enviarao,
de forma eletrénica, para a Receita Federal todo o
movimento fiscal e contabil. Vou resumir:

* A empresa escritura as Notas Fiscais de Servicos
no Portal da Nota Fiscal Eletronica das Prefeituras;

e As Notas Fiscais de Vendas de Mercadorias e
Produtos, incluindo os itens das notas fiscais de
compra e vendas mais o Registro de Inventario sdo
escrituradas e enviadas mensalmente para a SEFAZ
(Validadores do SINTEGRA);

e Anualmente, apds a escrituragdo dos Livros Diarios
Eletronicos e respectivos livros auxiliares, os
mesmos serdo enviados para registro nas Juntas
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Comerciais de forma digital (CDs, DVDs, pen-
drives), vide Instru¢gdo Normativa DNRC N 102, de
25 de abril de 2006, que cria a figura dos Livros
Mercantis Eletronicos;

* Todas as informacdes eletronicas serdo enviadas
pelos contribuintes e armazenadas num grande
banco de dados, gerenciado pela Receita Federal
e demais 6rgdos da administra¢do tributdria em
todas as esferas;

Uma vez implantado, esse projeto serd um singular
caso de sucesso para todos os governos do mundo.

Quando o processo estiver concluido, em poucos anos,
ndo ha a menor duvida de que as autoridades tributarias
terdo um controle maior na arrecadagdo, combate a
sonegacao e crescimento expressivo do volume de
tributos arrecadado. E um pressuposto muito importante
para que a carga seja percentualmente reduzida ja que, na
pratica, um numero maior de empresas saira das sombras
da sonegacdo e pagara os impostos comuns a todos que
exercem atividade empresarial.



Titulo: Sistema eletrénico substitui notas fiscais e papelada nos escritorios

Data: Agosto 2006
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Sistema eletronico substitui notas fiscais e papelada

nos escritorios

Nova tecnologia, ainda em fase experimental,
deverd ser implantada em cerca de 10 mil
empresas de todo o Pais até o final de 2008

O Parana vai entrar na era da nota fiscal eletronica
(NF-e). De acordo com a Coordenagdo da Receita
Estadual, até o final de setembro o sistema digital para
emissdao de documentos fiscais ja devera estar sendo
utilizado por empresas do Estado. Elas fardo parte
do projeto piloto de implantagdo da nova tecnologia,
que por enquanto estd restrita a empresas de grande
porte. A fase de teste da NF-e comegou em abril nas 19
maiores corporagles dos estados de Sdo Paulo, Bahia,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goias e Maranhao.

Idealizado em parceria pela Secretaria da Receita
Federal e Secretarias de Fazendas dos estados e DF,
além de Secretarias das Finangas dos municipios e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), o
novo sistema eletrénico deverd ser implantado em cerca
de 10 mil empresas de todo o Pais até o final de 2008.

A fase de testes dard melhores subsidios para que
solucdes tecnoldgicas adequadas sejam desenvolvidas
para a implantacdo do sistema em médias e pequenas
empresas. “Aampliacdo do uso da NF-e tende a diminuir
0s custos operacionais e de implantacdo do modelo
digital. E um processo sem retorno, que trara inimeros
beneficios aos contribuintes”, afirma o delegado da
Receita Federal em Curitiba, Vergilio Conceta.

Beneficios

Para os empresarios, a nota fiscal eletronica trara
diminuicdo das despesas com papel, material de
impressao, reducdo do tempo de espera em postos fiscais,
o que agiliza a logistica das corporacdes. J& o governo
estima aumentar a arrecadacdo, pois a fiscalizacdo
serd mais eficiente através do cruzamento de dados da
Receita com os estados e municipios. “O novo sistema
representa um duro golpe na concorréncia predatdria
que utiliza subterfugios e fraudes para burlar o fisco.
Além de diminuir os gastos com as obrigacdes acessorias,
agilizando os procedimentos, a NF-e favorece empresas

que adotam préticas de mercado corretas e idoneas”,
analisa o presidente do SESCAP-PR, Mario Elmir Berti.

De acordo com o diretor de Tecnologia e Negdcios
da Fenacon, Nivaldo Cleto, o modelo digital coibe a agdo
dos sonegadores e simplifica e padroniza as obrigagbes
acessorias. “Ndo haverd mais a necessidade de langar
manualmente o conteudo da nota fiscal, pois através de um
cddigo de barras o profissional contabil importara os dados
da NF-e com uma leitora dtica, agilizando os procedimentos
e diminuindo os riscos de erros, que sdo freqlientes na
escrituragdo das notas de forma manual”, explica.

Quebra de paradigma

Segundo Cleto, o modelo digital vai quebrar uma
tradicdo do Brasil, ja que a prova documental de papel
deixara de ter importancia. “Essas mudancgas assustam
muitos cidaddos, pois o brasileiro é um colecionador de
papel por exceléncia. Por isso é fundamental que seja
realizado um trabalho nacional de inclusdo digital, levando
o conhecimento da tecnologia da informagdo para os
profissionais contabeis e demais contribuintes”, conclui.

Saiba mais...

A) A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) é gerada através de um
sistema que utiliza linguagem compativel com a Web
(Internet);

B) A NF-e é validada através da assinatura digital
(certificacdo digital);

C) Em tempo real, a empresa emissora envia pela
internet os dados da NF-e para o servidor da Secretaria
da Fazenda (Sefaz de origem), que vai validar e autorizar
o procedimento;

D) A Sefaz enviara entdo por e-mail um cddigo de liberagdo
da NF-g;

E) O contribuinte (destinatario) pode liberar o transporte
do produto ou mercadoria através da DANFE Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica emitido em papel, com a
chave de acesso para a consulta da NF-e na Internet;

F) As informagGes da NF-e ficardo armazenadas num
Portal Nacional na Internet, disponivel para consulta das
partes envolvidas.
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Titulo: Imposto Certificado - InfoExame
Data: Dezembro 2005
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/imposto-certificado/
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Titulo: Tecnologia econémica e ecoldgica - Correio Brasiliense
Data: Novembro 2005

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/tecnologia-economica-e-ecologica/
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Titulo: Documento Digital quer ser popular - OESP

Data: Maio 2005

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/documento-digital-quer-ser-popular/
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Titulo: Futuro promete integragdo de informagdes gerenciais e fiscais - Jornal do Comércio

Data: Maio 2004

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/futuro-promete-integracao-de-informacoes-gerenciais-e-fiscais/

Futuro promete integracao de
informacgoes gerenciais e fiscais

Por Jaqueline Schmidt

Uma loja efetua uma venda e registra no emissor
de cupom fiscal. Automaticamente, apds o fechamento
do caixa, o sistema gera uma planilha eletrénica com
as informacdes gerenciais para o lojista e informagdes
fiscais para o contabilista, que sdo enviadas através de
um portal seguro. Apés coleta e anélise das informacgdes,
o profissional publica com senhas um balancete diario
para consulta do lojista, do mesmo modo que o banco
disponibiliza hoje a movimentagdo da conta corrente
para o cliente. Guias para pagamentos de impostos
e contribuices ndo precisam mais ser enviadas
fisicamente. Tudo acontece através de e- mail, com os
links para impressao das mesmas.

A visdo de futuro alimentada pela ampliacdo e
popularizacdo do acesso a internet ja ndo parece assim
tdo distante. A atividade contabil comega a sofrer os
efeitos, namaioria benéficos, dainformatizacdo de todas
as etapas produtivas. A promessa que essa revolugdo
traz para o segmento é integrar as informag0es geradas
pelos clientes, em tempo real, com as obrigagoes fiscais
e contabeis exigidas pela legislagdo fiscal e comercial.

“Havera umarevolucdotecnoldgicanaqualacadadia
que passa o contabilista ndo realizara o re-trabalho, pois
tudo estara integrado”, prevé o contador, engenheiro
eletrénico e vice-presidente da Regido Sudeste da
Federacdo Nacional das Empresas de Servicos Contdbeis
(Fenacon), Nivaldo Cleto. “Com certeza, o Fisco estara
na terceira ponta coletando automaticamente essas
informag0es para cercar cada vez mais a possibilidade
dos contribuintes ndo sonegarem os impostos”,
acrescenta. Otimizar e promover a convergéncia de
acoes, visando ao combate a sonegacdo e o aumento
da eficiéncia tributaria, sdo objetivos do projeto
de e-ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Servicos e
Mercadorias), que vai integrar todos os sistemas da
administracdo da Receita Publica do Rio Grande do
Sul. “Nosso objetivo é reduzir a sonegacdo e buscar o
que continuar existindo”, diz o diretor da Receita, Luiz
Antonio Bins, ressaltando que os autos de infragdo e
multas aplicadas em 2003 resultaram na recuperagao
de RS 655 milhdes. O ICMS é o a grande fonte de
receita do Estado, responsdvel pela arrecadacdo de

RS 9 bilhdes no ano passado. A novidade que reduz
ao tempo real a apuragdo do imposto, hoje mensal, ja
estd sendo testada em 18 empresas galchas que fazem
parte do projeto- piloto do e-ICMS. Companhias como
a Gerdau e a Ipiranga Petroquimica estdo dispensadas
de apurar o imposto, entregar a GIA Mensal e Anual por
conta do processamento automatico das informagoes.
O diretor da Receita ressalta outra vantagem para o
contribuinte, além da reducdo de trabalho e custos. “O
crédito estd vinculado ao débito no sistema eletronico”,
diz. Ele acrescenta que as integrantes do grupo-teste
que estd ajudando a desenvolver as ferramentas que,
no futuro, serdo estendidas as demais também contam
com a possibilidade de efetuar consultas ao cadastro em
tempo real. O presidente da Comissdo de Tecnologia do
Conselho Regional de Contabilidade, Ricardo Kerkhoff,
enumera outros avancos trazidos pela tecnologia, como
a maior disponibilidade de informacdes agregadas
para geracdo de dados estatisticos que possibilitam
prestar informacdes detalhadas e com maior agilidade.
“Também proporcionar ao cliente acesso irrestrito
sobre o seu negdcio, a qualquer momento, em qualquer
lugar, através da internet”.

Antecipagao evita congestionamento virtual

As recomendagdes quanto ao risco de deixar para a
ultima hora a declaracdo do Imposto de Renda Pessoa
Fisica parecem ter surtido efeito. O congestionamento
virtual, que chegou a ser considerado ameaca, nao
comprometeu a prestacdo de contas de quase 1,5
milhdo de contribuintes no Estado. A estratégia usada
pelos escritdrios para afastar qualquer risco ja é usual:
antecipar, na medida do possivel, a declaragdo. “Nos
comunicamos os clientes em duas oportunidades,
por escrito”, diz o contador Jaime Griindler Sobrinho.
O escritério dele, Rosario Contabilidade, na Capital,
apresentou 150 declaragOes este ano. Sem problemas
de atraso. “Desde fevereiro comegcamos a alertar sobre
0 prazo e as multas”, ressalta. No mercado hd 32 anos,
ele acompanhou o tempo da maquina de datilografia e
carbono, quando a declaragdo tinha que ser entregue,
fisicamente, nos bancos. “Era uma loucura, nem
todos recebiam depois do hordrio de fechamento”,
lembra. “Seria inteligente por parte da Receita Federal
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dispensar os empresarios ja que existem mecanismos
que informam sobre a renda”, opina. A Receita Federal
determinou, por meio da Instrucdo Normativa nimero
415, que a partir do dia 1 de maio os contribuintes
ndo poderdo mais fazer em formuldrios de papel as
declaragdes retificadoras do Imposto de Renda. A
determinagdo vale para declaracdes retificadoras de
qualquer exercicio anterior ao ano de 2004. A partir
de agora, portanto, essas declaragdes serdo feitas
exclusivamente por meio eletrdnico.

Profissionais querem ser ouvidos sobre ferramentas

O desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas para
facilitar a prestacdao de contas com o Fisco e outros
orgdos de governo sé cumprird suas promessas, de
reducdo da burocracia e eliminacdo de demonstragoes
redundantes, se for fruto de uma parceria entre a
classe contabil e os idealizadores desses sistemas. A
avaliacdo é do presidente da Comissdo de Tecnologia
do Conselho Regional de Contabilidade, Ricardo
Kerkhoff. Segundo ele, experiéncias de parcerias como
a desenvolvida entre o CRCRS e o governo estadual
comprovam beneficios para ambos. “Na passagem de
2002 para 2003, desenvolvemos um trabalho junto ao
setor de desenvolvimento da Secretaria da Fazenda, na
intencdo de minimizar erros na GIA Anual. Resultado:
foi o primeiro ano em que o prazo nao foi prorrogado”,
ressalta. Para o profissional, a tecnologia traz vantagens
e desvantagens. Por um lado, ha o conhecimento que
aumenta o valor agregado dos servicos e destaca os
bons profissionais e a minimizagao dos erros. Por outro,
oaumento de custos decorrentes pelo desenvolvimento
e adequacado de sistemas, necessidade de treinamento
de pessoal, hardware e software, ja que a maioria dos
sistemas disponiveis para validagdo de informacoes
exige a plataforma Windows como base. “O futuro nos
cobrard maior conhecimento efetivo, agilidade nos
resultados, padronizacdo de relatérios de dados e um
profundo conhecimento em informatica”, prevé.

Livre de obrigagdes redundantes, a rotina do
profissional deverd se voltar para a gestdo, através da
orientagdo da tomada de decisGes pelo cliente. Para
Kerkhoff, esse beneficio ainda ndo esta claro para parte da
classe. “Estamos caminhando para processos auténomos
e eficientes de informacdo digital, o que ndo é bem visto
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pelos que avaliam que a classe pode vir a perder com a
tramitagdo de arquivos entre Fisco e cliente e vice-versa”,
explica, acrescentando que, na opinido dele, ocorrera o
contrdrio. “Seremos muito mais necessarios na gestao
ideal destes ativos e passivos”, garante.

ICMS eletronico resume seis operagoes distintas

O e-ICMS concentrard, em uma Unica operagao,
pelo menos seis obrigagdes acessorias decorrentes do
fato gerador. Segundo a previsdo da Receita Publica
Estadual, nota fiscal, registro nos livros, emissao de trés
tipos distintos de guias e no préprio meio eletronico
(disquete), que antecedem o pagamento do imposto,
serdo dispensdveis com a entrada em cena do registro
e do livro eletrdnico.

O fiscal Newton Berford Guarand é um dos
responsaveis pela implantacdo do novo sistema. “O
e-ICMS vai valorizar o registro eletronico do fato gerador
que, num futuro préximo com registro eletronico via
certificacdo digital, vai substituir o papel”, adianta.

0 recurso mais moderno em termos de certificagdo
digital, em uso no Estado no julgamento virtual realizado
pelo Tribunal de Justica do Estado (TIRS), é o token de
identificacdo digital. Como outros mecanismos que
estdo em estudo no setor de Informética da Secretaria
Estadual da Fazenda, ele visa garantir a validade juridica
destes processos.

Guarand lembra que, mais que vantajosa ou
prejudicial, a mudanca é necessdria. “O ICMS foi
criado em 1967 e foi pensado para a realidade da
época”, argumenta. “A prdpria matriz tecnoldgica foi
modificada, com impacto na maquina do Estado”, diz.
Numa apresentacao elaborada para os fiscais da Receita,
ele contrapGe a era papel, marcada pela maquina de
escrever, o arquivo papel, a conferéncia manual e o
conceito de mundo estavel, e a era digital, onde entram
em cena o computador, o banco de dados, cruzamento
de informacGes e 0 mundo cada vez mais dinamico.

O Rio Grande do Sul possui 1,2 milhdo de
contribuintes dos quais 30 mil ja contam com sistemas
de apuragdo eletronica em todas as etapas do
processo. Estes estdo sendo notificados para fornecer
as informag0es no formato exigido pelo sistema.



Com isso, poderdao economizar trabalho importando
dados da GIA Mensal para a Anual. Guarand destaca que
10 mil empresas ja se adequaram, 8,3 mil receberam
a solicitacdo e outras 8,5 mil deverdo recebé-la nos
proximos dias.

Contabilistas servem a dois senhores

“O Impacto Tecnolégico na Relagdo Fisco-
Contribuinte-Contabilista” foi tema da primeira
teleconferéncia de 2004, pelo sistema Senac e STV,
realizada na semana passada, e teve como palestrante
principal o vice-presidente da Regido Sudeste da
Fenacon, Nivaldo Cleto. O programa teve apoio CRCSP
e foi transmitida para todo o Pais.

“A tecnologia veio para ficar. E irreversivel. Seu
impacto nas relagdes do ente fiscal com o contribuinte
esta pressionando demais o elo mais fraco da corrente: o
contabilista”, conclui o contador e engenheiro eletronico,
que concedeu entrevista exclusiva ao Jornal do Comércio.

Cleto disse que os profissionais se véem obrigados
a “servir a dois senhores”. “O primeiro, seu cliente, por
obrigacdo contratual, o que é muito bom, pois assegura
sua sobrevivéncia; ao segundo, sem remuneragdo,
nem o menor reconhecimento, por uma imposicdo de

cumprir tarefas préprias do governo”, acusou.

Jornal do Comércio - Qual o impacto da tecnologia
no custo contabil? Nivaldo Cleto - O impacto é a rapida
obsolescéncia dos equipamentos e softwares que

utilizamos para atender as exigéncias legais. Os agentes
arrecadadores criaram aplicativos que trabalham com
mais rapidez e seguranca em equipamentos de Ultima
geragdo, como por exemplo os da linha Pentium 4. O
volume de complexidade desses dados torna o uso da
tecnologia imprescindivel. Um computador de primeira
linha hoje custa em torno de RS 2 mil a RS 3 mil com
o sistema operacional embutido, normalmente esses
equipamentos duram no maximo de trés a quatro
anos. Fora os computadores temos que ter um acesso
a internet com banda larga para entregar as inUmeras
obrigacBes acessorias existentes e fazer pesquisas
constantes sobre as mudangas na legislagdo. Ainda
devemos manter impressoras laser, jatos de tinta e
matriciais, e isso custa muito dinheiro.

JC- O computador permite atender mais clientes em
menos tempo, mas exige atualizagdo. Como fica o saldo
dessa combinacdo? Cleto - O computador e a moderna
estrutura de Tl permitem atender mais clientes em
menos tempo com os resultados das informagdes
cada dia mais confidveis. Quem ganha com isso é o
cliente permitindo que o profissional da area contabil
possa dedicar mais tempo a analise dos resultados
operacionais do seu negdcio (do cliente), sugerindo
a implantacdo de novos processos de controles
financeiros e contabeis para os clientes gerirem melhor
suas empresas, e o saldo seria mais dinheiro no caixa
do cliente, conseqlientemente cobranga de honorarios
mais satisfatorios pelos profissionais.
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Titulo: Hora de domar o ledo - UMA
Data: Fevereiro 2005
Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/hora-de-domar-o-leao/
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Titulo: O mal da burocracia - Meu proprio negdcio

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/o-mal-da-burocracia/

O mal da _
ocracia

Nivaldo Cleto, diretor de tecnologia
e negocios da Fenacom, critica o
excesso de burocracia na abertura de
novas empresas no Brasil. E garante!
a diminuigio das exigéncias nao vai
prejudicar 0 mercado de contabllidade
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Titulo: A via-sacra de quem vai fechar uma empresa - Jornal da tarde
Data: Setembro 2002

Link: https://nivaldocleto.cnt.br/blog/a-via-sacra-de-quem-vai-fechar-uma-empresa-jornal-da-tarde/
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