CONFEDERAQAO NACIONAL DE SERVICOS

Brasilia, 23 de julho de 2026.

Ao
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br

A/C Comissdo Eleitoral

Assunto: Justificativa institucional para participagdo no processo eleitoral do CGl.br

Prezados Senhores,

A CONFEDERACAO NACIONAL DE SERVICOS - CNS, entidade sindical de &mbito nacional, inscrita no CNPJ sob
0 n? 07.127.560/0001-50, com sede em Brasilia/DF, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Luigi
Nese, vem, respeitosamente, apresentar sua justificativa institucional para participacdo no processo eleitoral
do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, no segmento empresarial usuario.

A CNS representa e articula interesses de entidades e empresas do setor de servicos, segmento cuja
atividade econdmica depende, de forma crescente e estrutural, do uso intensivo da Internet. As empresas
de servigos brasileiras utilizam massivamente redes digitais para atendimento a clientes, contratagdo e
execucdo de servigos, comércio eletronico, emissao de documentos fiscais, operacdes bancarias, assinaturas
eletrénicas, certificagdo digital, armazenamento em nuvem, comunicagdo corporativa, trabalho remoto,
acesso a sistemas governamentais e gestao de dados e processos empresariais.

Nesse contexto, a Internet deixou de ser apenas um meio de comunicacdo e passou a constituir
infraestrutura essencial para o funcionamento, a competitividade e a inovagdo das empresas de servicos. A
transformacdo digital do setor amplia a produtividade, reduz custos, favorece o surgimento de novos
modelos de negdcios e permite que empresas de diferentes portes alcancem novos mercados, consumidores
e cadeias produtivas.

A participagdo da CNS nas eleicbes do CGl.br mostra-se, portanto, relevante para assegurar que o segmento
empresarial usudrio esteja adequadamente representado nas discussdes e deliberagdes relacionadas a

governanga da Internet no Brasil.
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Essa representacdo é especialmente importante para a formulagdo de diretrizes sobre inovacdo tecnolégica,
inteligéncia artificial, transformacdo digital, protecdo de redes, seguranca cibernética, privacidade, prote¢do
de dados pessoais, identidade digital, certificacdo eletrénica, interoberabilidade de sistemas e
desenvolvimento da infraestrutura digital nacional.

As empresas de servicos estdo expostas a riscos crescentes relacionados a fraudes eletrénicas, vazamentos
de dados, ataques cibernéticos, indisponibilidade de sistemas, uso indevido de informagdes e
vulnerabilidades em redes e plataformas. Por essa razdo, a CNS considera essencial o fortalecimento de
politicas e boas préticas que promovam ambientes digitais seguros, estaveis, resilientes e confidveis, capazes
de proteger empresas, trabalhadores, consumidores e a sociedade em geral.

A atuacdo da CNS no ambito do CGl.br podera contribuir para a aproximacao entre as politicas de governanga
da Internet e a realidade operacional das empresas de servigos, favorecendo a disseminacgdo de orientacdes
técnicas, programas de capacitacdo, medidas de prevencao a incidentes de seguranga, incentivos a inovagdo
e agdes de conscientizagdo sobre o uso responsavel das tecnologias digitais.

A Confederacdo também podera colaborar para o debate equilibrado de matérias regulatérias e legislativas
que afetem o ambiente digital, defendendo solugdes que conciliem seguranca, liberdade, inovagdo, protegdo
de direitos, competitividade, inclusdo digital e desenvolvimento econdmico. A presenca do setor de servigos
nesses debates é indispensavel, considerando sua abrangéncia, diversidade e forte dependéncia das redes
e plataformas digitais.

Diante do exposto, a CNS entende que sua participagdo no processo eleitoral do CGlLbr é plenamente
compativel com sua natureza institucional e com os interesses das entidades e empresas que representa. A
insercdo da Confederacdo nesse espaco multissetorial contribuird para que as necessidades do setor de
servigos sejam consideradas na construcdo de uma Internet cada vez mais segura, inovadora, inclusiva e

orientada ao desenvolvimento do Pais.

Presidente
Confederagdo Nacional de Servigos - CNS
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