
DECLARAÇÃO DE INTERESSE E MOTIVAÇÃO DO SETPESP
ELEIÇÕES CGI.br 2026/2029

São Paulo, 4 de agosto de 2026.

Ao
Comitê Gestor da Internet no Brasil - CGI.br
A/C Comissão Eleitoral

Ref.: Declaração de interesse e motivação para participação do SETPESP no Colégio
Eleitoral do Setor Empresarial Usuário da Internet - Processo de Eleição 2026/2029 dos
representantes da Sociedade Civil para integrarem o CGI.br.

Prezados Senhores,

O SETPESP - Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de São
Paulo, inscrito no CNPJ sob nº 62.797.774/0001-42, neste ato representado por seu
Presidente, Gentil Zanovello Affonso, declara seu interesse em participar do Colégio Eleitoral
do Setor Empresarial Usuário da Internet no Processo de Eleição 2026/2029 dos
representantes da Sociedade Civil para integrarem o Comitê Gestor da Internet no Brasil -
CGI.br.

Reconhecido pelo Ministério do Trabalho em 15 de maio de 1941, o SETPESP representa
empresas de transporte rodoviário de passageiros no Estado de São Paulo e atua na defesa
institucional do setor, na interlocução com o poder público, na disseminação do conhecimento
e no estímulo à modernização, à inovação tecnológica e à melhoria contínua dos serviços
prestados à população.

A participação do SETPESP no CGI.br tem por finalidade levar aos debates de governança da
Internet as posições, necessidades e preocupações das empresas de transporte de
passageiros, setor que depende crescentemente de infraestrutura digital segura, estável,
resiliente, acessível e interoperável para vender passagens, processar pagamentos,
administrar frotas, atender usuários, integrar-se a sistemas públicos e privados e prestar
serviço essencial à sociedade.

A transformação digital do transporte intensificou o uso de inteligência artificial, Internet das
Coisas, telemetria, câmeras embarcadas, rastreamento em tempo real, aplicativos,
plataformas de comércio eletrônico, sistemas de gestão empresarial, Business Intelligence,
meios digitais de pagamento e serviços públicos integrados ao gov.br. Essas aplicações
processam dados pessoais, financeiros e operacionais e, por isso, exigem boa governança de
dados, proteção de redes, observância da LGPD, prevenção a fraudes e capacidade de
resposta a incidentes cibernéticos.

As próprias páginas e publicações institucionais do SETPESP demonstram a aderência
desses temas à agenda da entidade. A página comemorativa de 85 anos registra o uso de
telemetria, câmeras e inteligência artificial e a integração do projeto Passagem Verde à
plataforma da ClickBus. A área de parceiros oferece às associadas soluções de certificação
digital, telemetria on-line, inteligência digital, Business Intelligence, venda on-line de
passagens, ERP, automação de processos e plataforma digital de gestão ESG. O Seminário
Técnico/Jurídico de 2024 reuniu ClickBus, Mix Telematics, TOTVS e Tryvia para debater IA e
telemetria; e a participação do Sindicato na ETRI 2024 incluiu inteligência artificial e Internet
das Coisas aplicadas à eficiência e à sustentabilidade.

Este documento foi assinado eletronicamente por Gentil Zanovello Affonso..
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas certisign.com.br e utilize o código 5687-6A29-DE15-3587.
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A relevância econômica da Internet para o segmento também é comprovada por publicação
do SETPESP sobre pesquisa do Google apresentada pela ClickBus, segundo a qual entre
30% e 35% das passagens rodoviárias já eram adquiridas on-line. Esse cenário evidencia que
a Internet deixou de ser mero canal de comunicação e passou a constituir infraestrutura crítica
para a continuidade, a competitividade, a segurança e a qualidade do transporte de
passageiros.

Entre as áreas diretamente relacionadas à Internet nas atividades das empresas
representadas, destacam-se:

 venda on-line de passagens, plataformas de comércio eletrônico e canais digitais próprios;
meios digitais de pagamento, promoções on-line e relacionamento com passageiros;
 telemetria, câmeras, geolocalização, rastreamento e monitoramento de frotas em tempo real;
 aplicativos, plataformas digitais, redes sociais, chatbots e atendimento multicanal;
 sistemas ERP, Business Intelligence, automação de processos, computação em nuvem e
integração de dados;

 inteligência artificial, análise de dados e personalização da experiência do passageiro;
 certificação digital, proteção de dados, segurança de redes, prevenção a fraudes e resposta a
incidentes; e

 acesso a sistemas públicos digitais, inclusive plataformas integradas ao gov.br.

A participação no Colégio Eleitoral permitirá ao SETPESP acompanhar e difundir entre suas
associadas as recomendações, pesquisas, materiais educativos e boas práticas do CGI.br, do
NIC.br e do CERT.br, especialmente nos temas de qualidade e estabilidade das redes,
segurança digital, proteção de dados, inteligência artificial responsável, acessibilidade,
comércio eletrônico e prevenção de incidentes.

Diante disso, o SETPESP reafirma seu interesse institucional em participar do Colégio
Eleitoral do Setor Empresarial Usuário da Internet e contribuir para a construção e a
disseminação de políticas e boas práticas de governança, inovação, segurança e
desenvolvimento da Internet no Brasil.

A Chamada Pública do processo eleitoral está disponível em https://cgi.br/pagina/chamada-
eleicoes-2026/.

Contando com a atenção de Vossas Senhorias, aproveitamos a oportunidade para apresentar
protestos de elevada estima e consideração.

Atenciosamente,

Gentil Zanovello Affonso
Presidente
SETPESP

Este documento foi assinado eletronicamente por Gentil Zanovello Affonso..
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas certisign.com.br e utilize o código 5687-6A29-DE15-3587.
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