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Belo Horizonte, 11 de julho de 2023

Ao
Comité Gestor da Internet do Brasil — CGl.br

Att. Comissao Eleitoral

Ref.: Declaragdo para convocagdo do processo eleitoral 2023/2026, dos representantes da Sociedade Civil
para integrarem o Comité Gestor da Internet do Brasil — CGl.br

O SESCON/MG - SINDICATO DAS EMPRESAS DE CONSULTORIA, ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGCOES E
PESQUISAS NO ESTADO DE MINAS GERAIS, vem respeitosamente requerer através deste Comité Gestor da Internet no
Brasil, justificar a participacdo do processo eleitoral do CGl.br. considerando que o SESCON/MG atua em dmbito Estadual
em atividades relacionadas a Internet, com o intuito de levar as posi¢des e reivindicacGes do nosso setor nos diversos
temas que sdo debatidos.

O SESCONMG desde sua fundacdao em 1991, exerce seu objetivo de representar os interesses gerais das
categorias econdmicas filiadas; discutir e aprovar acordos e/ou convengdes coletivas de trabalho; colaborar com
o Estado, como érgdo técnico e consultivo no estudo e solu¢do dos problemas relacionados as categorias
representadas; colaborar com os poderes publicos no desenvolvimento da solidariedade social; promover a
conciliagdo nos dissidios coletivos de trabalho e criar servigos que possam servir de apoio aos empresarios para
a qualificacdo do seu pessoal e melhor aproveitamento do seu nicho de mercado, portanto através de um
representante do nosso segmento, levaremos aos nossos representados todas as iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento da qualidade técnica, a inovagdo e a divulgagdo dos beneficios que o CGl.br realizam aos
usuarios de Internet no Brasil.

O SESCON/MG é uma AR, Autoridade de Registro de Certificacdo Digital* desde 2007, credenciada pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl), érgdo vinculado a Presidéncia da Republica, para a emissao
de certificados digitais.



Neste sentido, precisamos de orientacdo permanente de nossos representados que utilizam os
Certificados Digitais ICP-Brasil na Internet para assinatura de Contratos em Portais de Assinaturas, Juntas
Comerciais para registro de atos societdrios, Peticionamento Eletronico, Acesso as obrigacdes acessorias de
Pessoas Fisicas e Juridicas aos Servigos do Governo Eletrénico gov.br, emissdo de Notas Fiscais de Vendas e
Servicos de Pessoas Fisicas e Juridicas, acesso ao Home Banking, bem como diversos tipos de servicos
necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos realizados por nossos representados.

Necessitamos também prestar um servico de esclarecimento permanente para combater os crimes
cibernéticos nas suas redes, baseado nas orientacbes do Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranca no Brasil — Cert.br.

Grande parte de nossos representados sdo empresas que necessitam dos conhecimentos
compartilhados pelo CGl.br para mensurar se os Sites e Redes de Empresas estdo seguros para trabalhar com
Comércio Eletronico, Lei de Protecdo de Dados Pessoais nas Plataformas utilizadas junto aos seus clientes,
dentre outras atividades que necessitam de uma Internet mais segura, com resiliéncia e respaldo legal.
AplicagBes praticas da inteligéncia artificial no varejo e no setor de comércio eletrénico.

Uso de chatbots e assistentes virtuais para melhorar o atendimento ao cliente.

Andlise de dados e aprendizado de maquina para identificar padrées de consumo e comportamento do cliente.
Automacao de processos e otimizacdo da cadeia de suprimentos por meio de algoritmos inteligentes.
Personalizacao de produtos e servicos com base em preferéncias e histérico do cliente.

Etica e regulamentacdo da inteligéncia artificial no comércio.

Sem mais para o momento, e aguardando a avaliacao do referido pleito, que é, sem duvida, de interesse
de toda a categoria representada, aproveito o ensejo para destacar protestos de consideracao e apreco.
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